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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการจดัการความรู้หลังด าเนินโครงการของเจ้าหน้าท่ี
ส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการความรู้และทราบ
ปัญหารูปแบบการจดัการความรู้ หลังด าเนินโครงการของเจา้หน้าท่ีส านักงานพฒันาชุมชน จงัหวดั
สระแกว้  ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ี จะน าไปเผยแพร่เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีทราบรูปแบบและปัญหาในการ
จดัการความรู้หลงัด าเนินโครงการและใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของ
เจา้หน้าท่ีส านักงานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแก้ว เพื่อเป็นประโยชน์ให้กบัองค์กรในการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview)
โดยผูศึ้กษาวิจยัจะใช้การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) กบักลุ่มตวัอย่างท่ี
เก่ียวขอ้งคือเจา้หน้าท่ีส านกังานพฒันาชุมชนจงั หวดัสระแกว้ ท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงในการด าเนินโครงการ
ตามยทุธศาสตร์กรมการพฒันาชุมชน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและปัญหาการจดัการความรู้
หลงัด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้  

 จากผลการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ มีรูปแบบการแสวงหา

และสร้างความรู้ในการด าเนินโครงการจากการสอบถามจากเพื่อนร่วมงาน จากการฝึกอบรมและน ามา

ปรับใชมี้การจดัเก็บความรู้โดยบนัทึกเป็นไฟล์ในรูปแบบต่างๆและจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนตวั มีการ

ถ่ายโอนความรู้ดว้ยการส่ือสารผา่นการพูดคุย ประชุม สัมมนา มีการประยุกตใ์ช้ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์

ผลการด าเนินงานเพื่อปรับใชค้ร้ังต่อไป นอกจากน้ี ปัญหาจากการศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ ส่วน

ใหญ่เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน มีภาระงานท่ีมาก ไม่มี

ศูนยก์ลางในการรวบรวมอยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงแต่ละพื้นท่ี ท่ีเขา้ไปด าเนินโครงการมีบริบทท่ีแตกต่างกนั 

ค าส าคญั : รูปแบบการจดัการความรู้,ปัญหารูปแบบการจดัการความรู้,ส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดั

สระแกว้ 



ความเป็นมา 

 โลกในปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy :KBE) งานต่างๆ 

จ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้มาสร้างผลผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากยิ่งข้ึน (เกษม ชูรัตน์,2554) การกา้วไปสู่องคก์ร

แห่งคุณภาพขององคก์รภาครัฐและการกา้วไปสู่องคก์รท่ีสามารถท าก าไรไดสู้งสุดในแง่มุมของธุรกิจ จึง

ตอ้งเป็นองค์กรท่ีมีการเรียนรู้อย่างเป็นพลวตัร มีการเรียนรู้ผ่านบุคคล มีการเรียนรู้ในระดบักลุ่ม ระดบั

องค์กร มีเคร่ืองมือในการสร้างความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและสอดคล้องกบัวฒันธรรมการเรียนรู้ของ

บุคลากรในองค์กร (จตุพร วิศิษฏ์โชติองักูร,2558:1) เจา้หน้าท่ีส านักงานพฒันาชุมชนในฐานะท่ีเป็น

นกัพฒันาซ่ึงเป็นผูน้ าทางความคิด ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตอ้งรู้ และปรับเปล่ียนแนวคิดให้ทนัสมยัอยู่

เสมอ เพื่อให้ทนักบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบทบาทต่อสังคมองค์ความรู้จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการ

พฒันาสังคม และประเทศชาติให้พร้อมกา้วทนัโลกและกา้วทนัเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based 

Economy) ปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ท่ีเขม้แข็งตอ้งขบัเคล่ือนดว้ย “ความรู้” ความรู้จึงมีอ านาจ และมีพลงั อยู่

ในตวัเอง (ส านักเสริมสร้างความเขม้แข็งชุมชนกรมการพฒันาชุมชน,2559:2) กรมการพฒันาชุมชน

ก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ ประจ าปี พ.ศ.2563 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อบริหาร

จดัการองคค์วามรู้ของกรมการพฒันาชุมชนใหส้ามารถสนบัสนุน การขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์

การพฒันาชุมชนตามภารกิจกรม มีเป้าหมายของการจดัการความรู้นั้น ประกอบไปดว้ยการพฒันา 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ พฒันางาน พฒันาคนและพฒันาองคก์ร (กลุ่มงานจดัการความรู้ สถาบนัการพฒันาชุมชน,2563) 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบการจดัการความรู้หลงัด าเนินโครงการของ

เจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ เพื่อเป็นขอ้มูลและน าไปพฒันาแนวทางในการจดัการ

ความรู้ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสระแกว้ ใหมี้บรรลุเป้าหมายของกรมการพฒันาชุมชน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพรูปแบบการจดัการความรู้หลงัด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันา

ชุมชน จงัหวดัสระแกว้  

 2.  เพื่อศึกษาปัญหารูปแบบการจดัการความรู้ หลงัด าเนินโครงการของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน

พฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ 

 



ขอบเขตของการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั รูปแบบการจดัการความรู้หลงัด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ี

ส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) ใช้การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งคือเจา้หน้าท่ีส านกังานพฒันาชุมชนจงั หวดั

สระแกว้ ท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงในการด าเนินโครงการตามยทุธศาสตร์กรมการพฒันาชุมชน จ านวน 25 คน 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและสรุปแนวคิดรูปแบบการจดัการความรู้ 5

ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การแสวงหาความรู้ (2) การสร้างความรู้ (3) การจดัเก็บความรู้ (4) การถ่ายโอนและการ

ใชค้วามรู้ และ (5) การประยกุตใ์ชแ้ละการตรวจสอบขอ้มูล 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ได้ศึกษาและทราบสภาพรูปแบบการจัดการความรู้หลังด าเนินโครงการของเจ้าหน้าท่ี

ส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้  

 2.  ไดศึ้กษาทราบปัญหารูปแบบการจดัการความรู้ หลงัด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน

พฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ 

 3. น าผลจากการศึกษาวจิยั ไปเผยแพร่และเป็นประโยชน์ในการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 

หลงัด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ 

แนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 วิจารณ์ พานิช ( 2559:8-9) การจดัการความรู้ (KM) คือการสร้างและจดัการกระบวนการเพื่อให้

ความรู้ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ไหลไปยงับุคคลท่ีถูกตอ้ง (Right person) ณ เวลาท่ีเหมาะสม (Right time) 

เพื่อใหบุ้คคลแลกเปล่ียนสารสนเทศ และน าไปใชเ้พื่อเพิ่มการบรรลุผลส าเร็จ (Performance) ขององคก์ร 

 การบริหารความรู้ของบุคคลหรือองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ท่ีตอ้งการ แต่ละบุคคลหรือ

องค์กรล้วนแล้วแต่มีเป้าหมายท่ีอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนั ดงันั้นกระบวนการย่อยในการจดัการ

ความรู้จึงมีการน าเสนอในมุมมองและแนวคิดต่างๆ จ านวนมาก ข้ึนอยู่กบันิยามของการจดัการความรู้

ของแต่ละคนแต่ละองค์กร อย่างไรก็ตามกระบวนการจดัการความรู้สามารถแบ่งออกเป็นกระบวนการ



ยอ่ยๆ ไดด้งัน้ี การก าหนดความรู้และแหล่งของความรู้ (Knowledge identification) การแสวงหาความรู้

จากภายนอก (Knowledge acquisition) การพฒันาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Knowledgecreation 

/development) การผสานความรู้ต่างๆ เขา้ด้วยกัน (Knowledge Integration) การถ่ายทอดความรู้ 

(Knowledge transfer) และการจดัเก็บความรู้ในรูปแบบต่างๆ (Knowledge storage and maintenance) เพื่อ

น าไปใชใ้หม่ในอนาคต (สมชาย น าประเสริฐชยั. 2553 : 3) 

แนวความคิดงานวจิยัคร้ังน้ี 

ตารางท่ี 1 สรุปแนวความคิดรูปแบบการจดัการความรู้ 

 

 

 

1.การแสวงหาความรู้      
2.การสร้างความรู้      
3.การจดัเก็บความรู้      
4.การประมวลและกลัน่กรองความรู้      
5.การถ่ายโอนและการใชค้วามรู้      
6.การประยกุตใ์ชแ้ละการตรวจสอบขอ้มูล      
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั รูปแบบการจดัการความรู้หลงัด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ี

ส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและ

ปัญหาการจดัการความรู้หลงัด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้   ซ่ึงมี

ล าดบัขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ 

  ขั้นตอนท่ี 2  สรุปและวเิคราะห์ผลการศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอน 
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การวจิยัเร่ืองการศึกษาการจดัการความรู้หลงัด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน 

จงัหวดัสระแกว้ 

 1.  สภาพและปัญหาการจดัการความรู้หลงัด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน 

จงัหวดัสระแกว้ 

      1.1  เจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ มีรูปแบบการแสวงหาความรู้ในการ

ด าเนินโครงการจากการสอบถามจากพฒันากรรุ่นพี่ เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน คน้ควา้หาความรู้จาก

คู่มือปฏิบติังาน รองลงมา จากการอบรมสัมมนาและความรู้จากการประชุม หารือในหน่วยงาน ตามล าดบั 

สอดคลอ้งกบั วจิารณ์  พานิช (2559) กล่าววา่ ความรู้ท่ีส าคญัยิง่ยวดส่วนหน่ึงมีอยูแ่ลว้ภายในองคก์รซ่อน

อยูต่ามท่ีต่างๆ ในตวัคน หรือในแฟ้มเอกสาร เคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยใหค้น้หาความรู้เหล่านั้นพบคือ การ

ท าแผนท่ีความรู้และ Marquardt (1996) กล่าวถึงการแสวงหาความรู้วา่ คือการน าเอาขอ้มูล สารสนเทศ

และความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในและภายนอกองคก์รมากลัน่กรองและน ามาสร้างคุณค่า เช่น การสอนงาน การ

ฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและ

การลงมือปฏิบติั การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆขององคก์ร 

     1.2  การสร้างความรู้ จากผลจยัพบวา่สภาพของการสร้างความรู้หลงัด าเนินโครงการของ

เจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การสร้างความรู้ส่วนใหญ่มีการสอบถามจาก

หวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน และศึกษาดว้ยตวัเองและน ามาปรับใช ้และรองลงมาเป็นการน าความรู้จาก

ฝึกอบรม สัมมนามาปรับใช ้ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั บุญดี บุญญากิจ และคณะ(2547) กล่าววา่ การสร้าง

และแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จากแผนท่ีความรู้ องคก์รจะทราบวา่มีความรู้

ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รก็จะหาวธีิการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดั

กระจายไม่เป็นท่ีมารวมไวเ้พื่อจดัท าเน้ือหาใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

 1.3  การจดัเก็บความรู้ จากผลวจิยัพบวา่ การจดัเก็บความรู้ส่วนใหญ่ บนัทึกเป็นไฟลใ์นรูปแบบ

ต่างๆและจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนตวั รองลงมา จดัเก็บในรูปแบบเอกสาร ใส่แฟ้มในตูเ้อกสาร และ

เป็นความช านาญอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั (คู่มือการจดัการ

ความรู้ : จากทฤษฎีสู่การปฏิบติั,ส านกังาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,2548) การจดัความรู้

ใหเ้ป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ แบ่งชนิด ประเภท เช่น กฎ ระเบียบ ขั้นตอนการทางาน ฯลฯ 

ก าหนดวธีิการจดัเก็บและคน้คืน เพื่อใหสื้บคน้ เรียกคืน และนาไปใชไ้ดส้ะดวก 



 1.4  การถ่ายโอนความรู้และเผยแพร่ความรู้ จากผลวจิยัพบวา่ สภาพการถ่ายโอนความรู้หลงั

ด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ ส่ือสารผา่นการพดูคุย ประชุม 

สัมมนา และรองลงมา ใชเ้ทคโนโลยใีนการถ่ายโอนความรู้ สอดคลอ้งกบั วิจารณ์  พานิช (2559) การ

แลกเปล่ียน (share) เป็นการน าเอาความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นองคก์รมาผา่นกระบวนการทางสังคมภายในองคก์ร 

อนัจะน าไปสู่การแลกเปล่ียนความรู้ ตวักิจกรรม ไดแ้ก่ การสอนงาน (coaching) การเป็น พี่เล้ียง (mentor) 

การจดัใหมี้ “ชุมชนแห่งการปฏิบติั” (community of practice) การจดัการประชุม สัมมนา การเผยแพร่ 

(disseminate) เพื่อน าความรู้เปิดเผยออกสู่พื้นท่ีทางสังคม ตวัอยา่งกิจกรรม เช่น การกระจายเสียง                    

อินเทอร์เนต/อินทราเนต จดหมายข่าว การเรียนทางไกล เป็นตน้ 

 1.5  การประยกุตใ์ชแ้ละตรวจสอบขอ้มูล การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อปรับใชค้ร้ังต่อไป 

รองลงมาคือน าขอ้ผิดพลาด ขอ้บกพร่องมาศึกษาวิเคราะห์เพื่อให้เกิดการปรับปรุงในคร้ังต่อไป และจดัท า

แบบแผนเพื่อน าไปใชต้ามล าดบั สอดคลอ้งกบั ฑณัฑิกา ศรีโปฎกและคณะ(2551) กล่าววา่ การประยกุต์

ความรู้ หมายถึง การน าความรู้เร่ืองหน่ึงไปปรับใหใ้ชไ้ดก้บัอีกเร่ือง หน่ึงท่ีมิใช่เร่ืองเดิม แลว้ไดผ้ลออกมา

ตามวตัถุประสงค ์และตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  

ข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัเร่ือง การศึกษาการจดัการความรู้หลงัด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันา

ชุมชน จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการความรู้หลงัด าเนินโครงการของ

เจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อทราบปัญหารูปแบบการจดัการความรู้ หลงั

ด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. มีการเผยแพร่ผลการวจิยัในคร้ังน้ีเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีไดท้ราบการรูปแบบการจดัการความรู้หลงั

ด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ 

 2. มีการเผยแพร่ผลการวจิยัในคร้ังน้ีเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีไดท้ราบปัญหาในการจดัการความรู้หลงั

ด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสระแกว้ 

 3. น าผลการวจิยัไปพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัมีการเผยแพร่ผลการวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อให้

เจา้หนา้ท่ีไดท้ราบการรูปแบบการจดัการความรู้หลงัด าเนินโครงการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชน 

จงัหวดัสระแกว้ 
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