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ทศันคติของประชาชนต่อการบริหารจัดการของรัฐบาลเกีย่วกบัมาตรการส่งเสริมการ

บริโภคในประเทศ ทีม่รูีปแบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ช้อป ใช้"                             

ซ่ึงมผีลต่อธุรกจิของผู้ประกอบการ ในจังหวดันครนายก 

The Effect of Public Attitudes Towards Government Administration 

Regarding Domestic Consumption Promotion Measures Using a Cashless 

Society Model: A Case Study of "Chim-Shop-Chai Program” on the Business 

Performance of Entrepreneurs in Nakhon Nayok Province   
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บทคัดย่อ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติของประชาชนต่อ

การบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการส่งเสริมการบริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงิน

สด กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ใช"้ " ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายก (2) เพื่อศึกษา

ทศันคติของประชาชนต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการส่งเสริมการบริโภคในประเทศ 

ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ช้อป ใช้" ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดั

นครนายก (3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการส่งเสริมการ

บริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ช้อป ใช้" ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายก โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชาชน ในจงัหวดั

นครนายก ทั้งหมด 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 

0.875 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กาํหนดระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) เพศและอายุของประชาชน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติของประชาชน

ต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการส่งเสริมการบริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้

เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ใช"้ " ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายกท่ีแตกต่าง

กนั ส่วนรายไดข้องประชาชน ประสบการณ์การลงทะเบียนเขา้ร่วมมาตรการ ชิม ช้อป ใช้ และหมวด
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ธุรกิจท่ีเลือกไปใช้จ่าย ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติของประชาชนต่อการบริหารจดัการของรัฐบาล

เก่ียวกบัมาตรการส่งเสริมการบริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ใช้" 

ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายก ไม่แตกต่างกนั (2) ทศันคติของประชาชนต่อ

การบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการส่งเสริมการบริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงิน

สด กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ใช"้  ซ่ึงประชาชนเห็นดว้ยมากท่ีสุดจะเป็นดา้นสังคมไร้เงินสด ขอ้ท่ีเห็นดว้ย

มากท่ีสุดคือ ธุรกรรมการเงินท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินสด  

 

คําสําคัญ : ทศันคติของประชาชน, มาตรการ ชิม ชอ้ป ใช,้ สังคมไร้เงินสด 

 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research were (1) to study the personal factors affecting people's attitudes 

towards government administration regarding domestic consumption promotion measures using a 

cashless society model under a case study of “Chim-Shop-Chai (eat-buy-spend) Program” affecting the 

business performance of entrepreneurs in Nakhon Nayok Province, (2) to study people’s attitudes  

towards government administration regarding domestic consumption promotion measures using a 

cashless society model under a case study of “Chim-Shop-Chai (eat-buy-spend) Program” affecting the 

business performance of entrepreneurs in Nakhon Nayok Province, and (3) to study the suggestions for 

government administration regarding domestic consumption promotion measures using a cashless 

society model under a case study of “Chim-Shop-Chai (eat-buy-spend) Program” affecting the business 

performance of entrepreneurs in Nakhon Nayok Province. The sample of this study was 400 people in 

Nakhon Nayok Province. The instrument used in the research was a questionnaire with a reliability of 

0.875. Data collected were analyzed using statistics, including frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. The differences of means were analyzed using One Way Analysis of Variance with 

a set statistical significance level of 0.05.  

The results of this research indicated that (1) the respondents with different gender and age had 

different attitudes towards government administration regarding domestic consumption promotion 

measures using a cashless society model under a case study of “Chim-Shop-Chai (eat-buy-spend) 

Program” affecting the business performance of entrepreneurs in Nakhon Nayok Province. In contrast, 
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the respondents with different income, prior experience to register the Chim-Shop-Chai program, and 

business category selected had indifferent attitudes towards government administration regarding 

domestic consumption promotion measures using a cashless society model under a case study of 

“Chim-Shop-Chai (eat-buy-spend) Program” affecting the business performance of entrepreneurs In 

Nakhon Nayok Province. (2) The respondents agreed with government administration regarding 

domestic consumption promotion measures using a cashless society model under a case study of 

“Chim-Shop-Chai Program. An aspect with the highest agreement level was cashless society. An item 

with the highest agreement level was item 11: financial transactions rely on caseless system.   

 

Keywords : Public attitudes, Chim-Shop-Chai (eat-buy-spend) measures, Cashless society 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

หน่ึงในโยบาย Thailand 4.0 ท่ีรัฐบาลได้ประกาศออกมานั้ น คือการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ให้เกิดความมัน่ง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน ซ่ึงมีนโยบายท่ีสําคญั คือ การพฒันาดา้นดิจิตอลทาง

การเงิน เป็นการนาํเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการทาํธุรกรรมต่างๆ ทางการเงิน ซ่ึงกระทรวงการคลงัได้

ร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทย ร่วมกนัวางแผนพฒันาระบบการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

(National e-payment) เพื่อปรับโครงสร้างพื้นฐานของระบบธนาคารภายในประเทศและผลกัดนัให้

ประเทศไทยเขา้สู่เศรษฐกิจยคุดิจิตอลไร้เงินสด หรือท่ีหลายประเทศเรียกกนัวา่ “สังคมไร้เงินสด”  หรือ 

Cashless Society คือ ลดการใชเ้งินสดและลดความสําคญัของเงินสด เปล่ียนมาทาํธุรกรรมการเงินทาง

ดิจิตอลมากข้ึน ตวัอยา่งของรูปแบบสังคมไร้เงินสดในประเทศไทย ท่ีผูว้จิยัไดย้กมานั้น ไดแ้ก่ มาตรการ

ส่งเสริมการบริโภคในประเทศ หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ มาตรการ"ชิม ช้อป ใช้" เป็นมาตรการท่ีรัฐบาล

ตอ้งการใช้กระตุน้เศรษฐกิจ การคา้และการท่องเท่ียวในประเทศ และเพื่อการมุ่งสู่สังคมไร้เงินสดซ่ึง

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการเสริมสร้างเศรษฐกิจดิจิตอลสู่ยคุ Thailand 4.0  

ผูว้จิยัเป็นหน่ึงในประชาชนท่ีไดล้งทะเบียนรับสิทธ์ิเขา้ร่วมมาตรการ ชิม ชอ้ป ใชน้ี้ จ้ึงตอ้งการ

ศึกษาทศันคติของประชาชนคนอ่ืนๆ  ต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลในการออกมาตรการน้ี จึงเกิด

เป็นหวัขอ้วิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการส่งเสริม

การบริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ช้อป ใช้" ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจของ
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ผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายก โดยผลการวจิยัท่ีน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ เพื่อทราบถึง

ความตอ้งการของประชาชน และนาํไปเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจการ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติของประชาชนต่อการบริหารจดัการของรัฐบาล

เก่ียวกบัมาตรการส่งเสริมการบริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ใช้" 

ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายก  และเพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการ

บริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการส่งเสริมการบริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด 

กรณีศึกษา "ชิม ช้อป ใช้" ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายก รวมถึง ศึกษา

ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการส่งเสริมการบริโภคใน

ประเทศ ท่ีมีรูปแบบสงัคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ใช"้ 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของประชาชนต่อการบริหาร

จัดการของรัฐบาลเก่ียวกับมาตรการส่งเสริมการบริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด 

กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ใช"้ ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายกท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติของประชาชนต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกับมาตรการ

ส่งเสริมการบริโภคในประเทศท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ใช"้ มีความสัมพนัธ์กบั

ธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายก 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตของการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ การศึกษาทศันคติของ

ประชาชนต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการส่งเสริมการบริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบ

สังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ใช"้ ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายก โดย

มีตวัแปรตน้คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติของประชาชนต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบั

มาตรการส่งเสริมการบริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ตวัแปรตาม

คือ ธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายก  ขอบเขตดา้นประชากร  คือ ประชาชน ในจงัหวดั

นครนายก จาํนวน 400 คน ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัไดศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน ตุลาคม 

2562 – มีนาคม 2563  โดยขอบเขตดา้นพื้นท่ี ได้แก่ ร้านคา้ ห้างสรรพสินคา้ ร้านอาหาร รีสอร์ท ใน

จงัหวดันครนายก 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

Thurstone & Chave (อา้งอิงในกรวินท์ กรประเสริฐวิทย,์ 2558) อธิบายว่า ทศันคติ (Attitude) 

เป็นความรู้สึก และความคิดโดยรวมของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นทางบวกหรือทางลบ เช่น ความชอบ ความมี

อคติ ขอ้คิดเห็น ความกลวั ความเช่ืออยา่งมัน่คง ท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยทศันคติจะแสดงออกมาทาง

ความคิดเห็น (Opinion) ดงันั้นจึงถือไดว้่าความคิดเห็นของบุคคลเป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของ

บุคคลนัน่เอง   

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562)  ไดอ้ธิบายถึง รูปแบบของสังคมไร้เงินสด วา่เป็นนวตักรรม

ทางการเงิน (financial innovation) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากเดิม โดยมีพฒันาการทางเทคโนโลยีให้เกิด

เป็นวิวฒันาการของ “เงิน” และ “รูปแบบการชาํระเงิน” ซ่ึงในปัจจุบนั ไดมี้การพฒันาระบบการชาํระ

เงินระหว่างกันโดยไม่อาศัยตัวกลาง (decentralized) อีกทั้ ง เทคโนโลยียงัช่วยให้เกิดการพัฒนา

ผลิตภณัฑท์างการเงินใหม่ๆ ท่ีใชแ้ทนเงินสด อาทิ เช็ค บตัรเครดิต บตัรเดบิต เงินดิจิทลั (digital money 

หรือ e-money) จนมาในปัจจุบนัเร่ิมมีแนวคิดพฒันาสกุลเงินดิจิทลั (digital currencies) ท่ี ใชแ้ทนสกุล

เงินทอ้งถ่ิน (fiat currencies) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าวิวฒันาการของเงินและระบบการเงินเช่นน้ี จาํเป็นตอ้ง

อาศยัพฒันาการทางเทคโนโลยีและระบบโครงสร้างพื้นฐานการส่ือสารโทรคมนาคมรองรับ เช่น 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง สมาร์ทโฟน เทคโนโลยี 3G/4G/5G เทคโนโลยี digital ledger technologies 

(DLT) หรือ blockchain 

กระทวงการคลงั (2562) ไดเ้สนอมาตรการท่ีจะกระตุน้เศรษฐกิจ โดยหน่ึงในนั้น คือ มาตรการ

ส่งเสริมการบริโภคภายในประเทศ “ชิม ชอ้ป ใช”้ " เป็นมาตรการท่ีใชก้ระตุน้เศรษฐกิจ การคา้และการ

ท่องเท่ียวในประเทศ หลกัการก็คือ รัฐบาลจะใส่เงินเขา้ไปในระบบเศรษฐกิจโดยผา่นประชาชน คือ รัฐ

จะแจกเงิน 1,000 บาท ให้ประชาชนท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีกาํหนด โดยท่ีประชาชนตอ้งลงทะเบียน

เพื่อเขา้ร่วมมาตรการ และทาํตามขั้นตอนการรับสิทธ์ิ โดยท่ีเงินส่วนน้ีจะอยู่ในแอปพลิเคชันกระเป๋า

สตางคอิ์เล็กทรอนิกส์ (G-Wallet) ช่ือวา่ “เป๋าตงั” โดยสามารถนาํเงินไปใช้จ่ายใน 3 รูปแบบ คือ “ชิม” 

สาํหรับการใชใ้นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม “ชอ้ป” สําหรับใชซ้ื้อสินคา้ในร้านคา้ ห้างสรรพสินคา้ท่ีร่วม

โครงการ  และ “ใช”้ สาํหรับการท่องเท่ียว รวมถึงท่ีพกั ท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบัมาตรการน้ี ซ่ึงใชไ้ดเ้ฉพาะ

ในจงัหวดัท่ีลงทะเบียนไวเ้ท่านั้น และตอ้งไม่ตรงกบัทะเบียนบา้นตามบตัรประชาชน  
อุษา จนัทร์กลํ่า (2562) เปิดเผยผลการวิจยั มาตรการ ชิม ชอ้ป ใช ้จากกลุ่มตวัอยา่ง 500 คน ท่ีมี

อายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 51-60 ปี มองว่านโยบายน้ีดี ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจได้ 

สามารถกระจายรายได ้ไปสู่ร้านคา้ หรือธุรกิจรรายยอ่ยได ้ 97%จากจาํนวนประชากรทั้งหมด มีความ
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เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของโครงการ และยินดีท่ีจะแนะนาํให้ญาติ และเพื่อนฝูง ร่วมรับเงินสนบัสนุน

จากรัฐบาลอีกด้วย และเม่ือศึกษาถึงหมวดของสินค้าและบริการท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกไปใช้จ่ายนั้น 

ปรากฏวา่ หมวด “ชอ้ป” ถูกเลือกมากท่ีสุด มีสัดส่วน ชิม : ชอ้ป : ใช ้ดงัน้ี 35 : 61 : 4  และส่วนมากเลือก

ไปใช้ท่ีร้านคา้ธงฟ้าเป็นส่วนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่มองว่าวงเงินท่ีรัฐบาลให้ 1,000 บาทนั้น เพียงพอแล้ว 

และมีการใชจ่้ายมากกวา่ปกติ แต่ก็มีประชาชนจาํนวนหน่ึง แสดงความเห็นวา่ไม่สมารถเขา้สู่ระบบได ้

และยงัตอ้งตามหาร้านคา้หรือธุรกิจท่ีเขา้ร่วมมาตรการน้ี จากการสํารวจน้ี มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นท่ีไม่

เห็นดว้ยกบันโยบายของรัฐบาล 

 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการ

ส่งเสริมการบริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ใช"้ ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายก ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผา่นการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรง (content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ ไดก้ารประเมินค่า IOC ของทุกขอ้คาํถาม

เกินกวา่ 0.50 แสดงวา่แบบสอบถามทุกขอ้ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมีความถูกตอ้งของเน้ือหา และนาํ

แบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ (reliability) โดยใชว้ธีิ หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั 

(Cronbach ’s lpha coefficient) โดยมีค่าระหวา่ง 0 < α <1 มีค่าใกลเ้คียงกบั 1 และตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิ

มากกวา่ 0.70 ข้ึนไป แบบสอบถาม จึงจะนาํไปใชไ้ด ้ซ่ึงจากการทดสอบไดค้่าสัมประสิทธ์ิ 0.875 แสดง

วา่แบบสอบถามสามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดจ้ริง 

โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดันครายก ทั้งน้ีการกาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตร W.G.Cochran ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีมา โดยกาํหนดสัดส่วนท่ี

ตอ้งการ 0.5 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 5% คาํนวณได ้384.16 หรือ 400 คน 

โดยสุ่มประชาชนทัว่ไป ในจงัหวดันครนายก  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นทศันคติของประชาชนต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการส่งเสริม

การบริโภคในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ใช"้ 
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ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการส่งเสริมการบริโภค

ในประเทศ ท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ช้อป ใช้" ซ่ึงมีผลต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

ในจงัหวดันครนายก 

ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืน ๆ โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สาํหรับ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage)  การหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S. D.) ส่วนสติถิสถิติอา้งอิง (Inference Statistics) สถิติวเิคราะห์การแจกแจงแบบที (t-test) 

และสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Anova) ซ่ึงใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐานโดยการใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ เม่ือพบความแตกต่างจะตรวจสอบเป็นรายคู่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสูตร LSD   

 

ผลการวิจยั 

 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ด้านปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 400 ชุด พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ57) มีอายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 39) มีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 30,001-40,000บาท (ร้อยละ 28.50) เคยมีประสบการณ์การลงทะเบียนเขา้ร่วมมาตรการ 223 คน 

(ร้อยละ 55.8) และส่วนมาก เลือกใชสิ้ทธ์ิกบัการ “ชอ้ป”  

          วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคติของประชาชนต่อการบรหิารจดัการของรฐับาลเกี่ยวกับ

มาตรการส่งเสรมิการบรโิภคในประเทศ ทีม่รีปูแบบสงัคมไรเ้งนิสด กรณีศกึษา "ชมิ ช้อป ใช้" ซึง่มี

ผลต่อธุรกจิของผู้ประกอบการ ในจงัหวดันครนายก วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (𝑥̅𝑥)  และค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  ปรากฏผลดงัน้ี  

ทศันคตขิองประชาชนต่อการบรหิารจดัการของรฐับาลเกีย่วกบัมาตรการส่งเสรมิการบรโิภค

ในประเทศ ทีม่รีปูแบบสงัคมไรเ้งนิสด กรณศีกึษา "ชมิ ชอ้ป ใช"้  ดา้นมาตรการ “ชมิ ชอ้ป ใช”้ 

โดยรวมมทีศันคตอิยูใ่นระดบัทีเ่หน็ดว้ย   (𝑥̅𝑥) = 3.6180  ซึง่ประชาชนส่วนมาก เหน็ดว้ยว่ามาตรการ

น้ีจะทาํใหเ้กดิสงัคมไรเ้งนิสด รองลงมาคอืมาตรการน้ีช่วยกระตุน้เศรษฐกจิได ้ 

ทศันคตขิองประชาชนต่อการบรหิารจดัการของรฐับาลเกีย่วกบัมาตรการส่งเสรมิการบรโิภค

ในประเทศ ทีม่รีปูแบบสงัคมไรเ้งนิสด กรณศีกึษา "ชมิ ชอ้ป ใช"้  ดา้นการบรหิารจดัการของรฐับาล 

โดยรวมมทีศันคตอิยูใ่นระดบัทีเ่หน็ดว้ย (𝑥̅𝑥) = 3.8885 ซึง่ประชาชนส่วนมากมคีวามเหน็ว่ารฐับาล

จะพฒันาระบบการชําระเงนิเพื่อใหเ้กดิความโปรง่ใส 

ทศันคตขิองประชาชนต่อการบรหิารจดัการของรฐับาลเกีย่วกบัมาตรการส่งเสรมิการบรโิภค

ในประเทศ ทีม่รีปูแบบสงัคมไรเ้งนิสด กรณศีกึษา "ชมิ ชอ้ป ใช"้  ดา้นการเป็นสงัคมไรเ้งนิสด 
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โดยรวมมทีศันคตอิยูใ่นระดบัทีเ่หน็ดว้ยมาก  (X) = 4.2475 ซึง่มติทิีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืประชาชน

เหน็ดว้ยมากกบัธุรกรรมการเงนิทีไ่มต่อ้งใชเ้งนิสด  

สาํหรบัการวเิคราะหส์มมตฐิานในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลนัน้เพศและอายขุองประชาชนที่

แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตขิองประชาชนต่อการบรหิารจดัการของรฐับาลเกีย่วกบัมาตรการส่งเสรมิ

การบรโิภคในประเทศ ทีม่รีปูแบบสงัคมไรเ้งนิสด กรณีศกึษา "ชมิ ชอ้ป ใช"้  ซึง่มผีลต่อธุรกจิของ

ผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายก แตกต่างกนั มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เพศและ

อายขุองประชาชนแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากนัน้ความแตกต่างเป็นราย

คู่ (LSD) พบว่า ประชากรทีม่อีายแุละแตกต่างกนั มผีลต่อความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมตฐิานดา้นปัจจยัส่วนบุคคล รายไดข้องประชาชน ประสบการณ์การลงทะเบยีนเขา้รว่ม

มาตรการ และหมวดธุรกจิทีเ่ลอืกใชส้ทิธิท์ีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคตขิองประชาชนต่อการบรหิาร

จดัการของรฐับาลเกี่ยวกับมาตรการส่งเสรมิการบรโิภคในประเทศ ที่มีรูปแบบสังคมไร้เงนิสด 

กรณีศกึษา "ชมิ ชอ้ป ใช"้  ซึง่มผีลต่อธุรกจิของผู้ประกอบการ ในจงัหวดันครนายก ไม่แตกต่งกนั 

ความคิดเห็นมคี่า Sig มากกว่า 0.05 หมายความว่า 2 รายได้ของประชาชน ประสบการณ์การ

ลงทะเบยีนเขา้ร่วมมาตรการ และหมวดธุรกจิทีเ่ลอืกใชส้ทิธิไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานด้านทศันคติของประชาชนต่อการบริหารจดัการของรัฐบาลเก่ียวกับมาตรการ

ส่งเสริมการบริโภคในประเทศท่ีมีรูปแบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา "ชิม ชอ้ป ใช"้ มีความสัมพนัธ์กบั

ธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครนายก  

 

อภิปรายผล 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารจดัการของรฐับาล

เกี่ยวกบัมาตรการส่งเสรมิการบรโิภคในประเทศ ที่มรีปูแบบสงัคมไรเ้งนิสด กรณีศกึษา "ชมิ ช้อป 

ใช้" ทัง้3ด้าน ได้แก่ ด้านมติรการ ชมิ ช้อป ใช้ ด้านการบรหิารจดัการของรฐับาล และด้านการ

ส่งเสรมิการเป็นสงัคมไรเ้งนิสด ซึง่จากแบบสอบถามประชาชนส่วนใหญ่มคีวามเขา้ใจและเหน็ดว้ย

กบันโยบายของรฐับาล ที่ได้ออกมาตรการน้ีมาเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและส่งเสรมิการท่องเที่ยวใน

ประเทศ   และมคีวามตอ้งการใหร้า้นคา้ต่างๆ สามารถรบัชาํระเงนิช่องทางอื่น นอกเหนือจากเงนิสด  

และประชาชนกเ็หน็ดว้ยในการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านดจิติอลเพิม่มากขึน้  ซึง่สอดคลอ้งกบัสุริ

พงษ์ ตนัตยิานนท ์(2562) มมีุมมองว่า การทีค่นไทยมคีวามเชื่อมัน่ และใชจ้่ายผ่านช่องทางดจิติอล

มากขึ้นนัน้ เป็นผลมาจากความร่วมมอืของภาครฐัและเอกชนที่ได้ร่วมผลกัดนัระบบการชําระเงนิ

แบบอเิลก็ทรอนิกส ์ใหเ้กดิขึน้เป็นรปูธรรมอย่างต่อเน่ือง และเป็นผลมาจากเทคโนโลยกีารชําระเงนิ
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ที่มหีลากหลายรูปแบบ ตอบโจทยค์วามต้องการของผู้บรโิภค ประกอบกบัมรี้านค้าที่รบัชําระเงนิ

ดจิติอลมากขึน้  โดยจากการวจิยัในครัง้น้ี สอดคล้องกบั นิดา้โพล (2562) คอืประชาชนส่วนใหญ่ที่

ตอบแบบคาํถามเป็นเพศหญงิ และส่วนใหญ่เลอืกที่จะไปใชส้ทิธิใ์นหมวดของ การ “ช้อป”  เพื่อซื้อ

สนิคา้ส่วนตวั หรอืสิง่ของเครื่องใชเ้พื่อใชป้ระดบับา้น ซึง่จากการวจิยัน้ี ประชาชนยงัมกีารเหน็ดว้ย

ในการลดการใชเ้งนิสด และเหน็ดว้ยกบัการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านดจิติอล เพื่อความปลอดภยั 

และไม่ตอ้งถอืเงนิสด  เพิม่ความรวดเรว็ในการทาํธุรกรรมอกีดว้ย ในส่วนของทศันคตขิองประชาชน

ต่อการบรหิารจดัการของรฐับาลเกีย่วกบัมาตรการส่งเสรมิการบรโิภคในประเทศ ทีม่รีปูแบบสงัคมไร้

เงนิสด กรณีศกึษา "ชมิ ช้อป ใช"้ ที่ส่งผลถงึผู้ประกอบการนัน้ คอื ประชาชนเหน็ด้วยที่จะแนะนํา

ผูป้ระกอบการทุกรายจะเขา้ร่วมมาตรการชมิ ชอ้ป ใช ้อกีครัง้ และความต้องการของประชาชนกค็อื 

ธุรกิจของผู้ประกอบการ รวมทัง้ร้านค้าต่างๆ ควรเพิม่ช่องทางในการรบัจ่ายเงนิของลูกค้า เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหก้บัประชาชนทีเ่ขา้ใชบ้รกิารหรอืซือ้สนิคา้  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ประชาชนเหน็ดว้ยกบัการทําธุรกรรมทีไ่มต่อ้งใชเ้งนิสด การทําธุรกรรมทาง

ออนไลน์ รวดเรว็และสะดวก แต่กต็อ้งมคีวามระมดัระวงัในการยนืยนัชื่อกบัเจา้ของบญัชใีหต้รงกนั 

2. ประชาชนตอ้งการใหร้า้นคา้หรอืผูป้ระกอบการ เพิม่ช่องทางในการรบัชําระเงนิ 

3. รฐับาลอาจต้องปรบัเปลี่ยน การลงทะเบียนสําหรบัผู้สูงอายุ และบุคคลที่อยู่ถิ่น

ทุรกนัดาร จะไมท่ราบขา่วน้ีเลย 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

การคน้ควา้อสิระฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรณุาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

มลัลกิา ธรรมจรยิาวฒัน์อาจารยท์ีป่รกึษา ผูท้ีใ่หค้าํปรกึษา แนะนํา ตรวจสอบแกไ้ข การคน้ควา้

อสิระจนสาํเรจ็ลุล่วง ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการคน้ควา้วจิยั ส่งผลใหก้ารคน้ควา้อสิระฉบบัน้ี

สมบรูณ์ยิง่ขึน้ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านเป็นอย่างสงู ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์ก

ท่านทีไ่ดป้ระสทธิป์ิระสาทความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยั และ ขอขอบคุณประชาชนทุกท่านทีส่ละเวลามาตอบ

แบบสอบถาม ขอขอบคุณพี่ๆ  และเพื่อนๆ รว่มรุน่นกัศกึษาปรญิญาโท MBA ทีเ่ป็นกําลงัใจใหก้นัจน

สามารถทํางานชิน้น้ีประสบความสาํเรจ็ได ้ขอบคุณครอบครวัและญาตพิีน้่อง ทีค่อยสนบัสนุนและให้

กําลงัใจมาตลอด ส่งผลใหก้ารคน้ควา้อสิระสาํเรจ็ลุล่วงเป็นอย่างด ี
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