
 
 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการส่ังอาหารผ่านส่ือออนไลน์ของ

ประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรัง 

Factors Affecting Consumer’s Behavior in Using Food Order Through Online Media of 
Working Ages in Muang Trang District 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหาร

ผ่านส่ือออนไลน์ของประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรัง 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือ
ออนไลน์ของประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรัง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชากรวยัท างานใน
อ าเภอเมืองตรัง จ านวน 385 คน วิเคราะห์ผลโดยการใช้ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าไคสแควร์  

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 26 – 30 ปี สถานภาพ
โสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ใชบ้ริการ WESERVE ความถ่ีท่ีใช ้ 2 - 3 คร้ัง/เดือน ประเภทอาหารคืออาหารไทย ช่วงเวลาในการใช้
บริการอยูใ่นช่วง 12.01 – 16.00 น. และมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 201 - 400 บาท ผูใ้ชบ้ริการให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกๆดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการบริการในระดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เพศมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ อาย ุสถานภาพ และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมดา้นช่วงเวลาในการใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการการใช้บริการ อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมดา้นประเภทอาหาร ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการการใชบ้ริการ ส่วนปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในดา้นตราสินคา้ในการใชบ้ริการ ประเภทอาหาร และ
ค่าใชจ่้ายในการการใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ABTRACT 
 

The purpose of this research is 1) to study consumer’s behavior in using food order through 
online media of working ages in Muang Trang district. 2) to study demographic factors and marketing mix 
factors affecting consumer’s behavior in using food order through online media of working ages in Muang 
Trang district. The samples are 385 working ages population in Muang Trang district. Data is analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square.  

The result shows that most of respondents are female, aged between 26 – 30 years old, single 
status, work as a company’s employee and having average monthly income between 20,001 – 30,000 
baht. Consumer’s behavior result shows that most of respondents selected WESERVE, the frequency of 2-
3 times per month, Types of food is Thai food, the using period was 12.01 - 16.00 p.m. and the average 
costing ranged from 201 – 400 baht. They rated the importance of the marketing mix factors which 
comprised product, price, place, promotions, people , physical evidence and processes at “high” level. 

The result hypothesis analysis at significant level of 0.05 are as follows : Demographic factors of 
people in terms of gender has relationship with frequency of assess to service. Age, status and income per 
month has relationship with time of service and average expense at a time. Occupation has relationship 
with types of food, time of service and average expense at a time. In terms of marketing mix factors has 
relationship with brand, types of food and average expense at a time. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจดา้นอาหารมกัเป็นธุรกิจท่ีมาแรงมาตลอดไม่ว่าจะอยู่ในช่วงเศรษฐกิจขาข้ึนหรือขาลงก็ตาม 

ส่วนหน่ึงเพราะอาหารเป็นปัจจยัส าคญัในชีวิตประจ าวนั อีกอย่างสังคมเมืองปัจจุบนัท่ีผูค้นต้องรีบเร่ง

ออกไปท างานนอกบา้นตั้งแต่เชา้ยนัค ่า ไม่มีเวลาปรุงอาหารเอง และอยูก่นัในลกัษณะครอบครัวเด่ียว จึงมี

ความจ าเป็นตอ้งพึ่งพาร้านอาหารใหญ่น้อยทั้งหลาย รวมถึงบรรดาอาหารก่ึงส าเร็จรูปและอาหารแช่งแข็ง

ต่างๆ ซ่ึงเป็นเทรนด์ท่ีก าลงัมาแรงทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ อยา่งไรก็ตามธุรกิจร้านอาหารมี

หลากหลายรูปแบบ อาทิ ร้านอาหารไทย อาหารต่างชาติ อาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี มีทั้งพวกท่ีเป็นแฟรนไชส์

และไม่ใช่แฟรนไชส์ หรือพวกร้านอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดท่ีมกัอยูต่ามห้างสรรพสินคา้ โดยยงัคงครองใจ

ทั้งคนในเมืองและต่างจงัหวดัตลอดมา นอกจากน้ียงัมีร้านอาหารฟิวชัน่ และร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเร่ิม

ไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเนน้พืชผกัผลไมอ้อแกนิกอนัถือเป็นจุดขายท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ไดเ้ป็น



 
 

อยา่งดี (Krungsri GURU SME, 2562) ซ่ึงธุรกิจร้านอาหารยงัมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมีปัจจยั

สนับสนุนจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทั้งจากครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็กลง และการปรับเปล่ียนไลฟ์

สไตล์ของผูบ้ริโภค แมว้่าในช่วง 2 - 3 ปีท่ีผ่านมาจะเห็นการชะลอตวัของการบริโภคลดลงจากรายได้

ครัวเรือนท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัมากนกั ประกอบกบัรายไดภ้าคเกษตรยงัอยู่ในระดบัต ่า ท าให้พบว่ายอดขายธุรกิจ

บริการอาหาร (Food Service) ของไทย ในช่วงปี 2556 - 2561 ยงัเติบโตไดต่้อเน่ืองท่ี 4% ต่อปี ส่งผลให้

มูลค่าตลาดเพิ่มข้ึนมาอยูท่ี่ราว 8.8 แสนลา้นบาทในปี 2561 และคาดการณ์วา่ในปี 2562 - 2563 ธุรกิจบริการ

อาหารยงัมีแนวโน้มเติบโตไดต่้อเน่ืองราว 4 - 5% สะทอ้นให้เห็นว่าครัวเรือนไทยมีการใช้จ่ายดา้นการ

รับประทานอาหารนอกบา้น หรือซ้ืออาหารส าเร็จรูปมารับประทานในบา้นเพิ่มข้ึนประมาณ 3% ต่อปีในช่วง

ปี 2562 - 2561 เทียบกบัการใชจ่้ายในการปรุงอาหารเองท่ีบา้นท่ีเติบโตเพียง 1% ต่อปีในช่วงเวลาเดียวกนั 

สอดคลอ้งกบัผลส ารวจพฤติกรรมการบริโภคของไทยท่ีจดัท าโดย EIC ในปี 2560 ซ่ึงพบวา่ 68% ของผูต้อบ

แบบส ารวจท ากิจกรรมนอกบา้นมากข้ึน โดยการรับประทานอาหารนอกบา้นเป็นกิจกรรมท่ีนิยมท ามากท่ีสุด

ถึงประมาณ 65% อีกทั้ง 76% ของผูบ้ริโภคยงัมีการใชจ่้ายนอกบา้นมากข้ึน (ปราณิดา ศยามานนท,์ 2562) 

การสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ (Online Food Delivery) ไดเ้ขา้มาตอบโจทยแ์ละแกไ้ขขอ้จ ากดั จน

ถือไดว้า่มีบทบาทส าคญัต่อรูปแบบการใชชี้วิตของคนในปัจจุบนั โดยเฉพาะคนวยัท างาน ท่ีมีขอ้จ ากดัดา้น

เวลาและการเดินทาง ท าให้ธุรกิจหรือบริการรับสั่งอาหารออนไลน์และส่งอาหาร (Online Food Delivery) 

เขา้มามีส่วนในการตอบโจทยแ์ละแกไ้ขขอ้จ ากดัในเร่ืองน้ี จนถือไดว้า่มีบทบาทส าคญัต่อรูปแบบการใชชี้วิต

ของคนในปัจจุบนั นอกจากน้ีเร่ืองระยะเวลาของการส่งอาหารก็มีส่วนสัมพนัธ์กบัคุณภาพของอาหารเม่ือถึง

มือลูกคา้ดว้ย  โดยแพลตฟอร์มตอ้งใชง้านง่าย มีความยืดหยุน่ในเร่ืองของรายละเอียดการสั่งอาหาร ทั้งหมด

น้ีเท่ากบัวา่ผูใ้ห้บริการจะตอ้งท างานหนกัในเร่ืองของการรักษาคุณภาพและพฒันาการในการให้บริการอยู่

ตลอดเวลา เพราะลูกคา้จะกลบัมาใช้บริการซ ้ าจากตวัเลือกท่ีคุน้เคยและมีความคุม้ค่ามากท่ีสุด (มณีรัตน์ 

อนุโลมสมบติั, 2561) 

 ในปัจจุบนัจงัหวดัตรังเร่ิมมีบริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น WESERVE หรือ 

Foodpanda เป็นแพลตฟอร์มท่ีให้บริการในรูปแบบสั่งอาหารออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์และผ่านทาง

แอปพลิเคชัน่ ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดไดท้ั้งระบบ ios และ Android อีกทั้งยงัมีการสั่งผ่านทางเฟซบุ๊ก 

(Facebook) และไลน์ (line) ซ่ึงสามารถตอบโจทยใ์ห้กบัผูบ้ริโภคท่ีไม่มีเวลาออกไปซ้ืออาหารขา้งนอกได้

โดยตรงได ้

 

 

 



 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ของประชากรวยัท างาน

ในอ าเภอเมืองตรัง 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ของประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรัง 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ

สั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ของประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรัง 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้

บริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ของประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรัง 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผูใ้ชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์วยัท างานในอ าเภอเมืองตรัง 

ในดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้

บริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคลวยัท างานในอ าเภอเมืองตรัง ซ่ึง

จะใช้การสุ่มโดยได้ก าหนดตวัอย่างท่ีท าการศึกษา จ านวน 385 คน โดยสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นบุคคลวยัท างาน อยูใ่นช่วงอายุ 25 - 60 ปี ในอ าเภอเมืองตรัง ในช่วงเดือนธนัวาคม  2562 – 

เดือนมกราคม 2563 

 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง 

Kotler (1999) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีการคิด และการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ 

        การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึง ผูบ้ริโภคคือใคร ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร  ผูบ้ริโภค

ท าไมถึงซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคใชบ้่อยเท่าไร  

        

 



 
 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะอยูท่ี่กิจกรรมหลกั 3 ประการคือ 

1. การจดัหา (Obtaining) หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีคนน าไปสู่การซ้ือหรือไดม้าซ่ึงรับสินคา้และบริการ

มาใช ้กิจกรรมนบัตั้งแต่การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงรวมไปถึงการเปรียบเทียบ

สินคา้และบริการแต่จนถึงการตกลงใจซ้ือ ทั้งน้ีนกัวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะตอ้งสนใจและ

พิจารณา ดว้ยพฤติกรรมอยา่งไร 

2. การบริโภค (Consuming) หมายถึงการติดตามดูวา่ผูบ้ริโภคนั้นท าการใช้สินคา้หรือบริการนั้นๆท่ี

ไหน อยา่งไร ภายใตส้ถานการณ์อย่างไร รวมตลอดไปถึงการดูดว้ยว่า การใชสิ้นคา้นั้นท าไปเพื่อ

ความสุขอยา่งครบเคร่ืองสมบูรณ์แบบ หรือเพียงเพื่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานเท่านั้น 

3. การก าจดัหรือทิ้ง (Disposing) หมายถึงการติดตามดูว่า ผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้หรือบริการ และหีบห่อ

ของสินค้าหมดไป อย่างไร โดยติดตามดูพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีด าเนินไป และท่ีกระทบต่อ

สภาพแวดลอ้มรอบตวัดว้ย รวมไปถึงการด าเนินการโดยวธีิอ่ืนกบั สินคา้ 

หรือบริการท่ีใชแ้ลว้ 
การศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมผูบ้รโิภค มปีระโยชน์ทางการตลาด 5 ประการ ดงันี้ 

1. ช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
2. ช่วยใหผู้เ้กีย่วขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค

ในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ขึน้ 
3. ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลติภณัฑส์ามารถท าไดด้ขีึน้ 
4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ใหต้รง

กบัชนิดของสนิคา้ทีต่อ้งการ 
5. ช่วยในการปรบัปรงุกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิต่างๆ เพื่อความไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนั 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ทิวาพร ส าเนียงดี (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสั่งอาหารจาก เดอะ พิซซ่า 

คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 35-42 ปี มี

สถานะโสด มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ระดบั การศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ส่วน

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ มากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ ์และ ปัจจยัภายนอก ดา้น

คู่แข่งทางการค้า ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศไม่มีผลต่อการ ตดัสินใจในการเลือกสั่งอาหาร

ออนไลน์ และ ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการตดัสินใจดา้นปัจจยัภายนอกในการเลือก สั่งอาหารออนไลน์ 

เช่นกนั ท่ีระดบันยัส าคญั.05 

วริษฐา เขียนเอ่ียม (2562) ได้ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีและกระบวนการต่อพฤติกรรมการสั่ง

อาหารทางออนไลน์ พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารทางออนไลน์ 

เป็นเพศ หญิง อาย ุ21 – 24 ปี การศึกษาปริญญาตรีสถานภาพสมรส อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายได้



 
 

เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ คือ ไม่ตอ้งต่อคิวสั่งอาหารท่ีร้าน มาก

ท่ีสุด รองลงมา ความ สะดวกรวดเร็วในการสั่งอาหาร มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 5 – 6 คร้ัง/เดือน ช่วงเวลาใน

การใชบ้ริการส่วนใหญ่ เวลา 18.01 – 21.00 น. โดยจ านวนเงินในการใช้บริการ 101 – 500 บาท/คร้ัง 

แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการใช้บริการ คือ โฆษณา/ ส่ือประชาสัมพนัธ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใช้บริการ คือ 

ตนเอง และมีเคร่ืองมือท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ คือ Mobile Application ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการสั่งอาหาร ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ 

 สุดารัตน์ สิริมหาวงศ์ และคณะ (2561) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่าน

แอปพลิเคชัน่ LINE MAN เขตพระโขนงในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุระหวา่ง 20-30 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่รู้จกัแอพพลิเคชัน่ LINE 

MAN ผา่นส่ือโฆษณาต่างๆ เหตุผลในการสั่งอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ LINE MAN คือ ช่วย ประหยดัเวลา

และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง นอกจากน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการ ขายมีผลต่อการการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ 

LINE MAN และปัจจยัดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยั

และความน่าเช่ือถือ และดา้นการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการการ ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผา่น

แอพพลิเคชัน่ LINE MAN ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่ง

อาหารผา่นส่ือออนไลน์ของประชากรวยั

ท างานในอ าเภอเมืองตรัง 

- ตราสินคา้ในการใชบ้ริการ 

 - ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

- ประเภทอาหารท่ีใชบ้ริการ 

- ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 

- ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ  
 



 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

1) กลุ่มประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรัง   

2) การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรัง  

เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรของ Cochran เพื่อก าหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง  

เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะ 

ประชากรของผูใ้ช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน โดยเป็นค าถามเลือกตอบ (Check list) จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ  โดยค าถาม

มีทั้งหมด 7 ดา้น 29 ขอ้ และค าถามเป็นมาตรวดั 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ โดยเป็น

ค าถามเลือกตอบ (Check list)  จ านวน 10  ขอ้ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ  สถิติในการ

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์

ของขอ้มูล พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

โดยน าเสนอในรูปแบบ ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างและ

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ คือ Chi – Square Test ส าหรับตวัแปรท่ีมีค่ามากกวา่ 2 กลุ่ม โดยมีค่า

นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 

 

 

 

 

 



 
 

ผลการวจัิย 

 

ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 

มีอายรุะหวา่ง 26 – 30 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 สถานภาพโสดจ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.6 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.9 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาราย
ดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ เวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่มีความรวดเร็วค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาสภาพอาหารน่า
รับประทานมีความสดใหม่ค่าเฉล่ีย 4.24 บริการจดัส่งอาหารมีพาร์ทเนอร์ร้านอาหารท่ีหลากหลายค่าเฉล่ีย 
4.22 เวบ็ไซต์และแอพพลิเคชัน่มีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือค่าเฉล่ีย 4.21 ระยะเวลาท่ีใช้ในการจดัส่ง
เหมาะสมกบัระยะทางค่าเฉล่ีย 4.06 และการจดัส่งอาหารรวดเร็วและส่งตรงเวลาท่ีก าหนดค่าเฉล่ีย และ 4.01 
  ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณารายดา้น 
ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ อตัราค่าบริการอาหารมีความเหมาะสมค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาอตัราค่าบริการจดัส่งมี
ความเหมาะสมกบัระยะทางการให้บริการ และเม่ือพิจารณาโดยภาพรวมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารมีความ
คุม้ค่าเทียบกบัเงินท่ีท่านจ่ายไปค่าเฉล่ีย 3.96  

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก  โดยเม่ือ
พิจารณารายดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ รายละเอียดการบริการและอาหารแยกหมวดหมู่ชดัเจนและคน้หาง่าย 
และมีความหลากหลายช่องทางการช าระเงินค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมาสามารถช าระเงินไดส้ะดวกค่าเฉล่ีย 4.20 
มีการยืนยนัรายการอาหารมีความรวดเร็วค่าเฉล่ีย 3.98 และก าหนดเวลาการจดัส่งล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
ค่าเฉล่ีย 3.90  
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณา
รายดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ มีการจดัรายการอาหารชุดประหยดั หลากหลายค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ส่งเสริมทางการตลาดผา่นช่องทางต่างๆทางส่ือออนไลน์ค่าเฉล่ีย 4.22 มีโปรโมชัน่ 
ส่วนลดค่าจดัส่งค่าเฉล่ีย 4.00 และมีคูปองหรือส่วนลดในการสั่งอาหารท่ีดึงดูดใจค่าเฉล่ีย 3.87  
 ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณารายดา้น ซ่ึง
อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ พนกังานมีทกัษะในการจดัส่งอาหาร และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดีค่าเฉล่ีย 4.13 
รองลงมาพนกังานสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนค่าเฉล่ีย 4.05 และพนกังานให้บริการดว้ย
ความเป็นมิตรมีอธัยาศยัดีค่าเฉล่ีย 4.03 



 
 

 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณา
รายดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ และทนัสมยัค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมารูปภาพ
เมนูอาหารมีความสวยงามน่ารับประทานค่าเฉล่ีย 4.19 มีการน าเสนอรายการอาหารท่ีน่าสนใจค่าเฉล่ีย 4.15 
และสามารถจดัส่งไดต้ามเวลาท่ีแจง้ไวทุ้กคร้ังค่าเฉล่ีย 3.95 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณา

รายดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ การบริการจดัส่งอาหาร มีระบบการสั่งอาหารหลากหลายช่องทางค่าเฉล่ีย 4.26 

รองลงมามีจ านวนรถและพนกังาน เพียงพอต่อการใหบ้ริการค่าเฉล่ีย 4.20 การบริการจดัส่งอาหารมีระบบ

การช าระค่าอาหารและค่าบริการจดัส่งหลายวธีิค่าเฉล่ีย 4.17 และการใหบ้ริการมีการติดต่อประสานงานเพื่อ

แจง้ขอ้มูลหรือแกไ้ขปัญหากบัลูกคา้อยา่งรวดเร็วค่าเฉล่ีย 3.99 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ WESERVE จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 โดย

รู้จกัผา่นส่ือออนไลน์ จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2-3 คร้ัง/เดือน จ านวน 

221 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 ประเภทอาหารท่ีใชบ้ริการอาหารไทย จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 

วตัถุประสงคห์ลกัเน่ืองจากไม่มีเวลาเพียงพอในการเดินทางไป จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 ช่วงเวลา

ในการใชบ้ริการ 12.01 – 16.00 น. จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 201-400 

บาท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 ช าระเงินดว้ยเงินสด จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 โดยจะสั่ง

ไปรับประทานกบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 ใชบ้ริการเน่ืองในโอกาสเม่ือไม่

สะดวกไปรับประทานท่ีร้าน จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เพศมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีในการใช้บริการ อาย ุ

สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมดา้นช่วงเวลาในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายใน

การการใชบ้ริการ อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมดา้นประเภทอาหาร ช่วงเวลาในการใช้บริการ และ

ค่าใชจ่้ายในการการใชบ้ริการ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในดา้นตรา

สินคา้ในการใชบ้ริการ ประเภทอาหาร และค่าใชจ่้ายในการการใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 

 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26 – 30 ปี สถานภาพ 

โสด โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุดารัตน์ สิริมหาวงศ์ และคณะ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ LINE MAN เขตพระโขนงในกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคส่วน



 
 

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี และมีสถานภาพโสด ส่วนดา้นอาชีพส่วนมากผูบ้ริโภคมีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวริษฐา 

เขียนเอ่ียม (2562) ได้ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีและกระบวนการต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทาง

ออนไลน์ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาท 

ซ่ึงผลการวจิยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ท่ีกล่าวไวว้า่ บุคคลท่ี

มีเพศ และ อายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั 

จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการบริการ ผูบ้ริโภคให้ระดบั

ความสัมพนัธ์ดา้นกระบวนการบริการในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 

(2546 : 53 - 55) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้าง

ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ กลุ่มเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และ

บริการ 

3) พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ  

WESERVE รู้จกัผา่นส่ือออนไลน์ ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2-3 คร้ัง/เดือน ประเภทอาหารท่ีใชบ้ริการอาหาร

ไทย วตัถุประสงคห์ลกัเน่ืองจากไม่มีเวลาเพียงพอในการเดินทางไป ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 12.01 – 16.00 

น. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 201-400 บาท ช าระเงินดว้ยเงินสด โดยจะสั่งไปรับประทานกบัเพื่อน/เพื่อนร่ม

งาน และใชบ้ริการเน่ืองในโอกาสเม่ือไม่สะดวกไปรับประทานท่ีร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของณัฐ

ศาสตร์ ปัญญานะ และคณะ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง 

พบวา่ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการมากกวา่ 120 บาท และช่วงเวลาในการใชบ้ริการคือช่วงเท่ียง ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Kotler (1999) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดมี้การคิด และการตดัสินใจในการซ้ือ

ผลิตภณัฑห์รือบริการวา่ ตอ้งการอะไร ท าไมถึงซ้ือ ซ้ืออยา่งไร ซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ีไหน และใชบ้่อยเท่าไร 

4) การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช ้

บริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ของประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรัง 

เพศมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ของประชากร 

วยัท างานในอ าเภอเมืองตรังในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ โดยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

อายมีุความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชใ้นบริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ของ 

ประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรังดา้นช่วงเวลาในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการการใชบ้ริการ โดย

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 



 
 

สถานภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชใ้นบริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ของ 

ประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรังดา้นช่วงเวลาในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการการใชบ้ริการ โดย

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชใ้นบริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ของ 

ประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรังดา้นประเภทท่ีเขา้ใชบ้ริการ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายใน

การการใชบ้ริการ โดยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชใ้นบริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ 

ของประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรังดา้นช่วงเวลาในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการการใชบ้ริการ 

โดยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช ้

บริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ของประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรัง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชใ้นบริการสั่งอาหาร 

ผา่นส่ือออนไลน์ของประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองตรังดา้นตราสินคา้ในการใชบ้ริการ ประเภทท่ีเขา้ใช้

บริการ และค่าใชจ่้ายในการการใชบ้ริการ โดยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี้ 
1) ระยะเวลาในการท าการวิจยัคร้ังน้ีค่อยขา้งจ ากดั ซ่ึงมีเวลาเก็บขอ้มูลประมาณ 2 เดือน (ระหวา่ง

เดือนธนัวาคม 2562 – เดือนมกราคม 2563) จึงควรระวงัการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีเปล่ียนไป
ตามกาลเวลาดว้ย 

2) ปัจจัยได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์มีความคิดเห็นเฉล่ียมากท่ีสุดเ ม่ือเทียบกับด้านอ่ืน ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งเนน้คุณภาพของอาหารเพื่อให้เหมาะสมกบัราคาอาหารและค่าจดัส่ง มี
การจดัโปรโมชั่น ส่วนลดท่ีน่าสนใจ ฝึกอบรมให้พนักงานมีความสุภาพ คล่องแคล่ว และ
ช านาญในการท างาน ท่ีส าคัญต้องมีการปรับปรุงส่ือออนไลน์ให้มีความรวดเร็ว เพื่อให้
ผูบ้ริโภคสนใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง 

3) จากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการ WESERVE เป็นจ านวนมากดังนั้ น
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนต้องมีกลยุทธ์ในการแข่งขนัมากข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริโภคหันมาใช้บริการ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกับริการสั่งอาหารจากส่ือออนไลน์ ดงันั้นตอ้งใช้ส่ือให้เป็นประโยชน์ 
เพื่อสร้างฐานลูกคา้รายใหม่ และรักษาลูกคา้รายเก่า  



 
 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากขอ้มูลจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเก็บในช่วงเดือนเดือนธนัวาคม 2562 – 

เดือนมกราคม 2563 ดงันั้นหากจะน าขอ้มูลงานวิจยัน้ีไปใชป้ระยุกตต่์อ ควรพิจารณา และระมดัระวงัการน า

ขอ้มูลประชากรศาสตร์และขอ้มูลท่ีวเิคราะห์เชิงสถิติ เพราะขอ้มูลท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามช่วงระยะเวลาท่ี

ต่างกนัได ้  

2. ควรเพิ่มปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีเป็นตวัแปรอิสระอีกตวัแปรหน่ึงในการศึกษาคร้ัง

ต่อไป 

 3. เพิ่มพื้นท่ีในการศึกษาการให้บริการสั่งอาหารออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหาร

ระหวา่งในอ าเภอเมืองตรังกบัอ าเภออ่ืนๆ วา่มีความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
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