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การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า และการรับรู้คุณค่าทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่ม 
ชาพะยอมของผู้บริโภคในจังหวดัตรัง 

 
นางสาวพิทยารัตน์  ขาวดี 

 
บทคัดย่อ 

 
              วตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ  1) เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชา
พะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง  2) เพื่อศึกษารับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชา
พะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป
ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัตรังและเคยบริโภคชาพะยอม จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
           ผลการวจิยัพบวา่ 
           1. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรังอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
           2. การรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
ค าส าคัญ : การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้   การรับรู้คุณค่า  เคร่ืองด่ืมชาพะยอม 
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ABSTRACT 
 
             In this thesis, the research delineates were 1) to study brand Image that effect to Chapayom’s 
customer decision in Trang, 2) to study brand image value that effect to Chapayom’s customer decision in 
Trang. 
            Using a questionnaire, the researcher collected data from 385 people. Using techniques of 
descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in term of frequency, percentage, mean 
and standard deviation. The research also conducted hypothesis testing through applocations of 
correlation.  
            The research are as follows; 
            1. Brand Image that effect to Chapayom’s customer decision in Trang with statistically 
significance of 0.05 
            2. Brand image value that effect to Chapayom’s customer decision in Trang with statistically 
significance of 0.05 
 
Keyword: Brand Image   Perceived Value Chapayom 

 
บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 จงัหวดัตรัง ถือเป็นเมืองศูนยก์ลางของธุรกิจ ทั้งขนาดใหญ่ กลางและขนาดเล็กท่ีผสานกนักบั
เศรษฐกิจของเมืองตรัง หากสังเกตหน่ึงในธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยม ดว้ยจ านวนร้าน การตอบรับ และ
วฒันธรรมการบริโภคของคนตรัง คือ ธุรกิจร้านน ้าชากาแฟ ธุรกิจเฟรนไชส์ร้านชากาแฟ และจากสภาพทาง
การตลาดธุรกิจดงักล่าว มิไดมี้ขอ้จ ากดัเฉพาะในจงัหวดัตรังเท่านั้น ดว้ยวฒันธรรม กระแส และความนิยม
ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทน้ี ธุรกิจชา กาแฟจึงสามารถเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคในวงกวา้งและติดตลาดใน
เมืองไทยรวมถึงมีการขยายและกระจายในธุรกิจ ทั้ง ตราสินคา้ต่างประเทศ (Global Brands) และ ตราสินคา้
ระดบัทอ้งถ่ิน (Local Brands) ส าหรับชาพะยอม ท่ีมีการน าเสนอผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นดว้ยกระแสของความนิยมในการบริโภคของ
ธุรกิจชากาแฟ อาจเป็นเพราะสภาพอากาศของเมืองไทยท่ีเป็นเมืองร้อน หรือเป็นกลุ่มเคร่ืองด่ืมท่ีมีวาไรต้ี
เช่น มีการใส่ทอ๊ปป้ิง มีการตกแต่งแกว้ ส่วนในดา้นสถานท่ีมีการจดัพื้นท่ีบริการลูกคา้ และเพิ่มบรรยากาศ
ภายในร้าน นอกจากน้ีในแต่ละร้านยงัมีทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ดว้ยจ านวนเมนูท่ีหลากหลาย เช่น ในกลุ่ม
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ผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความช่ืนชอบในกาแฟ ก็จะหนัมาบริโภคในกลุ่ม ชาแดง ชาเขียว โกโก ้เมนูป่ัน หรือ ชา
ผลไม ้เป็นตน้ 

จากสถานการณ์ แนวโนม้การเจริญเติบโตและตลาดคู่แข่งในกลุ่มเคร่ืองด่ืมชากาแฟในปัจจุบนัจะมี
ค่อนขา้งมาก กระจายในทุกพื้นท่ี ติดตลาดในเมืองไทย ดว้ยกระแสนิยมและวฒันธรรม  ตั้งแต่ผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ใหญ่ รายเล็กและรายใหม่ท่ีมีอตัราเพิ่มข้ึนทุก ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้ห็นว่าตลาดกลุ่มน้ีมีการแข่งขนักนัสูง
มาก โดยเฉพาะในการแข่งขนัในด้านของภาพลักษณ์ ตราสินค้า ราคา ด้านบรรจุภัณฑ์ รสชาติ ความ
หลากหลาย คุณภาพของผลิตภณัฑ์ และการพฒันาผลิตภณัฑ์ แต่เม่ือมองเจาะจงในปัจจยัทางดา้นตราสินคา้ 
การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของตราสินคา้ ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จทางการตลาด เพราะตรา
สินคา้จะช่วยให้สินคา้ ผลิตภณัฑ์ หรือบริการมีความแตกต่างจากผูอ่ื้น หรือคู่แข่งขนัทางการตลาด ท่ีจะช่วย
ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคประทบัใจต่อสินคา้และบริการ ท่ีจะมีผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ าและความภกัดีต่อตรา
สินคา้ ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงมีแบรนด์ (ตราหรือยี่ห้อ) ให้เลือกมากมาย ทั้งตวัเลือกทางตรง เช่น ตราสินคา้คู่แข่ง
ทางตรง (Competing Brand) และตวัเลือกทางออ้ม ท่ีมีอยู่มากมายในทอ้งตลาด รวมทั้ง ตราสินคา้
ต่างประเทศ (Global Brands) ท่ีเขา้มาครองตลาดในประเทศไทยแทน ตลาดในทอ้งถ่ิน (Local Brands) ตรา
สินคา้ภายใน (ธนณฐวรรธ์ แสงหวงัและคณะ, 2554 หนา้ 9-12) ส าหรับในดา้นของภาพลกัษณ์นั้นถือเป็นตวั
แปรท่ีมีความส าคญัท่ีมีความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ท่ีจะสะทอ้นถึง จุดแขง็ และความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ให้อยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภคในระยะยาว จึงท าให้เกิดแนวคิดและการท่ีศึกษา
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand equity) (จิระวฒัน์ อนุวชิชานนท ์และศิริวรรณ เสรีรัตน์), 2555 หนา้ 96) 

ดงันั้นจากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัเห็นวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ในใจ ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จทางด้านการตลาดและการ
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองวา่ตราสินคา้นั้นมีคุณค่าก็ต่อเม่ือมีการรับรู้วา่ตราสินคา้มีความแตกต่าง โดด
เด่น ในทิศทางท่ีบวก  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และการรับรู้
คุณค่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง  

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
            1. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัตรัง 
           2. เพื่อศึกษารับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัตรัง 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง 
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2. การรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ตรัง 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
และการรับรู้คุณค่าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจังหวดัตรัง โดยการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ และสร้างแบบสอบถาม และใช้วิธีการส ารวจ Survey 
Research 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีอาศยัในจงัหวดัตรัง ท่ีมีอาย ุ
18 ปีข้ึนไป และบริโภคเคร่ืองด่ืมชาพะยอม 
 ขอบเขตด้านเวลา และด้านสถานที ่ เก็บรวบรวมขอ้มูล ในพื้นท่ีจงัหวดัตรัง ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 
– ธนัวาคม 2562 
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 

          การวจิยัเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และการรับรู้คุณค่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง” ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแลว้สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี 
และ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัตราสินค้า 

 ในอดีตผูข้ายสินคา้และบริการมกัจะใชก้ารโฆษณาเพียงอยา่งเดียวในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค 
แต่ในปัจจุบนัการส่ือสารดว้ยการโฆษณาเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ดงันั้นการน าส่ือสารการตลาดจึง
ตอ้งใชว้ธีิการส่ือสารการตลาดอ่ืนๆ ร่วมดว้ยในการส่ือสารตราสินคา้ เพื่อใหเ้กิดการพบเห็นตราสินคา้บ่อยๆ 
ดังนั้ นการส่ือสารตราจึงเป็นหัวใจท่ีส าคัญส าหรับการตลาดทั้งในมุมมองของผูส่้งสาร คือ ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการ และผูส่้งรับสาร คือ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือ กลุ่มลูกคา้ ผูบ้ริโภคสินคา้และ
บริการ (เสรี วงษม์ณฑา, 2547 หนา้ 65) 
 ตราสินคา้ คือ ช่ือ ขอ้ความ รูปแบบสัญลกัษณ์ หรือการน าส่ิงท่ีกล่าวมารวมกนัเพื่อบ่งช้ีให้เกิดการ
รับรู้ว่าเป็นผลิตภณัฑ์ของใครในตราสินค้าจะประกอบด้วยช่ือตราสินคา้ (Brand name) เช่น สตาร์บคั 
อเมซอน เขาช่อง เบอร์ด้ี ชาพะยอม ชากะช่อง เป็นตน้ ดงันั้นเคร่ืองหมายการคา้ จึงเป็นเคร่ืองหมายการคา้ท่ี
เจา้ของไดมี้การจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายเพื่อป้องกนัการเลียนแบบ  
(จิระวฒัน์ อนุวชิชานนท ์และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2555, หนา้ 84) 
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           แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ตราสินค้า 

การรับรู้ คือ การตีความหมายการรับสัมผสั ซ่ึงการตีความหมายนั้นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์หรือ
การเรียนรู้ 

ความหมายของการรับรู้  
อุบลวรรณา ภวกานนัท ์และ คณะ, (2554) ใหค้วามหมายการรู้สึก และการรับรู้ คือ การรับรู้ขอ้มูลท่ี

อยูร่อบ ๆ ตวั ผา่นประสามสัมผสัทั้งหา้ เช่น ความร้อน แสง เสียง ฯลฯ อวยัวะรับความรู้สึกแต่ละชนิดจะรับ
พลงังานไดเ้ฉพาะ เช่น ตารับแสง หูรับเสียง การไดก้ล่ินผิวหนงัรับอุณหภูมิ สัมผสั การมองเห็น ไดย้ิน นัน่
คือขบวนการรับรู้  

ลกัขณา สริวฒัน์, (2549) ให้ความหมายการรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายของการสัมผสัท่ี
จะตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม ดงันั้นหากไม่มีความรู้เดิมก็จะไม่มีการรับรู้ 
          แนวคิดเกีย่วกบัการสร้างคุณค่าให้กบัตราสินค้า (Brand Equity) 

 มติักร บุญคง (2557,หน้า 55) ไดท้  าการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ (Brand equity) ท่ี
ปรากฏในฐานขอ้มูล EBSCO host ในช่วงระยะเวลา 5 ปี (ค.ศ.2009-2013) สรุปไดว้า่ งานวิจยัส่วนใหญ่เนน้
การศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีอยู่บนพื้นฐานของผูบ้ริโภค ในประเด็นเก่ียวกบั 1) การวดัหรือการประเมิน
คุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์2) คุณค่าตราสินคา้กบัปัจจยัทางการตลาดท่ีนกัการตลาดสนใจ 3) คุณค่าตรา
สินคา้กบัเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด และ  4) การพฒันาแบบจ าลองการวดัคุณค่าตราสินคา้ โดยกรอบ
แนวคิดท่ีน ามาประยกุตใ์ชม้กัอา้งอิงอยูบ่นแนวคิดของนกัวชิาการ 2 คน คือ คุณค่าตราสินคา้ตามแนวคิดของ 
David A. Aaker และแนวคิดของ K.L. Keller  
            แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า  

ความหมายของภาพลกัษณ์ (Image) 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, หนา้ 81-83) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั หรือ Corporate Image ไว้
วา่ ภาพท่ีเกิดข้ึนใจคนท่ีมีต่อหน่วยงานธุรกิจหรือบริษทั ซ่ึงรวมถึงดา้นการจดัการ (Management) หรือการ
บริหารของหน่วยงานธุรกิจนั้นๆ และยงัรวมถึงบริการ (Service) และผลิตภณัฑ์ (Product) ค  าวา่ภาพลกัษณ์
ของบริษทัจึงครอบคลุมถึงองคก์ร สินคา้ และบริการ ของผูผ้ลิตสินคา้และบริการ เป็นตน้  ดงันั้นภาพลกัษณ์
ของตราสินค้าถือว่าเป็นเอกลักษณ์ส่วนตวั โดยข้ึนอยู่กับการก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความ
แตกต่างกนัเม่ือเกิดการเปรียบเทียบ จากตราสินคา้อ่ืนๆ ในทอ้งตลาด 
 แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

  การตดัสินใจจดัเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกจากหลายๆ ทางเลือกท่ีเกิดจากการพิจารณาหรือการ
ประเมินความคุม้ค่าอยา่งถ่ีถว้นให้ด าเนินไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของผูท่ี้ตดัสินใจเลือกส่ิงนั้น ๆ 
ภายใตส้ถานการณ์ท่ีต่างกนัจะส่งผลไปสู่การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจ คือ กระบวนการในการ
เลือกทางเลือกทางใดทางหน่ึงเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ รวมไปถึงการตดัสินใจซ้ือหรือการตดัสินใจท่ีจะ
ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการดงัในกระบวนการตดัสินใจ  
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วธีิด าเนินการวจัิย 

 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือประชาชนมีอายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีเคยบริโภคเคร่ืองด่ืมชาพะยอมใน

จงัหวดัตรัง 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือประชาชนในจงัหวดัตรัง ท่ีมีอายุ18 ปีข้ึนไป ท่ีเคยบริโภค

เคร่ืองด่ืมชาพะยอม ในจงัหวดัตรัง โดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (nonprobability sampling) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนในจงัหวดัตรัง ท่ีมีอายุ18 ปีข้ึนไป ท่ีเคยบริโภคเคร่ืองด่ืมชาพะยอม 
ในจงัหวดัตรัง จ านวน 385 คนและใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาวจิยั  โดยจะเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 พื้นท่ีในจงัหวดัตรัง  
ตัวแปรทีศึ่กษา 
1. ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ และ อาย ุ
1.2 ปัจจยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไดแ้ก่  ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ 

ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นผูใ้ช ้
1.3 ปัจจยัเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ในตราสินคา้ ดา้น 

การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัตรัง 
           การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีค าถามชนิดเลือกตอบ 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างข้ึนเองจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ 
ทฤษฎี และ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
          ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ   

ผูว้ิจยัได้สร้างเคร่ืองมือข้ึนเอง โดยมีวิธีการจดัสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั ได้

ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ศึกษาเอกสาร/ต ารา/งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลในการสร้างเคร่ืองมือ 

 2. พิจารณาการเลือกใชเ้คร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้การวจิยั เพื่อจะไดเ้ก็บขอ้มูลไดต้รงตาม
เป้าหมาย ตามความมุ่งหมายของงานวจิยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
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 3. ร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไขตาม

ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไข จากนั้น
น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความ
ครอบคลุมของเน้ือหา ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของขอ้ค าถามโดยหาค่าดชันีความ
สอดคล้อง (Index of Item - Objective Congruence : IOC)  
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองให้ (Try – out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 ชุด เพื่อน าผลไปหาค่าความเช่ือมัน่  (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ งฉบับโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.95  (ภาคผนวก) โดยจะใชเ้กณฑ์ การแปรผลความหมายท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 1.00 ทุกขอ้ ซ่ึงค่าระดบัน้ีจะ
บอกถึงแบบสอบถามมีความเท่ียง (กลัยา วานิชยก์ุล, 2546: 449)  
          การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี 

ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั เพื่อน ามาวเิคราะห์จาก 2 แหล่งดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวด้งัน้ี 

 1.1 หนงัสือพิมพธุ์รกิจ วารสารต่างๆ นิตยสารออนไลน์  

 1.2 หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยมี

แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ วทิยบริการ มหาวทิยาลยัรามค าแหง หอสมุดแห่งชาติจงัหวดัตรัง 

 1.3 ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 385 คน โดย 

 2.1 ผูว้จิยัจดัเตรียมแบบสอบถาม จ านวน 385 ชุด 

 2.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม พร้อมให้ค  าแนะน า

ในการตอบแบบสอบถาม 

 2.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้จากการตอบแล้วทั้งหมด เพื่อด าเนินขั้นตอนใน

การศึกษาต่อไป   

           การจัดกระท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ และ รวบรวมท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาคสนามโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
          ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการดงัน้ี 



8 
 

 

          1. การตรวจสอบข้อมูล ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่อแยก

แบบสอบถามฉบบัท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

          2. การลงรหสั ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งมาลงรหสัตามท่ีก าหนดไว ้

          3. การประมวลข้อมูล ผูว้ิจ ัยจะน าแบบสอบถามฉบับท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้วมาบันทึกลงใน

คอมพิวเตอร์ และ ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  

            การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในตอนท่ี 1-4 เป็นการวเิคราะห์ลกัษณะ 
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) สถิติแบบร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชส้ถิติการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Pearson)  

 
สรุปผลการวจัิย 

 
              1. ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.12) และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นผูใ้ช ้(X = 4.20) รองลงมาคือ ดา้นบุคลิกภาพ (X = 4.17 ) 

ดา้นคุณค่า(X = 4.14) ดา้นคุณประโยชน์ (X = 4.12)  ดา้นคุณสมบติั (X = 4.11) และดา้นวฒันธรรม (X = 

3.97) ตามล าดบั 
               2. ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.11) และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X = 4.22) ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ (X = 

4.15) ดา้นการรับรู้ในตราสินคา้ (X = 3.95) ตามล าดบั 

              3. ระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X = 4.28) และทุกขอ้อยูใ่นระดบัเช่นกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้

อ่ืน ๆ คือ ท่านจะยงัคงซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอม แมจ้ะมีตราสินคา้ใหม่ๆออกมา (X = 4.38)  รองลงมาคือ ท่าน

คิดวา่สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน (X = 4.35) และท่านคิดวา่การจดัโปรโมชัน่ หรือ

คูปองสะสมของชาพะยอมมีผลต่อการตดัสินซ้ือของท่านตามล าดบั 
               4. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองด่ืมชา
พะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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อภิปรายผล 
 

             1.  จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัตรัง  ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง ระดบัการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การท่ีผลการวิจยั
เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นภาพโดยรวมของแบรนด์ มกัจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีถูก
สร้างข้ึนโดยเชิงบวกจากนกัการตลาดท่ีพยายามเช่ือมโยงความมีเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ให้อยู่ใน
ความทรงจ าของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะถูกสร้างข้ึนไดจ้ากหลากหลายวิธีดว้ยกนั เช่น การสร้าง
ประสบการณ์ให้ประชาชนมีประสบการณ์ท่ีดีกบัผลิตภณัฑ์/ บริการ/องคก์าร การอา้งอิงจากตวัของแบรนด์
เอง ไดแ้ก่ช่ือสินคา้หรือโลโกร้วมทั้งจากการก าหนดตวัตนของแบรนด์ผา่นบริษทัประเทศผูผ้ลิต ตวับุคคล
และตวับริษทั หรือจากการโฆษณาผา่นช่องทาง หรือส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ดงันั้นผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือหรือส่งต่อ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในเชิงบวกมากกว่าผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีภาพลกัษณ์แต่หาก
องค์การ/บริษทั พยายามสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์มากจนเกินไป เช่น การโฆษณาอวดอา้งสรรพคุณ
ของยา/อาหารเสริม ท่ีเกินจริงอาจท าให้ประชาชนขาดความน่าเช่ือถือต่อผลิตภณัฑ์/บริการ/องคก์ารไดมี้ผล
ใหภ้าพลกัษณ์ ตราสินคา้ท่ีไดมี้ผลในทิศทางตรงกนัขา้มหรือมีผลเป็นลบกบัส่ิงท่ีทางองคก์าร/บริษทัตอ้งการ
จะส่ือออกไป ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ว่าภาพลกัษณ์ของบริษทั คือ ภาพท่ี
เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจ หมายรวมไปถึงดา้นการบริหารหรือการ
จดัการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไปถึงผลิตภณัฑ์และบริการ ค าว่าภาพลกัษณ์ของบริษทัจึงมี
ความหมายค่อนขา้งกวา้ง โดยครอบคลุมทั้งตวัหน่วยงานธุรกิจและสินคา้หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 
ซ่ึงภาพลกัษณ์ของบริษทัสามารถส่งผลกบัผูบ้ริโภคได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบกบั หน่วยงานธุรกิจ/การ
บริหาร/การจดัการ/การบริการ และผลิตภณัฑ์ของบริษทั  ส าหรับด้านการรับรู้คุณค่า ดา้นการรับรู้คุณค่า 
ผูบ้ริโภคจะรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ไดจ้ากส่ิงต่างๆ รวมถึงการสัมผสัโดยเร่ิม ตั้งแต่การมีส่ิงเร้ามากระทบกบั
อวยัวะรับสัมผสัทั้ง 5 และส่งกระแสประสาทเพื่อแปลความของกระบวนการรับรู้ซ่ึงเป็นคาบเก่ียวกนั
ระหวา่งกระบวนการเร่ืองความเขา้ใจ การคิด การรู้สึก ความทรงจ า (Memory) การเรียนรู้และการตดัสินใจ
ในกระท าส่ิงใดส่ิง หน่ึงหรืออย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิศรุต เลาหเธียรประธาน. 
(2559).  กล่าววา่การรับรู้เป็นส่วนหน่ึง ท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ี เก่ียวขอ้งกบัทศันคติและส่งผลไปยงัพฤติกรรม
ของผูรั้บท่ีจะตามมา โดยผูรั้บแต่ละคนจะมองส่ิงเร้าท่ีต่างกนัออกไปแมจ้ะอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนัซ่ึงผูรั้บจะ
ส่ือสารไปยงัผูอ่ื้นต่างกนัออกไป โดยนกัโฆษณาและนกัการตลาดทั้งหลายเห็นวา่การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะ
แตกต่างกนัซ่ึงการรับรู้จะมี ผลกระทบต่อการกระท าของผูรั้บ นิสัยในการซ้ือ  

               จากการอภิปรายสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้และดา้นการ
รับรู้คุณค่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง  ซ่ึงสอดคลอ้ง
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และสนบัสนุนกบัผลการวิจยั สิริภกัตร์ ศิริโท และธีรอชิต ค าสุข (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเชียว อิชิตนั และโออิชิ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าตรา
สินคา้ของเคร่ืองด่ืมชาเขียว อิชิตนัอยูใ่นระดบัดี และค่าเฉล่ียสูงกวา่เคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิสอดคลอ้งกบัชิสา
กัญญ์ ศุภวงค์ธนากานต์ (2557)  ได้ท าการศึกษาการรับรู้ตราสินค้าชาเขียวอิชิตันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาการรับรู้ตราสินคา้อิชิตนัชาเขียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล พบวา่ (1) ดา้นการระลึก ผูบ้ริโภคสามารถระลึกถึงตวัแทนโฆษณาไดถู้กตอ้งมากท่ีสุด (ร้อยละ 
86.5) และระลึกไดถู้กตอ้งนอ้ยท่ีสุดคือ รูปทรงของบรรจุภณัฑ์ (ร้อยละ 26.0) และมี คะแนนการรับรู้ดา้น
การระลึกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ดา้นการจดจ า ผูบ้ริโภคสามารถจดจ า ตวัแทนโฆษณาไดถู้กตอ้งมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 93.5) และจดจ าสีของบรรจุภณัฑไ์ดถู้กตอ้งนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 46.2) และมีคะแนนการรับรู้ดา้น
การจดจ าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (3) ดา้นความช่ืนชอบ ตราสินคา้ องค์ประกอบท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ 
ภาพลกัษณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.60 อยูใ่นระดบัชอบมากและ องคป์ระกอบท่ีมีความช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดคือ บรรจุภณัฑ์
และรูปร่าง มีค่าเฉล่ีย 3.81 และระดบัความ  ช่ืนชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัชอบ สอดคลอ้งกบัภูริตา ลอ้มล้ิม 
(2557)ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการกบัภาพลกัษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทู
เดย ์ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 24 ปี ถึง 34 ปี ระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายได ้10,001 ถึง 20,000 บาท มีการรับรู้คุณภาพ
การบริการโดยรวมและมี ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย ์อยู่ในระดบั
มาก  
            2. ภาพลักษณ์ตราสินคา้และการรับรู้คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองด่ืมชา
พะยอมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุนิ
สา ลิขิตวฒันวลี (2560) ไดท้  าการศึกษาตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ 
สาขาบา้นสีลม   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณค่าตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
ในทางบวกกบัการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ สาขาบา้นสีลม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึง
ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นความภคัดีต่อตราสินคา้ ดา้นคุณค่า ความสัมพนัธ์ต่อตราสินคา้ และดา้นบุคลิกภาพ 
สามารถท านายการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ สาขาบา้นสีลม ไดร้้อยละ 55.60  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

            1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
                 1.1 จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นผูใ้ช้ รองลงมาคือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณค่า
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ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณสมบติั และดา้นวฒันธรรม ตามล าดบัดงันั้นผูที้่เกี่ยวขอ้งควรมีการปรับปรุง

พฒันาดา้นวฒันธรรมซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าด้านอ่ืนๆ  
                1.2  จากผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมชาพะยอมของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ดา้น
การรับรู้ในตราสินคา้ ตามล าดบั ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมีการปรับปรุงแก้ไขด้านการรับรู้ในตรา
สินคา้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ 
            2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
                2.1 ควรเพิ่มตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาและสมมติฐานให้มากกวา่ 2 ตวั เพื่อจะไดท้ราบว่ามีปัจจยั
อะไรอีกหรือไม่ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริงและตรง
จุด                
               2.2 ควรศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งในภาคอ่ืนๆบา้ง เช่น ภาคกลาง ภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ  
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