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บทคดัย่อ 

 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้บรกิารรา้นตดัผมชายในพื้นที่ อ.ย่านตาขาว จ.ตรงั และสมมติฐานในการ
วจิยั คอื ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นตดัผมชาย  และปัจจยั
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลให้การเลือกใช้
บรกิารร้านตดัผมแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายในพื้นที่ อ.ย่านตาขาว จ.ตรงั จ านวน 
400 ตวัอย่าง สถติทิีใ่ช ้คอื ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปลด้วย Pearson Chi-square และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) 

 ผลการวจิยั พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นตดัผมชายในพืน้ที ่อ.ย่านตาขาว จ.ตรงั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัมากที่สุด ได้แก่ ด้านบุคลากร ระดบัมาก ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั นอกจากนี้ยงัพบว่า 
ผู้บรโิภคที่มอีายุ และอาชีพต่างกนั มรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้บรกิารร้านตดัผมชายในพื้นที่ อ.ย่านตาขาว จ.ตรงั โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : การเลอืก, ใชบ้รกิาร, รา้นตดัผม   
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

 The objective of this research is to study the importance level of marketing mix 
factors affecting the decision on choosing barber shop services  in Yan Ta Kao district in 
Trang province.  The hypothesis in this research is the personal factor relating to the 
behavior on using barber shop services and the different personal factor has an effect on 
marketing mix factors (7Ps) affecting the difference on the decision on choosing barber 
shops.   The sample group is 400 men in Yan Ta Kao district in Trang province area.  
Statistics used in the research is frequency, percentage, average, standard deviation, F-
test and One-Way ANOVA. 

 The research found that the consumers having the importance level of the 
marketing mix factors affecting the decision on choosing barber shops in Yan Ta Kao 
district in Trang province in all aspects is at high level.  In sub categories, it found that 
the highest level is personnel.  The high level is product, price, place, demographics and 
process.  The medium level is promotion, respectively.  Moreover, the research also found 
that the consumer with different ages and occupations having the importance level of the 
marketing mix factors affecting the decision on choosing barber shops in Yan Ta Kao 
district in Trang province in overall is different with statistically significant level of 0.05. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัการค้าภาคบรกิารเป็นภาคเศรษฐกิจที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศในระดบัสูง 
อีกทัง้ แนวโน้มความต้องการใช้บรกิารในทุกภาคบริการมีแนวโน้มเพิม่มากขึ้น ธุรกิจบรกิาร  
เป็นธุรกจิทีม่คีวามส าคญัในล าดบัต้นๆ ของประเทศ ในปี 2561 มมีูลค่าคดิเป็นสดัส่วนของ GDP 
มากถงึ  43.5% ของ GDP ของไทย (มูลค่า 7.1 ลา้นลา้นบาท) สรา้งงานใหก้บัคนไทยมากกว่า                                     
6 ล้านคน (36.19% ของการจ้างงานไทย)  และมจี านวนธุรกิจบรกิารจ านวนถึง 1.2 ล้านราย  
(40% ของจ านวนธุรกิจไทยทัง้หมด) จึงถือว่าเป็นภาคธุรกิจที่มีความส าคญัในการขบัเคลื่อน
ระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย จุดอ่อนส าคญัของธุรกจิบรกิารไทย คอื การบรหิารจดัการธุรกจิ
ที่ไม่เป็นระบบ ขาดองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการบรหิารธุรกิจ เช่น การค านวณต้นทุน การตลาด 
การบรหิารงานบุคคล การเงนิและบญัช ีระบบภาษ ีความรูด้า้นกฎหมาย การน าระบบเทคโนโลยี



เข้ามาช่วยในการบรหิารจดัการธุรกิจ และต้องเผชญิกบัภาวการณ์แข่งขนัที่สูงขึน้ เรื่อย ๆ  (กรม
พฒันาธุรกจิการคา้, 2562) 

ธุรกิจบรกิารที่เกี่ยวข้องกับสาธารณชนจ านวนมาก เป็นธุรกิจที่ก าลงัเข้ากระแสนิยม 
และมผีูป้ระกอบการรายย่อยสนใจเข้ามาประกอบธุรกิจจ านวนมาก เป็นธุรกิจฐานรากทีม่ใีนทุก
ชุมชน เข้าถึงกลุ่มลูกคา้ได้ทุกกลุ่ม สามารถประกอบธุรกิจได้ง่าย มตีัง้แต่ขนาดเลก็-ขนาดใหญ่ 
ในยุคของเศรษฐกจิขึน้ๆ ลงๆ จึงท าให้หลายๆ คนอยากท าธุรกิจส่วนตวัและก าลงัมองหาว่าจะ
ท าธุรกิจอะไรดีทีจ่ะท าใหก้้าวหน้า  เพราะในปัจจุบนัของยุคเศรษฐกจิที่มกีารแข่งขนัสูงไม่ว่าจะ
เป็นธุรกจิเสรมิความงาม ธุรกจิบรกิารเพื่อสุขภาพหรอืธุรกจิรา้นอาหารและอกีหลากหลายอาชีพ
ในปัจจุบนั  แต่สิง่ทีจ่ าเป็นในชวีติประจ าวนัทีทุ่กคนต้องกนิต้องใชทุ้กวนันัน้กค็อืธุรกจิรา้นอาหาร
และบรกิาร เช่น ธุรกจิบรกิารรา้นตดัผม เป็นต้น  เพราะไม่ว่าจะท าอาชพีไหนการตดัผมและการ
เสริมสวยก็ยังอยู่คู่กบัสงัคมของผู้คนในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นวัยเรยีนวัยท างานหรอืวยัผู้ใหญ่
สูงอายุก็ต้องยอมมกีารใชบ้รกิารการตดัผม ยิง่เป็นผู้ชายแล้ว อย่างน้อยเดือนละ 1-2 ครัง้ โดย
อุปกรณ์ตดัผมชายนัน้ก็สามารถลงทุนเพียงครัง้เดียวใช้ต่อยอดได้นานและควรจะมกีาร ดูแล
รกัษาอุปกรณ์ตดัผมหลงัจากการใชง้านเพื่อเป็นการยดือายุของอุปกรณ์ไม่ต้องเปลีย่นใหม่บ่อย 
ๆ (เรยีนตดัผม.คอม, 2562 ) 

ธุรกิจบริการร้านตัดผมเป็นหนึ่งในธุรกิจด้านการบริการอย่างหนึ่ง จะท าอย่างไรให้
สามารถก้าวไปข้างหน้าด้วยความมัน่คงแขง็แกร่ง โดยเน้นการใหค้วามรูเ้ชงิลึกแบบครบทุกมติิ 
ทัง้การตลาด การบรหิารจดัการธุรกิจ การเงนิและบญัชี วธิีการจดัการต้นทุน การขยายตลาด
ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึง กลยุทธ์และเทคนิคการบรกิารทีด่ีเยีย่มเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพงึ
พอใจสูงสุด และพร้อมที่จะกลับมาใช้บรกิารซ ้า รวมทัง้ การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบธุรกิจ
บริการเพื่อให้เกิดการเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และมีโอกาสที่จะพัฒนาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
ร่วมกนัในอนาคต  

 ดงันัน้ทางผูว้จิยัเลง็เหน็ว่าการทีจ่ะสามารถเพิม่พูนองคค์วามรู้เชงิลกึดา้นการตลาดและ
การบรหิารธุรกจิบรกิารจะช่วยใหผู้้ประกอบการเข้าใจถงึแก่นแท้ของธุรกิจมากขึ้น มรีะบบการ
บรหิารจดัการที่มปีระสทิธิภาพ สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างสมเหตุผล ซึ่งจะส่งผลต่อความ
เข้มแขง็ของธุรกิจในระยะยาว และผลประกอบการที่เป็นก าไรในอนาคต พร้อมที่จะขยายและ
พฒันาธุรกจิใหเ้ติบโตไปในทศิทางทีถู่กต้อง รวมทัง้ ส่งผลต่อการจา้งงานที่เพิม่ขึ้น และมคีวาม
เชื่อมโยงกบัธุรกจิต่อเนื่องทีห่ลากหลาย  
 
 
 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นตดัผมชาย
ในพืน้ทีอ่ าเภอย่านตาขาว จงัหวดัตรงั 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นตดัผมชายในพืน้ทีอ่ าเภอ
ย่านตาขาว จงัหวดัตรงั 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย อายุ อาชพี ระดบัการศกึ ษา และรายได้ส่วนบุคคล มี
ผลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นตดัผมชาย 
  1.1 อายุมผีลต่อพฤติกรรมในการใชบ้รกิารร้านตดัผมชายในด้านช่วงวนัทีม่าใช้
บรกิาร 
  1.2 อายุมผีลต่อพฤติกรรมในการใชบ้รกิารร้านตดัผมชายในด้านช่วงเวลาทีม่า
ใชบ้รกิาร 
  1.3 อายุมผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นตดัผมชายในด้านระหว่างการรอ
รบับรกิาร 
  1.4 อาชีพมผีลต่อพฤติกรรมในการใช้บรกิารรา้นตดัผมชายในดา้นช่วงวนัทีม่า
ใชบ้รกิาร 
  1.5 อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการร้านตัดผมชายในด้านช่วงเวลา
ทีม่าใชบ้รกิาร 
  1.6 อาชพีมผีลต่อพฤติกรรมในการใชบ้รกิารร้านตดัผมชายในดา้นระหว่างการ
รอรบับรกิาร 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นตดัผมชาย 
  2.1 อายุมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บรกิาร
รา้นตดัผมชาย 
  2.2 อาชพีมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นตดัผมชาย 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บรกิารร้านตดัผมชาย 
ประกอบดว้ย สนิคา้/บรกิร(Product)  ราคา(Price)  ช่องทางการใหบ้รกิาร(Place)  การส่งเสรมิ
การขาย(Promotion) การจดัการบุคลกร(People) กระบวนการใหบ้รกิาร(Process) สิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกใช้บริการร้านตัดผมชายใน
พืน้ทีอ่ าเภอย่านตาขาว จงัหวดัตรงั 



 ขอบเขตทางประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื เพศชายในพืน้ทีอ่ าเภอย่านตา
ขาว จงัหวดัตรงั มจี านวน 30,653 คน (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2562) 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยั ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการ
ค านวณในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากรจากสูตรของ Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่า
ความคลาดเคลื่อน ±5 ไดจ้ านวน 400 ตวัอย่าง (ธานินทร,์ 2560: 45)  
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาการศกึษาวจิยั เริม่ตัง้แต่ 1 พฤศจกิายน 2562 – 15 
กุมภาพนัธ์ 2563  
 ขอบเขตพืน้ทีใ่นการศกึษา สถานทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเป็นพืน้ทีภ่ายใน อ าเภอย่านตา
ขาว จงัหวดัตรงั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการ
ค านวณในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรจากสูตรของ Yamane ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่า
ความคลาดเคลื่อน ±5 ได้จ านวน 400 ตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่างจะเลือกแบบตามสะดวก 
เนื่องจาก ผูว้จิยัเลอืกเพศชายทีอ่ยู่ในอ าภอย่านตาขาวทีม่าใชบ้รกิารร้านตดัผมในอ าเภอย่านตา
ขาว จงัหวดัตรงั ก าหนดลกัษณะของเครื่องมอืในการวจิยั และการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ลกัษณะของเครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) 
และแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
  1.ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถามส่วนที ่1 ม ี
ลกัษณะแบบสอบถามรายการ(Check-list) ใชว้ธิหีาค่าความถี่(Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็น
ค่ารอ้ยละ(Percentage) 
  2.ขอ้มูลพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นตดัผม จ าแนกตามสถานการณ์ปัจจยั 
ส่วนบุคคลจากแบบสอบถามส่วนที ่2 มลีกัษณะแบบสอบถามรายการ (Check-list) ใชว้ธิกีารหา
ค่าความถี่แบบสองทาง (Crosstabs) แลว้มาสรุปเป็นรอ้ยละ (Percentage) 
  3.ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้
บรกิารรา้นตดัผมชาย มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ธิกีารหา
ค่าเฉลีย่ (x ̅) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation :S.D.) 
  4.วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กบั 
ขอ้มูลพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นตดัผม มลีกัษณะแบบสอบถามรายการ (Check-list) ใช้
วธิกีารเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร Pearson Chi-Square 
  5.วเิคราะหค์วามแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่มส าหรบัตวัแปรอายุ อาชพี  
และรายไดส้่วนบุคคลต่อเดอืน กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ 



เลอืกใชบ้รกิารรา้นตดัผมชาย จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)
กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผูว้จิยัจะวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างรายกลุ่ม
เป็นรายคู่อกีครัง้โดยใช ้Scheffe Analysis 
 

ผลการวิจยั 
 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ซึ่งจ าแนกตาม อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี้ส่วนใหญ่มตี ่ากว่า 20 ปี มี
ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอาชีพนักเรยีน/นักศึกษา และรายได้ส่วนบุคคลน้อยกว่า 10,001 
บาท  
 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นตดัผมของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ส่วนใหญ่ใช้บรกิารร้านตดัผม 1 ครัง้ต่อเดือน ช่วงวนัที่ใช้
บริการไม่แน่นอน ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 12.01-18.00 น. กิจกรรมระหว่างรอใช้บริการเล่น
โทรศพัท์มอืถอื และไม่เคยเปลีย่นรา้นบรกิารตดัผม  
 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลค่าเฉลี่ยข้อมูลระดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลใหก้ารเลอืกใชบ้รกิารรา้นตดัผมของกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ และอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด 
 ผลการวเิคราะหท์ดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย อายุ และอาชพี
มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านตัดผมชายในพื้นที่ อ.ย่านตาขาว จ.ตรงั  และ
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่่งผลให้
การเลือกใชบ้รกิารร้านตดัผมแตกต่างกนั ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ยกเว้นด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพีที่แตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ทีส่่งผลใหก้ารเลอืกใชบ้รกิารร้านตดัผมแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ 
ดา้นราคา และดา้นบุคลากร ยกเวน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
 

 
 
 
 



อภิปราย 
 

 ผลการวจิยัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มตี ่ากว่า 20 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา และรายไดส้่วนบุคคลน้อย
กว่า 10,001 บาท จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งต้นมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาพร กาล
รกัษ์ (2554) ทีท่ าการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิารของ
ธุรกจิรา้นเสรมิสวยในเขตเทศบาลนครยะลา ไดส้รุปผลการวจิยัว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ระดับการศึกษาปริญญาตรี และรายได้ 5,000-10,000 บาท
นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชันก ปัญญาสุพฒัน์ (2553) ทีท่ าการศกึษา
วจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารร้านตดัผม ของ
นักศึกษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้สรุปผลการวจิยัว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา ระดับการศึกษาปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
3,001-5,000 บาท 
 ผลการวจิยัข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านตดัผมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ใช้
บริการร้านตัดผม 1 ครัง้ต่อเดือน ช่วงวันที่ใช้บรกิารไม่แน่นอน ช่วงเวลาที่ใช้บรกิาร 12.01-
18.00 น. กิจกรรมระหว่างรอใช้บรกิารเล่นโทรศพัท์มอืถอื  และไม่เคยเปลีย่นร้านบรกิารตดัผม
จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตน์สภา เมืองทองอ่อน 
(2556) ที่ท าการศึกษาวจิยัเรื่อง สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจร้านเสรมิสวย ในจงัหวดัภูเก็ตได้
สรุปผลการวจิยัว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรี้านประจ าและไม่ค่อยเปลี่ยนร้านเสรมิสวย
บ่อยนอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ ตันติสันติวงศ์ (2547) ที่
ท าการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทางด้านการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นตดัผม
ของกลุ่มวัยรุ่น ได้สรุปผลการวิจัยว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านตัดผมใน
ช่วงเวลา 12.00-16.00 น. 
 ผลการวจิยัขอ้มูลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลค่าเฉลีย่
ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลใหก้ารเลอืกใชบ้รกิารร้านตดั
ผมของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ และอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งต้นมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ รตัน์สภา เมอืงทอง
อ่อน (2556) ทีท่ าการศกึษาวจิยัเรื่อง สภาวะการแข่งขนัของธุรกจิรา้นเสรมิสวย ในจงัหวดัภูเก็ต 
ได้สรุปผลการวจิยัว่า ข้อมูลระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บริการร้านเสริมสวยในจังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
บุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิ



การตลาด นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร กาลรักษ์ (2554) ที่
ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิารของธุรกจิรา้นเสรมิ
สวยในเขตเทศบาลนครยะลา ได้สรุปผลการวจิยัว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มต่ีอคุณภาพ
บรกิารของธุรกจิรา้นเสรมิสวยในเขตเทศบาลนครยะลา เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด 
 ผลการวจิยัขอ้มูลการวเิคราะหท์ดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย 
อายุ และอาชพี มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารร้านตดัผมชายในพืน้ที ่อ.ย่านตาขาว 
จ.ตรงั จากผลการวจิยัดงักล่าวข้างต้นมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐพงศ์ ตนัตสินัติวงศ์ 
(2547) ที่ท าการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทางด้านการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นตดัผมของกลุ่มวยัรุ่น ไดส้รุปผลการวจิยัว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทัง้ 5 ตวั ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ 
อาชพี ระดบัการศกึษาทีก่ าลงัศกึษา และ ระดบัรายได ้มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรม นอกจากนี้ 
ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาร ีแสงผึ้ง (2552) ท าการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการรับบรกิารร้านเสริมสวยของสตรใีนเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีไดส้รุปผลการวจิยัว่า อายุ และอาชพี มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม
การรบับรกิารรา้นเสรมิสวยของผูบ้รโิภคสตรใีนเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี
 ผลการวจิยัข้อมูลการวเิคราะหท์ดสอบสมมติฐาน อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้าน
กระบวนการ (Process) ส่งผลให้การเลือกใช้บริการร้านตัดผมชายไม่แตกต่างกัน  จาก
ผลการวจิยัดงักล่าวขา้งต้นมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ จกัรพรรณ วเิชยีรประดษิฐ์ (2550) 
ที่ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
เสรมิสวยแนวสมยัใหม่ของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครราชสมีา ไดส้รุปผลการวจิยั ว่า 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นเสรมิสวยแนวใหม่ของลูกคา้ พบว่า ลูกคา้ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี
ทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิจัยข้อมูลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน อาชีพที่ต่างกันมีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดราคา (Price) ส่งผลใหก้ารเลอืกใช้บรกิารร้านตดัผมชายแตกต่างกนั จาก
ผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานดา เสือจ าศีล (2555)  ที่
ท าการศึกษาวจิยัเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอนของผู้บรโิภคใน
จงัหวดัปทุมธานี ไดส้รุปผลการวจิยัว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร
ทีแ่ตกต่างกนั 



 ผลการวจิยัขอ้มูลการวเิคราะหท์ดสอบสมมตฐิาน อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) 
ส่งผลใหก้ารเลอืกใชบ้รกิารรา้นตดัผมชายไม่แตกต่างกนั จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งต้นมคีวาม
สอดคล้องกบังานวจิยัของ จกัรพรรณ วเิชียรประดิษฐ์ (2550) ที่ท าการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยั
ทางการตลาดที่มคีวามส าคญัต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยแนวสมยัใหม่ของ
ลูกค้าในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสมีา ได้สรุปผลการวิจยัว่า การเปรียบเทียบความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารรา้นเสรมิสวย
แนวใหม่ของลูกคา้ พบว่า ลูกคา้ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยอนัดบัสุดท้าย คอื ชื่อเสยีงของ
ทางรา้นและเป็นทีน่ิยม เพราะฉะนัน้ผูป้ระกอบการหรอืใหบ้รกิารร้านตดัผมชาย ต้องเป็นคนที่มี
ความคดิรเิริม่ สรา้งสรรคห์ากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดงึดูดผูบ้รโิภคใหม้าใชบ้รกิารแลว้เกดิการ
บอกต่อปากต่อปาก  
 2.ปัจจยัด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยอนัดบัสุดท้าย คอื มรีาคาหลายระดบั 
เช่น ราคาส าหรบัเด็ก ราคาส าหรบันักเรยีน ราคาส าหรบัผู้ใหญ่ ทัง้นี้เพราะผู้บรโิภคส่วนใหญ่
มองว่าราคาค่าบริการเหมาะสมไม่แพงจนเกินไปเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากกว่า 
เพราะฉะนัน้ทางผู้ประกอบการหรอืผู้ให้บรกิารร้านตดัผมชาย ควรระบุช่วงอายุของเด็ก หรอื
นักเรยีนใหช้ดัเจนว่าราคาค่าบรกิารแต่ช่วงอายุกี่บาท 
 3.ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยอนัดบัสุดท้าย คอื 
ทางร้านมสีถานทีจ่อดรถไว้ให้บรกิาร ทัง้นี้เพราะร้านตดัผมชายบ้างร้านไม่มทีี่จอดรถเป็นของ
ตนเองอาจจะดว้ยเรื่องต้นทุนหรอืสถานทีท่ีไ่ม่พอ จงึท าใหย้ากทีจ่ะท าทีจ่อดรถ เพราะฉะนัน้ทาง
ผู้ประกอบการหรอืผู้ให้บรกิารร้านตัดผมชาย ควรอ านวยความสะดวกให้ลูกค้า เช่น ถ้าเป็น
ลูกค้าประจ าอาจจะมกีารติดต่อสอบถามถงึจ านวนคนหรอืล าดบัควิว่ามากน้อยเพยีงใด เพื่อให้
เป็นการตดัสนิใจของลูกคา้ 
 4.ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยอนัดบัสุดท้าย คอื มี
การประชาสมัพนัธ์และโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วทิยุท้องถิ่น สื่อออนไลน์ เพราะฉะนัน้ทาง
ผูป้ระกอบการหรอืผูใ้หบ้รกิารรา้นตดัผมชายอาจจะเพิม่วธิกีารส่งเสรมิการตลาดแบบใหม่ๆ เชน่ 
มกีารออกบูธใหบ้รกิารตดัผมฟรเีพื่อสงัคมในช่วงเวลาหรอืเทศกาลทีส่ าคญัเพื่อใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมาก
ขึน้ 



 5.ปัจจยัด้านบุคลากร จากการศกึษาพบว่า ค่าเฉลี่ยอนัดบัสุดทา้ย คอื มชี่างตดัผมหรอื
พนักงานใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ เพราะฉะนัน้ การมชี่างตดัผมหรอืพนักงานทีเ่พยีงพอสามารถ
ท าใหผู้บ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารไม่ต้องรอนาน ส่งผลใหจ้ านวนผูม้าใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 
 6.ด้านลกัษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยอนัดบัสุดท้าย คอื มพีื้นที่
บรเิวณกวา้งขวางส าหรบัเดก็ ๆ หรอืผูท้ีม่ารอ ทัง้นี้เพราะ ผูป้ระกอบการหรอืผูใ้หบ้รกิารรา้นตดั
ผมชายเลง็เหน็ว่าการตดัของเพศชายใชเ้วลาทีน่้อยกว่าเพศหญงิ และผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะมาใช้
บรกิารรา้นตดัผมคนเดยีว ส่วนน้อยทีจ่ะกนัหลายคนพรอ้มกนั เพราะฉะนัน้ผูป้ระกอบการหรอืผู้
ให้บรกิารควรแบ่งพื้นที่บางส่วนไว้เป็นที่ส าหรบัเด็กหรอืผู้ที่มารอเพื่อความสะดวกของผู้มาใช้
บรกิาร 
 7.ด้านกระบวนการ จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยอนัดบัสุดท้าย คอื มกีารสื่อสารกับ
ลูกคา้อย่างเป็นระบบและชดัเจน เช่น มกีารตดิประกาศบอกลูกค้าเมื่อช่างหรอืเจา้ของร้านไม่อยู่ 
เพราะฉะนัน้ผูป้ระกอบการหรอืผูใ้หบ้รกิารรา้นตดัผมชายอาจจะต้องมกีารท าป้ายก ากบับอกให้
ลูกคา้เหน็อย่างชดัเจนหรอืบอกล่วงหน้า ในกรณีทีผู่ป้ระกอบการหรอืผูใ้ห้บรกิารร้านตดัผมชาย
ไม่สามารถใหบ้รกิารไดใ้นช่วงเวลานัน้ ๆ 
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