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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร 

ร้านกาแฟ 9Peemของประชากรวยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผู้บรโิภค ในการใช้บรกิารร้านกาแฟ 9Peemของประชากรวยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 3) เพื่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ 9Peemของประชากรวยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยัครัง้นี้คอื ประชากรวยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 385 คน วเิคราะห์
ผลโดยการใช ้ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร ์

ผลการวเิคราะหพ์บว่าผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย มอีาย ุ26 – 35 ปี สถานภาพ 
โสด และมอีาชพีรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครฐั รายได้ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ดา้น
พฤตกิรรมผู้บรโิภคส่วนใหญ่ ดื่มกาแฟทุกวนั ช่วงเวลา 8.01-10.00น และจะรบัประทานเป็นกาแฟเยน็ 
ชนิดของกาแฟคอื อเมรกิาโน่ ค่าใชจ้่ายน้อยกว่า 100 บาท เหตุผลทีเ่ลอืกซื้อ คอืรสชาตขิองกาแฟที่มี
ความสม ่าเสมอ ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกๆด้าน ได้แก่ 
ด้านผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการบริการในระดับมาก ปจัจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรม ค่าใช้จ่ายในการซื้อกาแฟ และชนิดของกาแฟที่ใช้บรกิาร ด้านอายุ มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรม ความถี่ของการใช้บรกิาร และค่าใช้จ่ายในการซือ้กาแฟ ด้านสถานภาพ มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรม ความถี่ของการใช้บรกิาร ค่าใช้จ่ายในการซื้อกาแฟ และชนิดของกาแฟที่ใช้บรกิาร ด้าน
อาชพีมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม ทัง้ 4 ดา้น และในดา้นรายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
ความถีข่องการใชบ้รกิาร ช่วงเวลาทีด่ื่มกาแฟ ค่าใชจ้า่ยในการซือ้กาแฟอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : รา้นกาแฟสด วยัท างาน 

 

 

 



ABTRACT 
The objectives of this research were 1) to study the demographic of customers at 9Peem Café 
of Working Ages in Thung yai District, Nakhon Si Thammarat Province. 2) to study service 
behavior of used 9Peem Café of Working Ages in Thung yai District, Nakhon Si Thammarat 
Province. 3) to study the marketing mix affecting the behavior of service at 9Peem Café of 
Working Ages in Thung yai District, Nakhon Si Thammarat Province. The samples are 385 
working ages population in Thung yai District, Nakhon Si Thammarat Province. Data is 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square.  
 The result shows that most of respondents are male at the age of 26 – 35 years old, 
single status. They work in Government official and State enterprise employee and their 
average income per month is 10,001 – 20,000 Bath. Consumer’s behavior results show that 
most of respondents are drink coffee everyday, the using period was 08.01 - 10.00 a.m. Types 
of coffee is iced coffee. Most popular coffee is Americano. And The cost is less than 100 baht. 
They choose to buy coffee because the Coffee taste and consistency. The importance of the 
marketing mix factors which comprised product, price, place, promotions, people, physical 
evidence and processes at “high” level. The Demographic factors of people in terms of gender 
has relationship with the cost of buying coffee and the type of coffee. Age has relationship with 
frequency of assess to service and the cost of buying coffee. Status has relationship with 
frequency of assess to service, the cost of buying coffee and the type of coffee. Occupation 
has relationship with all 4 types and income per month has relationship with frequency of 
assess to service, the using period and the cost of buying coffee analysis at significant level of 
0.05  
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

กาแฟ เป็นเครือ่งดื่มทีค่นส่วนใหญ่นิยมดื่มกนัมากเนื่องจากมคีุณสมบตัหิลายประการแรกไดแ้ก่ 
กลิน่และรสชาตขิองกาแฟ ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั แต่กลิน่และรสชาตขิองกาแฟแมจ้ะถูกใจมนุษย์
เพยีงใด กค็งไมท่ าใหม้ผีูด้ ื่มไดม้ากเท่าทีเ่ป็นอยู ่หากไม่มปีจัจยัอื่นๆช่วยสนบัสนุน คุณสมบตัปิระการที่
สองคอื กาแฟมสีารประกอบอนิทรยี ์ประเภทแอลคาลอยด ์ทีเ่รยีกว่า กาเฟอนี (Caffeine) ซึง่มผีลต่อ
ระบบประสาทและระบบกลา้มเนื้อของมนุษย ์ท าใหผู้ด้ ื่มกาแฟตื่นตวั ไมง่ว่งซมึ ท าใหน้ิยมดื่มกนัมาก 
ทัง้นี้สรรพคุณทางการแพทยแ์ละทางสุขภาพของกาแฟนัน้เชื่อว่ามาจากคาเฟอนี สารกระตุน้ทีพ่บไดส้งู
จากกาแฟทีม่ฤีทธิก์ระตุ้นระบบประสาทส่วนกลาง หวัใจ และกลา้มเน้ือ 

โดยกลุ่มลกูคา้หลกัของรา้น 9Peem ในอ าเภอทุ่งใหญ่ส่วนมากเป็นลูกคา้ในวยัท างาน ทีช่ื่นชอบ
ในการดื่มกาแฟ และพบปะพูดคุย นัง่ท างานดงันัน้จงึต้องมกีารพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บรโิภคให้มากที่สุด เพื่อให้กิจการสามารถอยู่รอดและแข่งขนักับ
ผูป้ระกอบการรายอื่นได ้
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 9Peem ของประชากรวยั
ท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
9Peem ของประชากรวยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

สมมติฐานของการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรม์อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้น

กาแฟ 9Peem ของประชากรวยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟ 9Peem ของประชากรวยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ขอบเขตของการวิจยั 
เป็นการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 9Peem ของประชากร

วยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช ศกึษาถงึปจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7p’s ประชากรที่ใช้วจิยัในครัง้นี้คอื ประชากรวยัท างานในอ าเภอทุ่ง
ใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยสุ่มตวัอย่างกลุ่มประชากรวยัท างาน จ านวน 385 คน อยู่ในช่วงอายุ 

25 - 60 ปี ในช่วงเดอืนพฤศจกิายน 2562 –  เดือนมกราคม 2563 



 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ไดใ้หค้วามหมายส่วนประสมทางการตลาด คอืเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่จะไดส้่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์
การตลาดซึง่ประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ดค้อื สิง่
ที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ๆโดยทัว่
แลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได ้และ ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้

2. ด้านราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตัวเงนิลูกค้าจะเปรยีบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสนิใจ
ซือ้ ดงันัน้ การก าหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน และง่ายต่อ
การจ าแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้มใน
การน าเสนอบรกิารให้แก่ลูกค้า ซึ่งมผีลต่อการรบัรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารที่
น าเสนอ ซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นท าเลทีต่ ัง้ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels) 

4. ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอืเครื่องมอืหนึ่งที่มคีวามจ าเป็นในการตดิต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้รบักบัผู้ให้บรกิาร เพื่อเป็นการชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใช้บรกิารเป็นปจัจยั
ส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์

5. ดา้นบุคคล (People) ต้องอาศยัการคดัเลอืก ฝึกอบรม การใชแ้รงจงูใจเพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึ
ความพงึพอใจของลกูคา้ใหเ้กดิความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หก้าร
บรกิารและผูร้บับรกิารต่างๆ เจา้หน้าจงึต้องมคีวามสามารถ มคีวามรูท้ีจ่ะสามารถตอบสนองผูใ้ชบ้รกิาร 
ช่วยแกไ้ขปญัหา และยงัสามารถสรา้งค่านิยมใหเ้กดิกบัองคก์ร 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมให้กับลูกค้า  โดย
จะตอ้งพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรปูแบบของการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่า
ใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการตกแต่งสถานที ่ดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย พนักงานต้องสุภาพ
อ่อนโยน และการบรกิารตอ้งมคีวามรวดเรว็ เพื่อใหล้กูคา้ได้รบัในสิง่ทีค่วรจะไดร้บั 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้น
การบรกิาร ทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
เกดิความประทบัใจ 

 
 
 



 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

วรามาศ เพช็รเนียม (2558) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารในรา้น
กาแฟพรเีมีย่ม ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครจากผลงานวจิยั พบว่า เพศ ทีม่คีวามแตกต่างกนัมี
อทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารในรา้นกาแฟ พบว่า เพศหญงิมแีนวโน้มที่จะเลอืกใช้บรกิารมากกว่าเพศ
ชาย ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดอืนที่มคีวามแตกต่างกัน ไม่มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกใชบ้รกิารในรา้นกาแฟ  ในด้านส่งเสรมิการขายพบว่าผู้บรโิภคมคีวามเหน็ดว้ยอย่าง
มากที่ต้อง มโีปรโมชัน่ที่น่าสนใจ เช่น มบีตัรสะสมแต้ม เพื่อแลกเครื่องดื่มฟร ีมสี่วนลดร่วมกบับรษิัท 
บตัรเครดติชัน้น า มสี่วนลดและสทิธพิเิศษ ส าหรบัผูถ้อืบตัรสมาชกิ เป็นตน้ 

พสิษิฐ ์สุวรรณแพทย ์(2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จากผลวจิยัพบว่าผูม้าเขา้รบัการใช้
บรกิารในร้านกาแฟส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มอีายุ 26 - 35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปรญิญาตร ี
อาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 25,001 ถึง 30,000 บาท โดยได้ให้
เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารผลติภณัฑค์อื รสชาตขิองกาแฟทีใ่นรา้นใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

สุภาภรณ์ จนิดาวงษ์ (2558) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารรา้น
กาแฟสดของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวัดนครปฐม กรณีศึกษา ร้านบ้านไร่กาแฟ สาขาที่209 
ผลการวจิยัพบว่า ลูกคา้จะเลอืกใชบ้รกิารมาจาก รสชาตขิองเครื่องดื่ม และค่าใชจ้่ายต่อครัง้อยู่ที ่ 51 – 
100 บาท และมลีกัษณะการใช้บรกิารโดยการซื้อกลบัไปรบัประทานที่บ้าน และพบว่า ผู้บรโิภคให้
ความส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร แต่ละ ขัน้ตอน มคีวามรวดเรว็ใน
การใหบ้รกิาร 

อธศิกติติ ์สนิธุรหสั (2561) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของรา้น
กาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มผีลต่อความจงภกัดขีองผู้บรโิภคผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี แต่งงานแล้ว ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 บาทต่อเดอืนขึน้ไป 

สุวพชัร สุรเชษฐพงษ์ (2558) ได้ศึกษาวิจยัเรื่องความตาดหวงัของผู้บรโิภคต่อส่วนผสม
การตลาดของรา้นกาแฟในอ าเภอเมอืงสมุทรสงคราม โดยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า ผู้บรโิภค
ส่วนใหญ่ เลอืกมาใช้บรกิารรา้นกาแฟโดยเลอืกจาก ความเหมาะสมของสถานทีต่ ัง้เหน็ได้อย่างชดัเจน 
หางา่ย มาเป็นอนัดบัแรก 

ปวณีา วงศ์งามใส (2554 )ได้ศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
ลกูคา้ในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดทีร่า้นคาเฟ่อเมซอน ณ สถานีบรกิาร
น ้ามนั ปตท. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืกมารยาทและมนุษยส์มัพนัธ์ที่ดขีองพนักงาน มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 



 

วธีิด าเนินการวจัิย 
1. กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ไดแ้ก่ ประชากรวยัท างาน ในอ าเภอทุ่งใหญ่ 

2. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ประชากรวยัท างาน ในอ าเภอทุ่งใหญ่ซึง่
ท าใหผู้ว้จิยัไมท่ราบจ านวนกลุ่มของประชากรทีแ่น่นอน จงึไดน้ าสตูรของ Cochran เพื่อเป็น

ตวัก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ 95% กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง 
เครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นี้ คอืแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เรือ่ง เพศ อาย ุสถานภาพ 
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชม้คี าถามทัง้หมด 
7 ดา้น จ านวน 33 ขอ้ และค าถามเป็นมาตรวดั 5 ระดบั 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 9Peem โดยเป็น
ค าถามเลอืกตอบ (Check list) จ านวน 10 ขอ้ 

การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะหท์างสถติดิว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใช้
โปรแกรมทางสถติ ิในการทดสอบสมมตุฐิาน โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนดงันี้ 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) อธบิายลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตรข์องขอ้มลู ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนเพื่อ
ใชใ้นการอธบิายขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจะพจิารณาและน าเสนอในรปูแบบ ตารางแจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศกึษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างและ
ทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ ซึ่งการวจิยัครัง้นี้จะใช้
เครือ่งมอืในการวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิคอื Chi – Square Test ส าหรบัตวัแปรทีม่คี่ามากกว่า 2 กลุ่ม โดย
มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ี ่0.05 

ผลการวจัิย 

ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศกึษาครัง้นี้สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

55.6 มอีายุระหว่าง 26 – 35 ปี จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67 สถานภาพโสดจ านวน 239 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 62.1 อาชพีรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครฐั จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.4 และ
มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.4 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 



ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก อนัดบัหนึ่งไดแ้ก่
รสชาตขิองกาแฟและอาหารมคีวามสะอาดปลอดภยั โดยมคี่าเฉลีย่ 4.50 รองลงมาคุณภาพของกาแฟที่
จ าหน่ายในรา้นมคีวามสดใหม่ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.46 ขนมเบเกอรีภ่ายในรา้นมคีวามสดใหม ่โดยมคี่าเฉลีย่ 
4.40 รสชาตกิาแฟมคีวามสม ่าเสมอ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.39 ชนิดของเครือ่งดื่มมคีวามหลากหลาย โดยมี
ค่าเฉลีย่ 4.37 และภาชนะและบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม โดยมคี่าเฉลีย่ 4.33 

ปจัจยัดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก อนัดบัหนึ่งไดแ้ก่ ราคา
ของกาแฟมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพทีไ่ดร้บั โดยมคี่าเฉลีย่ 4.47 ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณทีไ่ดร้บั 
โดยมคี่าเฉลีย่ 4.31 และราคาถูกกว่าเมือ่เทยีบกบัรา้นอื่นๆ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.22 

ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก อนัดบัหนึ่ง
ไดแ้ก่ ระยะเวลาเปิด-ปิดรา้นมคีวามเหมาะสมในการทีพ่รอ้มใหบ้รกิารต่อลกูคา้ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.40 มี
พืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.39 ท าเลทีต่ ัง้ของรา้นต่อการมาใชบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลีย่ 4.38 และ
มป้ีายแสดงหน้ารา้นอยา่งชดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่ 4.36 

ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก อนัดบัหนึ่ง
ไดแ้ก่ มชีื่อเมนูเครือ่งดื่มทีเ่หน็ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่ 4.41 การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
ต่างๆเช่น facebook social ต่างๆ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.40 จดักจิกรรมตามเทศกาลต่างๆแจกส่วนลดใน
โอกาสพเิศษ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.34 และมโีปรโมชัน่ในการส่งเสรมิการขาย เช่น บตัรสมาชกิ บตัรสะสม
แตม้เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.30 

ปจัจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก อนัดบัหนึ่งไดแ้ก่ พนกังานมี
มารยาทและมนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่ 4.48 พนกังานขายมคีวามรูค้วามสามารถในการแนะน า
เกีย่วกบัขอ้มลูสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 4.44 พนกังานมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร โดยมี
ค่าเฉลีย่ 4.40 และพนกังานมบีุคลกิภาพและการแต่งกายทีด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่ 4.38 

ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก อนัดบัหนึ่ง
ไดแ้ก่ ทีน่ัง่มคีวามสะดวกสบาย โดยมคี่าเฉลีย่ 4.45 มwีifiใหบ้รกิารไวค้อยรองรบัลูกคา้ โดยมคี่าเฉลีย่ 
4.45 อุณหภมูภิายในรา้นมคีวามเหมาะสมต่อการนัง่รบัประทาน โดยมคี่าเฉลีย่ 4.43 การจดับรรยากาศ
ภายในรา้นมคีวามสะอาดสวยงาม โดยมคี่าเฉลีย่ 4.41 มกีารแสดงราคาเครือ่งดื่มไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมี
ค่าเฉลีย่ 4.39 และอุปกรณ์ทีใ่ชภ้ายในรา้นมคีวามสะอาด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.33 

ปจัจยัดา้นกระบวนการบรกิาร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก อนัดบัหนึ่งไดแ้ก่ 

ระยะเวลาในการจดัเตรยีมเครือ่งดื่มมคีวามรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.50 กระบวนการสัง่ซือ้สนิคา้ทีไ่ม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น โดยมคี่าเฉลีย่ 4.47 ลกูคา้ไดร้บัเครือ่งดื่มถูกตอ้ง โดยมคี่าเฉลีย่ 4.43 และมกีารแนะน า
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์โดยมคี่าเฉลีย่ 4.41 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 



ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ดื่มกาแฟทุกวนั จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 ดื่มกาแฟ
ช่วงเวลา 8.01-10.00น. จ านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.6 ชอบกาแฟประเภท กาแฟเยน็ มจี านวน 
196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.9 ชอบกาแฟชนิด อเมรกิาโน่ จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 ใชจ้่าย
น้อยกว่า 100 บาท จ านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.4 เหตุผลทีเ่ลอืกซือ้กาแฟจากรา้นกาแฟ 9Peem 
ชอบรสชาตขิองกาแฟทีม่คีวามสม ่าเสมอ จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.4 มาใชบ้รกิารรา้น 9Peem 
ทุกวนั จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 รบัประทานทีร่า้น จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.7 เขา้
มาบรกิารดว้ยตนเอง จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.7 ช าระเงนิโดย เงนิสด จ านวน 361 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 93.8 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กาแฟ และชนิด
ของกาแฟที่ใช้บรกิาร อายุมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมดา้นความถี่ของการใช้บรกิาร และค่าใช้จ่ายใน
การซือ้กาแฟ สถานภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมดา้นความถี่ของการใชบ้รกิาร ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
กาแฟ และชนิดของกาแฟที่ใช้บรกิาร อาชพีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมดา้นความถี่ของการใช้บรกิาร 
ช่วงเวลาที่ดื่มกาแฟ ค่าใช้จ่ายในการซื้อกาแฟ และชนิดของกาแฟที่ใช้บริการ รายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมดา้นความถี่ของการใช้บรกิาร ช่วงเวลาที่ดื่มกาแฟ และค่าใช้จ่ายในการซื้อ
กาแฟ 

อภิปรายผล 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ผูบ้รโิภครา้นกาแฟส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อธศิกติติ ์สนิธุรหสั (2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ
รา้นกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่พบว่าเป็นเพศหญงิ ส่วนเรื่องอายุจากการวจิยัพบว่ามี
อายุ 26 – 35 ปี และมสีถานภาพโสด โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพสิษิฐ ์สุวรรณแพทย์ (2561) ได้
ศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟสดในอ าเภอหวั
หนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ซึง่พบว่ามอีายุเฉลีย่ 26 – 35 ปี และมสีถานภาพโสด และรายไดต่้อเดอืน
ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ที่ 10,001 – 20,000 บาท โดยสอดคล้องกบั งานวจิยัของนงนุช หอมบุญ 
(2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ในเขตวงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่ามรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนประมาณ 25,001 ถงึ 30,000 บาทซึง่ผลการวจิยันี้ได้
สอดคล้องกบัแนวความคดิของ พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529) ได้กล่าวว่าลกัษณะของแต่ละบุคคลจะ
แตกต่างกนัไปโดยความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรม์ผีลใหม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ผู้บรโิภคใหร้ะดบัความสมัพนัธด์้านผลติภณัฑโ์ดยรวมในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณารายด้าน ซึ่งอนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ รสชาตขิองกาแฟและอาหารมคีวามสะอาดปลอดภยั รองลงมา
คุณภาพของกาแฟทีจ่ าหน่ายในรา้นมคีวามสดใหม่ ขนมเบเกอรีภ่ายในรา้นมคีวามสดใหม่ รสชาตกิาแฟ



มคีวามสม ่าเสมอ ชนิดของเครือ่งดื่มมคีวามหลากหลาย และภาชนะและบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พสิษิฐ ์สุวรรณแพทย์ (2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปจัจยัส่วนประสมการตลาดที่
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ พบว่าปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑค์อื รสชาตขิองกาแฟทีใ่นรา้นใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ซึง่ผลการวจิยันี้ไดส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิ
ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ได้กล่าวว่า ผลติภณัฑต์้องสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
มนุษยแ์ละลกูคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ๆ 

ปจัจยัดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความสมัพนัธด์า้นราคาโดยรวมในระดบัมาก เมื่อพจิารณาราย
ด้าน ซึ่งอันดบัหนึ่ง ได้แก่ ราคาของกาแฟมคีวามเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รบั ราคาเหมาะสมกับ
ปรมิาณทีไ่ด้รบั และราคาถูกกว่าเมื่อเทยีบกบัรา้นอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรรณราย แสวง
ผล (2554) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสตารบ์คัส์กบับา้นไร่กาแฟ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่พบว่าในดา้นราคาเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคเลอืก 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้  

ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้รโิภคให้ระดบัความสมัพนัธด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น ซึง่อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ ระยะเวลาเปิด-ปิดรา้นมคีวามเหมาะสมในการที่
พรอ้มใหบ้รกิารต่อลูกคา้ รองลงมามพีืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอ ท าเลทีต่ ัง้ของรา้นต่อการมาใชบ้รกิาร และมี
ป้ายแสดงหน้าร้านอย่างชดัเจน โดยสอดคล้องกับงานวจิยัของ สุวพชัร สุรเชษฐพงษ์ (2558) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องความตาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนผสมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง
สมุทรสงคราม พบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่เลอืกมาใช้บรกิารรา้นกาแฟโดยเลอืกจาก ความเหมาะสมของ
สถานทีต่ ัง้เหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน หางา่ย มาเป็นอนัดบัแรก 

ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้บรโิภคให้ระดบัความสมัพนัธ์ด้านการส่งเสรมิการตลาดใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น ซึง่อนัดบัหนึ่งไดแ้ก่ มชีื่อเมนูเครื่องดื่มทีเ่หน็ไดอ้ย่างชดัเจน รองลงมา
การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆเช่น facebook social ต่างๆ จดักจิกรรมตามเทศกาลต่างๆแจก
ส่วนลดในโอกาสพเิศษ และมโีปรโมชัน่ในการส่งเสรมิการขาย เช่น บตัรสมาชกิ บตัรสะสมแต้มเป็นต้น 
โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรามาศ เพช็รเนียม (2558) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารในรา้นกาแฟพรเีมีย่ม ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามเหน็
ดว้ยอยา่งมากทีต่อ้ง มโีปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ เช่น มบีตัรสะสมแต้ม เพื่อแลกเครื่องดื่มฟร ีมสี่วนลดร่วมกบั
บรษิทั บตัรเครดติชัน้น า มสี่วนลดและสทิธพิเิศษ ส าหรบัผูถ้อืบตัรสมาชกิ เป็นต้น ท าใหเ้ป็นการดงึดูด
ลกูคา้ไดม้ากขึน้จากรกิารทัว่ๆไป  

ปจัจยัดา้นบุคลากร ผูบ้รโิภคให้ระดบัความสมัพนัธ์ดา้นบุคลากรในระดบัมาก เมื่อพจิารณาราย
ด้าน ซึ่งอันดบัหนึ่งได้แก่ พนักงานมมีารยาทและมนุษย์สมัพนัธ์ที่ด ีรองลงมาพนักงานขายมคีวามรู้
ความสามารถในการแนะน าเกี่ยวกบัขอ้มูลสนิค้าไดเ้ป็นอย่างด ีพนักงานมคีวามเต็มใจในการให้บรกิาร 
และพนักงานมบีุคลกิภาพและการแต่งกายทีด่ ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวณีา วงศ์งามใส (2554 )
ได้ศึกษาวิจยัเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าในกรุงเทพมหานครและ



ปรมิณฑลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟสดที่ร้านคาเฟ่อเมซอน ณ สถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. พบว่าด้าน
บุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืกมารยาทและมนุษยส์มัพนัธ์ที่ดขีองพนักงาน มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร        
         ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้บรโิภคให้ระดบัความสมัพนัธ์ด้านลกัษณะทางกายภาพใน
ระดบัมากทีสุ่ด โดยเมื่อพจิารณารายด้าน ซึง่อนัดบัหนึ่งไดแ้ก่ ทีน่ัง่มคีวามสะดวกสบาย รองลงมามีwifi
ให้บริการไว้คอยรองรบัลูกค้า อุณหภูมภิายในร้านมคีวามเหมาะสมต่อการนัง่รบัประทาน การจดั
บรรยากาศภายในรา้นมคีวามสะอาดสวยงาม มกีารแสดงราคาเครือ่งดื่มไวอ้ย่างชดัเจน และมกีารแนะน า
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ได้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรารกัษ์ สกัแสน (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปจัจยัส่วน
ประสมทางตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ใช้บรกิารรา้นกาแฟสดในสถานีบรกิารน ้ามนัของ
ผูบ้รโิภค เขตอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย พบว่าปจัจยัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า
ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัในเรื่องบรรยากาศในรา้นเป็นกนัเอง มหีนังสอืพมิพ์ นิตยาสารและไวไฟ (Wifi) 
ไวบ้รกิารลกูคา้ 
          ปจัจยัดา้นกระบวนการบรกิาร ผู้บรโิภคให้ระดบัความสมัพนัธ์ดา้นกระบวนการบรกิารในระดบั
มาก โดยเมื่อพจิารณารายดา้น ซึง่อนัดบัหนึ่งไดแ้ก่ ระยะเวลาในการจดัเตรยีมเครื่องดื่มมคีวามรวดเรว็ 
รองลงมากระบวนการสัง่ซื้อสนิค้าที่ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน ลูกค้าได้รบัเครื่องดื่มถูกต้อง และมกีารแนะน า
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ นางสาวสุภาภรณ์ จนิดาวงษ์ (2558) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารร้านกาแฟสดของผู้บรโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม 
พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร แต่ละ ขัน้ตอน 
มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ท าใหเ้ป็นส่วนส่งเสรมิในการทีจ่ะมาซือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไป  

3) การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมตฐิานที่ 1 ปจัจยัด้านประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคในการใช้

บรกิารรา้นกาแฟ 9Peem ของประชากรวยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
เพศมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟ 9Peem ของประชากร 

วยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้กาแฟ และ ชนิดของกาแฟทีใ่ชบ้รกิารโดยสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

อายมีุความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟ 9Peem ของประชากร 
วยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ในดา้นความถี่ของการใชบ้รกิาร และ ค่าใชจ้่ายในการซือ้กาแฟโดยสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

สถานภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟ 9Peem ของประชากร 
วยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ในดา้นความถีข่องการใชบ้รกิาร ค่าใชจ้่ายในการซือ้กาแฟ และชนิดของกาแฟ
ทีใ่ชบ้รกิาร โดยสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟ 9Peem ของประชากร 



วยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ในด้านความถี่ของการใช้บรกิาร ช่วงเวลาที่ดื่มกาแฟ ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
กาแฟ และชนิดของกาแฟทีใ่ชบ้รกิาร โดยสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟ 9Peem ของประชากร 
วยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ในด้านความถี่ของการใช้บรกิาร ช่วงเวลาที่ดื่มกาแฟ ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
กาแฟ โดยสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐิานที ่2  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ 9Peem ของประชากรวยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
         ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคในการใช้ในบรกิารร้าน
กาแฟ 9Peem ของประชากรวยัท างานในอ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นความถี่ของการใช้
บรกิาร ช่วงเวลาที่ดื่มกาแฟ ค่าใชจ้่ายในการดื่มกาแฟ และชนิดของกาแฟที่ใช้บรกิาร ได้สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี้ 

1. ด้านพฤติกรรมการใช้บรกิาร พบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัในระดบัมากในเรื่อง
ระยะเวลาในการจดัเตรยีมเครื่องดื่มมคีวามรวดเร็ว  ดงันัน้ทางร้านควรจะมรีะบบ ในการ
จดัเตรยีมกาแฟ ให้กบัลูกค้าอย่างรวดเรว็เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่ มอีาชพี พนักงานภาครฐัที่
ตอ้งใชบ้รกิารแขง่กบัเวลา 

2. ดา้นผลติภณัฑ ์ พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเรื่อง รสชาตขิองกาแฟ
และอาหารมคีวามสะอาดปลอดภยั ดงันัน้ผลติภณัฑก์าแฟที่ขายในรา้นต้อง มคีวามสะอาดสด
ใหม ่และมกีารฝึกฝนพฒันาเรื่องสุขอนามยัแก่พนักงาน เพื่อรกัษาความสะอาดโดยเริม่จากทีต่วั
พนกังาน 

3. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเรื่อง มชีื่อเมนู
เครือ่งดื่มทีเ่หน็ไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะฉะนัน้ทางรา้นควรทีจ่ะมกีารจดัเตรยีมป้ายทีไ่วส้ าหรบัเมนู
เครื่องดื่มไว้ให้ลูกค้าได้เห็นอย่างชดัเจน และควรมกีารจดัท าสื่อการโฆษณาผ่านสื่อ social 
ต่างๆอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการเขา้ถงึกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย จดัท าโปรโมชัน่ต่างๆใหเ้ขา้กบั
เทศกาล เช่นเทศกาลกนิเจ กท็ าเครื่องดื่มเจ มาตอบสนองลูกคา้และแสดงถงึการใหค้วามส าคญั
ต่อลกูคา้ 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาครัง้นี้เป็นการเก็บเฉพาะแบบสอบถาม ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมี

การศกึษาขอ้มลูแบบเชงิลกึ เพื่อทีจ่ะไดเ้ขา้ถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมากขึน้ โดยมกีารสมัภาษณ์ 
2. ควรศกึษาเกี่ยวกบันวตักรรมเรื่องของกาแฟ ในการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชก้บักาแฟ ใน

ยคุ 4.0 ของประเทศไทย 



 3. เพิม่ขอบเขตพื้นที่ในการศกึษาพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟเพื่อเปรยีบเทยีบหาข้อ
ไดเ้ปรยีบแต่ละพืน้ทีน่ ามาประยกุตเ์ป็นขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์แก่รา้นกาแฟต่อไป 
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