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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกล้วยน ้าว้าตาก
แห้ง ของผูบ้ริโภคในพืน้ท่ีจงัหวดัตรงั 

Marketing Mix Factors Affecting Buying 
Behavior on Dried Cultivated Bananas of the Consumers in Trang 

Province Area 
 

ศกัราช  ทองนอก 

  
บทคัดย่อ 

 

การวิจยัครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อกล้วยน ้าว้าตากแห้ง ของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่จงัหวดัตรงั และเพื่อศึกษา
พฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคกลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที่จงัหวดัตรงั กลุ่ม
ตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคกลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั จ านวน 385 คน โดยใชสู้ตร
คอแครน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติ ิIndependent sample t-test One-way ANOVA  

ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
อาชพี รบัขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท พบว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อกลว้ยน ้าว้าตากแหง้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงัในระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ์ รองลงมา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ค าส าคญั :  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ,พฤตกิรรมการซือ้ 
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Abstract 
 

         The objectives of this research are to study the marketing mix factors affecting 
buying behavior on dried cultivated bananas of the consumers in Trang province area 
and to study the buying behavior and dried cultivated banana consuming of the 
consumers in Trang province area.   The sample group is 385 dried cultivated banana 
consumers in Trang province area by using Cochran's formula.   Tools used in this 
research are questionnaire and analyze the data by using computer software.  
Statistics used in data analyzing are frequency, percentage, average, standard 
deviation, Independent sample t-test and One-Way ANOVA. 

The research showed that the majority of the respondents are women, 20-30 

years old, bachelor’s degree graduates, government officers/private company 

employees and average income 10,001-20,000 baht per month. Also, the research 

showed that the marketing mix factors affecting buying behavior on dried cultivated 

bananas of the consumers in Trang province area are at high level for product and the 

following lower level is for Promotion, price e and plac with statistical significant level of 

0.05. 

Key Words:  Marketing   mix factor, Buying behavior 
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บทน า 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

กลว้ย มชีื่อทางวทิยาศาสตรว์่า  Musa  acuminata  Colla มถีิน่ก าเนิดในแถบเอเชยีใต ้
กล้วยมีสารอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย  มากมาย ได้แก่ คาร์โบไฮเดรต ธาตุเหล็ก 
แคลเซยีม ฟอสฟอรสั วติามนิบ ี6 วติามนิซ ีแมงกานีส แคโรทนี ไนอาซนี และใยอาหาร กลว้ยมี
สรรพคุณ มากมายหลายอยา่ง อาทเิช่น ช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอล ช่วยควบคุมน ้าหนักและลด
ความไวต่อสาร อนิซูลนิในผู้ป่วยโรคเบาหวาน ช่วยควบคุมระดบัความดนัโลหติ ช่วยป้องกนั
การเกดิตะครวิ ช่วยลด อาการทอ้งเสยี ท้องอดื ทอ้งผูก ป้องกนัโรครดิสดีวงทวาร ป้องกนัโรค
โลหติจาง และช่วยบ ารุงผวิ กลว้ยมหีลากหลายพนัธุ์ แต่ที่นิยมของผู้บรโิภคได้แก่ กล้วยน ้าว้า 
กล้วยไข่ กล้วยหอมทอง กล้วย เล็บมือนาง และกล้วยหักมุข (https://www.pobpad.com/, 
2560)กลว้ยในประเทศไทย จากหลกัฐานทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ด คอื จดหมายเหตุของลาลูแบร ์ทีเ่ขยีนขึน้
ในรชัสมยัของสมเดจ็พระนารายณ์มหาราช จดหมายเหตุกล่าวถงึกลว้ยงวงชา้ง และกลว้ยงาชา้ง 
น่าจะหมายถงึ กลว้ยยกัษ์ และกลว้ยรอ้ยหว ีตามล าดบั อยา่งไรกต็าม เมื่อกลว้ยมกี าเนิดอยู่ทาง
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ดงัทีก่ล่าวแลว้นัน้ จงึย่อมเชื่อไดว้่ามกีารปลูกกลว้ยในเมอืงไทยมานาน
ก่อนสมยัอาณาจกัรศรวีชิยั (พ.ศ.1200 โดยประมาณ) ส่วนในอนิเดยีไดรู้จ้กักลว้ยกนัมานานกว่า
สามพนัปีมาแลว้ โดยมขีอ้ความปรากฏตอนหนึ่งในมหากาพยร์ามายณะกล่าวว่า “ เมื่อนางเกา
สุรยิาไดฟ้งัว่า พระรามมไิดม้กีารแต่งตัง้ใหเ้ป็นกษตัรยิแ์ลว้ พระนางถงึกบัลม้ราวกบัต้นกลว้ยถูก
ฟนัด้วยคมมดี ” ปจัจุบนัพนัธุ์กล้วยที่ส าคญัของไทย ได้แก่ กล้วยน ้าว้า ปลูกกันมากที่สุดใน
จงัหวดัเลย หนองคาย และระนอง ตามล าดบั รองลงมาได้แก่กล้วยไข่ ซึ่งปลูกกนัมากที่สุดที่
จงัหวดัก าแพงเพชร ตาก และนครสวรรค ์

ประเทศไทยมแีหล่งผลติกลว้ยน ้าวา้ทีส่ าคญัทัว่ทุกภูมภิาคในประเทศไทย ภาคกลางจะ
มีปลู ก  มาก ในจัง หวัดนนทบุ รี  ส ร ะบุ รี  พ ร ะนครศรีอ ยุ ธ ย า  แล ะปทุ มธ านี  ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจะมปีลูก มากในจงัหวดัเลย และนครราชสีมา ภาคเหนือจะนิยมปลูกใน
จังหวัดอุตรดิตถ์  นครสวรรค์ พิษณุโลก พิจิตร เชียงใหม่  สุ โขทัย และแม่ฮ่องสอน               
ภาคตะวนัออกจะมปีลูกมากในจงัหวดัจนัทบุรี และระยอง ส่วนภาคใต้จะนิยมปลูกในจงัหวัด
สงขลา ชุมพร และสุราษฏรธ์านี (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการ สื่อสาร, 2557)  

เมื่อการปลูกกล้วยกันมากขึ้นนัน้ ผลผลิตกล้วยที่เกินความต้องการอาจจะเหลือทิ้ง 
ดงันัน้ จงึ นิยมน ากลว้ยมาแปรรปู เพื่อใหเ้กบ็ไดน้านขึน้ อกีทัง้สามารถเพิม่มลูค่าใหแ้ก่ผลผลติ
นัน้ด้วย โดยกล้วย ที่นิยมน ามาแปรรูปมากที่สุดคอืกล้วยน ้าว้า ซึ่งรูปแบบการแปรรูปอาจเป็น 
กลว้ยตาก กลว้ยทอด กลว้ยอบ กลว้ยป้ิง ขนมกลว้ย กลว้ยบวชช ีกลว้ยเชื่อม จากการแปรรปูที่
กล่าวมาขา้งตน้นัน้ วธิทีีแ่ปร รปูกลว้ยทีท่ าไดง้่ายทีสุ่ดวธิหีนึ่งคอื การท ากลว้ยตาก เพราะกลว้ย
ตากนัน้คอืการใชก้ลว้ยสุก ปอก เปลอืกแลว้น าไปตากแดดหรอืตากในตู้อบแสงอาทติย ์การตาก
แดดจะใชเ้วลานาน 5-7 วนั แต่หากเป็นตู้อบจะใชเ้วลาเพยีง 3-5 วนั เพื่อทีจ่ะระบายน ้า ใหอ้อก
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จากกล้วยไปบา้ง และยงัท าให้น ้าตาลทีอ่ยู่ ในกลว้ยนัน้เขม้ขน้ขึ้นสามารถเกบ็ไวไ้ดน้านโดยไม่
เสยี การท ากลว้ยตากดว้ยการตากในตู้อบยงัท าให ้กลว้ยมคีุณภาพด ีมสีสีวยน่ารบัประทาน ไม่
ปนเป้ือนฝุน่ หรอืเชือ้โรค (ปฐมาภรณ์, 2542) 

 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตาก

แหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั 
2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคกลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขต

พืน้ทีจ่งัหวดัตรงั 

 สมมติฐานของการวิจยั 

สมมติฐานที่ 1  ปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงัที่
แตกต่างกนั    
 ขอบเขตของการวิจยั 

งานวจิยัน้ีศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าว้า
ตากแหง้ โดยศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P's) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และพฤตกิรรมการ
ซือ้และการบรโิภคกลว้ยน ้าวา้ตากแห้ง โดยขอบเขตงานวจิยันี้คอื กลุ่มผูบ้รโิภคกลว้ยน ้าวา้ตาก
แห้ง ในเขตพื้นที่จงัหวัดตรงั จ านวน 643,164 คน (ที่มา:ระบบสถิติทางการทะเบียน สถิติ
ประชากรและบ้าน – จ านวนประชากรแยกรายอายุ) ซึ่งผู้วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม เกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน คอื 
โดยใชส้ตูรคอแครน (Cochran, 1977 อา้งถงึใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) โดยช่วงเวลาของการท า
ศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื เดอืนพฤศจกิายนถงึมกราคม 2563 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  

ฟิลลปิ คอตเลอร์ (Philip Kotler) ได้มกีารแบ่งระดบัของแนวความคดิและทฤษฎี
เกี่ยวกับตลาดออกเป็น (Kotler, 1984) ระดับแรก การตลาดแบบดัง้เดิม (Traditional 
Marketing) โดยการตลาดแบบนี้มจีุดมุ่งหมายหลกัคอื การสรา้งความตระหนักในตราสนิค้า
(brands)แบบที่เคยมุ่งเน้นกนัมา โดยการตลาดที่อยู่ในระดบัขัน้นี้จะมุ่งให้ความส าคญักบัส่วน
ประสมการตลาด 
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 แนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์ 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) กล่าวถงึการศกึษาประชากรศาสตรใ์นดา้นการ เลอืก
กลุ่มเป้าหมายของตลาดโดยใชข้อ้มลูพืน้ฐานของประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อาย ุครอบครวั 
การศกึษา อาชพี สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ ซึง่ในการเขา้ใจลกัษณะของ กลุ่มเป้าหมาย
ตลาดนัน้ๆ จะใชล้กัษณะทางจติวทิยา วฒันธรรม และสงัคมมาพจิารณารว่ม โดย 
ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั 

 แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
          ศวิารตัน์ ณ ปทุม (2550) ใหค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า เป็นการกระท าของ
บุคคลที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รบัและการใช้สนิค้าและบรกิาร รวมไปถึงกระบวนการ
ตดัสนิใจทีม่อียูก่่อนและ มสี่วนในการก าหนดใหม้กีารกระท าดงักล่าว   
 
 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                    ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

   

  

  

 

 

 

 

 

  

 
 

 
 
 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ  
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 

1) ผลติภณัฑ ์(Product) 
2) ราคา (Price) 
3) จดัจ าหน่าย (Place) 
4) การส่งเสรมิทางการตลาด 
(Promotion) 

พฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคกลว้ย
น ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที่
จงัหวดัตรงั 

1. What ผูบ้รโิภคตอ้งการอะไร 
2. Why ท าไมผูบ้รโิภคถงึตอ้งการจะซือ้ 
สนิคา้ 
3. .When ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เมือ่ไร 
4. Where ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน     
5. .How ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

การศกึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อกล้วยน ้าว้า
ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
1. ประชากร 
 ประชากร (Population) ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายของการวจิยัน้ี คอื ผูบ้รโิภคกลว้ยตาก
แหง้ ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั  

 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคกลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ในพืน้ทีจ่งัหวดั
ตรงั จ านวน 385 คน เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่
จงัหวดัตรงั จงึไดใ้ชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน ธรีวุฒเิอกะกุล, 2543) ซึง่มสีูตร
ดงันี้ 

 n    =   

  โดย n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     e    =  ผลของความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่งทีย่อมใหเ้กนิขึน้ได้ 

     Z    =  ค่า Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่หรอืระดบัในส าคญั 

   ถ้าระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืระดบันัยส าคญั 0.05 มคี่า Z = 1.96 และหา
ระดบัความเชื่อมัน่ 99% หรอืระดบันยัส าคญั 0.01 มคี่า Z = 2.58 

 ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่
ยอมให ้เกดิขึน้ได้ 5% และสดัส่วนของลกัษณะประชากรที่สนใจเท่ากบั 0.5 ของประชากรที่
ตอ้งการเท่ากบั 

          n =  

          n =  

          n = 384.16 ≈ 385 คน 

 จากการศกึษาไดข้นาดตวัอยา่งของการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 385 คน  
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้ ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการเลอืกบรโิภคกลว้ยตาก 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยใชท้ฤษฎ ี4P 
 ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
3.  การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วจิยัได้สร้างแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง และได้มวีธิกีาร
ตรวจสอบแบบสอบถามถามทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ 
 ศกึษาเอกสาร ต ารา งานวจิยั ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์ทีเ่กี่ยวขอ้ง และวิธกีารสรา้งขอ้มลู
และใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้วยน ้าว้า
ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 ประเภท ดงันี้ 
 ข้อมูลปฐมภูม ิเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) เพื่อสอบถามปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั 
 ข้อมูลทุติยภูม ิการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย การสบืค้นด้วยคอมพวิเตอร์ หนังสือ 
เอกสาร ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยค านวณเป็น
ค่าความถี ่และรอ้ยละ 
 2. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการเลอืกบรโิภคกลว้ยตาก 
 3. วเิคราะหแ์บบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยใชท้ฤษฎ ี4P 

ผลการวจัิย 
ส่วนท่ี 1 ด้านประชากรศาสตร ์ 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน เป็นผู้บรโิภคกล้วยน ้าว้าตากแห้ง ของผู้บรโิภคในเขต

พืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.4 มอีายุ 20-30 ปี 
จ านวน 94 คน คดิเป็น รอ้ยละ 24.4 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 48.1 อาชพี รบัขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.9 และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.7 
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ส่วนท่ี  2  ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกบริโภคกล้วยตากแห้ง  
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน ท่านเคยซือ้ผลติภณัฑก์ลว้ยตากในรปูแบบมากทีสุ่ดไดแ้ก่ 

กลว้ยตากอบน ้าผึง้ จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 เหตุผลทีท่่านเลอืกซือ้กลว้ยตากใน
จงัหวดัตรงั มากทีสุ่ดไดแ้ก่ ราคาเป็นทีพ่งึพอใจ จ านวน  144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 เลอืกซือ้
กลว้ยตากจากแหล่งมากทีสุ่ดไดแ้ก่  รา้นสะดวกซือ้ จ านวน  130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8
ความถีใ่นการซือ้กลว้ยตากมากทีสุ่ดไดแ้ก่  1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
37.9 ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ซือ้กลว้ยตากมากทีสุ่ดไดแ้ก่  101 - 500 บาท จ านวน 211 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 54.8  

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหแ์บบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้
ทฤษฎี 4P 
 กลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 4 ด้าน
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดผ้ลลพัธ์
ว่า คะแนนเฉลีย่ของผูบ้รโิภคกลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั เมือ่พจิารณาแต่ละดา้น
พบว่า อนัดบัหนึ่งคอื ด้านผลติภณัฑ์ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.525 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.530 อันดับสอง ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้
ความส าคญัในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.322 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.589 อนัดบัสาม 
ด้านราคา ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบั มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.316 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.483 และอนัดบัสุดท้าย ด้านการจดัจ าหน่าย ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมาก
ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.311 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.497 สามารถสรุปคะแนนเฉลีย่โดยรวมของ
ผูบ้รโิภคกล้วยน ้าวา้ตากแห้งไดว้่า ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย 4.369 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.439 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทดสอบสมมติฐาน      

  สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั    

   สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคที่มเีพศทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั  

 สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั  

      สมมติฐานที่1.3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงัที่
แตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานที ่1.4  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ ี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั   

 สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั  
ทีแ่ตกต่างกนั   
 

อภิปรายผล 

 1. การอภิปรายผลการวิจยัปัจจยัส่วนบคุคล 

ผลการวจิยัลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ20-30 ปี 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีรบัขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุตวิฒัน์ ไวมาลา (2562) ศกึษาวจิยัเรือ่ง คุณลกัษณะของกลว้ย
ตากทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคใน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี มกีารศกึษา อยูท่ีร่ะดบัปรญิญาตร ีเป็นพนกังาน
เอกชน รายไดอ้ยู่ระหว่าง 25,000 – 35,000 บาท  

2. การอภิปรายผลการวิจยัข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกบริโภคกล้วย
ตากแห้ง  

ผลการวจิยัพฤติกรรมการเลอืกซื้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อกล้วยตาก   
1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ ซื้อผลติภณัฑก์ล้วยตากในรูปแบบกล้วยตากอบน ้าผึ้ง ครัง้ละ 101 - 500 
บาท และซื้อที่ร้านสะดวกซื้อ จากผลการวิจยัดงักล่าวข้างต้นมคีวามสอดคล้องกับงานวิจยั
ของสฤษดิ ์ น ้าใจเพช็ร  (2555) ศกึษาวจิยัเรือ่ง การศกึษาปจัจยัในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
ทีม่ต่ีอการพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑก์ลว้ยตาก 

3. การอภิปรายผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ผลการวจิยัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดง
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตาก
แหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด หมายความว่า หากเจา้ของกจิการมี
การท ากลยุทธ์ทางการตลาดที่โดดเด่น แตกต่างจากคู่แข่งจะท าให้ผู้บรโิภคให้ความสนในกบั
ปจัจยัเหล่าน้ีและส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อในแต่ละครัง้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
จันทร์เพ็ญ บุตรใส และเสน่ห์ บัวสนิท (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อ
กระบวนการผลติกล้วยอบม้วน ไดส้รุปผลการวจิยัว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
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พฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั โดยรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด โดยปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่สูงสุด ใหค้วามส าคญัเรื่องกบัมรีสชาตหิวานและมี
กลิน่หอมมากทีสุ่ด 

4. การอภิปรายผลการวิจยัข้อมลูทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั พฤติกรรมการซื้อกล้วยน ้าว้าตาก
แหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงัทีแ่ตกต่างกนั    

   สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บรโิภคทีม่เีพศที่แตกต่างกนั พฤตกิรรมการซื้อกลว้ยน ้าว้าตากแห้ง 
ของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่จงัหวดัตรงั ที่แตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุป
ผลไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ยกเวน้ ดา้นผลติภณัฑ ์สามารถสรุปผลไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
ทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์

ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ สอดคลอ้งสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บรโิภคที่มอีายุที่แตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล
ต่อพฤติกรรมการซื้อกล้วยน ้าว้าตากแห้ง ของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่จงัหวดัตรงัที่แตกต่างกัน  
จากการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรปุผลไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมโดยรวม และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคทุก
ดา้น ทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ สอดคลอ้งสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

      สมมติฐานที่ 1.3  ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงัที่
แตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลได้ว่า ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมโดยรวม และปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของผูบ้รโิภคทุกดา้น ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้  
ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม  สามารถสรุป
ผลไดว้่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ที่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ สอดคลอ้งสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมตฐิานที ่1.4  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ ี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงัทีแ่ตกต่างกนั  
จากการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปผลไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั การมสี่วนรว่ม
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ของประชาชนในชุมชนโดยรวม และการมสี่วนรว่มของประชาชนของผูบ้รโิภคทุกดา้น ที่
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมตฐิานที่ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงัที่
แตกต่างกนั  จากการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปผลไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมโดยรวม และปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของผู้บรโิภคทุกด้าน ที่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง 
สอดคลอ้งสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

5.3 ข้อเสนอแนะการวิจยั 

          จากการศกึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้
ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ   
20-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท ส าหรบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้กลว้ยน ้าวา้ตากแหง้ ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
ทัง้ 4 ดา้น ซึง่มดีงันี้ ดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.525 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.322 ดา้นราคา 
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.316 และดา้นการจดัจ าหน่าย ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.311  
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