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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของ

ผูสู้งอายุในนครศรีธรรมราช โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุ ช่วงวยัต้นท่ีมีอายุระหว่าง   60 - 79 ปี            

ท่ีอาศยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชว้ิธีเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจ านวน 385 ชุด ในเดือนมกราคม 2563  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 30,001 - 40,000 บาท เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้รู้จกัหรือ

ก าลงัใช้งานนาฬิกาอัจฉริยะยี่ห้อท่ี Apple ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ตนเอง นอกจากน้ี     

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกช่วงราคาท่ีสามารถซ้ือได ้คือ 10,001 - 15,000 บาท และเลือกรูปแบบ    

ในการใชง้านส่วนใหญ่เพื่อการดูแลและติดตามสภาวะสุขภาพ และประเด็นเก่ียวกบัเหตุผลในการตดัสินใจ

ซ้ือส่วนใหญ่ คือ ราคาเหมาะสม คุม้ค่ากบัการใชง้าน  

 จากผลการวิเคราะห์เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซ้ือ พบว่าปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายใุนจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายุใน

จงัหวดันครศรีธรรมราชซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ค าส าคัญ : ผูสู้งอาย ุนาฬิกาอจัฉริยะ 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

The purposes of this study were to investigate the factors affecting decision choice of smart watch 

for elderly in Nakhon Sri Thammarat province. The samples were elderly 60 – 79 age residing in Nakhon 

Sri Thammarat province. Primary data were collected by using 875 questionnaires in January, 2020. The 

results showed that most respondents were females. Most of them were married and average income range 

of 30,0001 – 40,000 bath per month.  

 Regarding purchasing behavior, the target samples’ most notable smart watch band was Apple 

watch. The most powerful person influencing respondents’ buying decision was themselves. Moreover, 

most of the respondents preferred to buy the watch according to the price between 10,001 – 15,000 bath and 

most choose the watch, because they wanted to monitoring their health. In aspect of decision making, most 

target samples have brought smart watch by comparing costs and benefits.  

 Regard to marketing mix factors in consumer behavior, the results shown that price, place, 

promotion, people, and physical evidence were affect toward decision making of respondents. However, 

process factor did not affect to respondents’ decision making of smart watch for elderly in Nakhon Sri 

Thammarat province.  
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บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

นาฬิกาอจัฉริยะ (Smart watch) ถือไดว้่าเป็นอุปกรณ์สารพดัประโยชน์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวก

ให้กบัชีวิตประจ าวนัของหลายคนในยคุปัจจุบนั อาทิ การรับโทรศพัทโ์ดยท่ีไม่ตอ้งยกโทรศพัทส์มาร์ทโฟน

ขึ้นมาดูทุกคร้ัง ท าใหก้ารพลาดสายส าคญันอ้ยลง การแจง้เตือนในโอกาสต่าง ๆ อาทิ ขอ้ความจากส่ือโซเชียล

ประเภทต่าง ๆ การแจง้เตือนเร่ืองเวลานัดหมาย หรือแมแ้ต่การแจง้เตือนค่าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ อาทิ 

อตัราการเตน้ของหวัใจ ความดนั แคลลอร่ี เป็นตน้  



 

การท าธุรกิจในยุคปัจจุบนั การศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างของสังคมเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิง่ เน่ืองจาก

โครงสร้างดงักล่าวจะช้ีให้เห็นถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบธุรกิจก าหนดทิศทางการ

ด าเนินการท าธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือมองมาท่ี

สังคมไทยในปัจจุบนัท่ีก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคมในวงกวา้ง 

โดย (ส านกังานสถิติแห่งชาติ , 2561) ระบุไวว้า่ จ านวนผูสู้งอาย ุ(อายมุากกวา่ 60 ปีขึ้นไป) ท่ีมีแนวโนม้อาศยั

อยู่คนเดียวเติบโตเฉล่ียสะสม ร้อยละ 3 ต่อปี ตั้งแต่ปี 2550 จนถึงปัจจุบนั และคาดการณ์ว่าจะเพิ่มเป็น 1.4 

ลา้นคนในปี 2564 คิดเป็นสัดส่วนประมาณ ร้อยละ 11 ของผูสู้งอายทุั้งหมด ท าใหผู้สู้งอายท่ีุตอ้งพึ่งพาตนเอง 

ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มีจ านวนสูงขึ้น โดยขอ้มูลจาก (กรมควบคุมโรค, 2562) เปิดเผยว่า การเสียชีวิตของ

ผูสู้งอายจุากการหกลม้สูงถึงปีละเกือบ 2,000 ราย  

ดงันั้น การเพิ่มฟีเจอร์ (Features) และนวตักรรมใหม่ ๆ นาฬิกาอจัฉริยะเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้

เกิดการพฒันาอุปกรณ์ สอดคล้องกับความต้องการในการดูแลผูสู้งอายุท่ีอาศัยอยู่คนเดียว  ซ่ึงผูใ้ช้นาฬิกา

อจัฉริยะในไทยท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปีขึ้นไป คิดเป็นสัดส่วนถึง ร้อยละ 16.4 ของจ านวนผูใ้ชท้ั้งหมด และคาด

วา่จะยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้กิดกลุ่มผูบ้ริโภคใหม่ท่ีก าลงัจะซ้ือและมีความตอ้งการสินคา้รวมถึง

บริการท่ีต่างออกไปจากเดิม โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับความเป็ นอยู่ อาหาร สุขภาพ 

อิเลก็ทรอนิกส์ หรือแมแ้ต่ดา้นการบริหารทางการเงินท่ีตอ้งการนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อมาตอบโจทยใ์นการใช้

ชีวิต ของผูสู้งอายุในอนาคต อย่างไรก็ตามผลิตภณัฑ์นาฬิกาอจัฉริยะในปัจจุบนันั้นยงัมีน้อยและเป็นท่ีรู้จกั

เฉพาะกลุ่ม เน่ืองจากมีการท าการตลาดน้อยและเป็นสินคา้นวตักรรมท่ีมีราคาค่อนขา้งสูงและการรับรู้ใน

อรรถประโยชน์จากการใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะของผูบ้ริโภคยงัมีขอ้จ ากดั (อภิชญา จ๋ิวพฒันกุล, 2554) พบว่า      

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ ของผูสู้งอายุ มกัจะตดัสินใจซ้ือร่วมกบัสามีหรือภรรยาแมจ้ะเป็น

กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีรายไดไ้ม่มาก เน่ืองจากไม่ไดท้ างานแลว้ แต่กลบัพบว่าไม่มีภาระหน้ีสินเช่นกนั และมีการ

วางแผนการออมค่อนขา้งชดัเจน ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัค่าอาหารเคร่ืองด่ืม และความตอ้งการ

ทางสังคม 

ดังนั้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายุจึงมีความน่าสนใจ 

เน่ืองจากการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุจะเปิดโอกาสในการพฒันาสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งกบัความจ าเป็น

และความตอ้งการของผูสู้งอายไุด ้การศึกษาส่วนน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบการ

ด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ผูสู้งอายเุพื่อเป็นตน้แบบในการปรับผลิตภณัฑม์าท าตลาดกบัผูสู้งอายตุ่อไป 

 



 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายุใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของ

ผูสู้งอายใุนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

สมมติฐานของงานวิจัย 

1. สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายุ

ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

  1.1 เพศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายใุนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

  1.2 สถานภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายใุนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

  1.3 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาอัจฉริยะของผู ้สูงอายุในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2. สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของ

ผูสู้งอายใุนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายุ

ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอายุระหว่าง 60 - 79 ปี         

ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2562 – มกราคม 2563  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 1. Kotler (1997, p. 151) ไดก้ล่าวว่า ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาชีพ อายุ รายได้ 

การศึกษา ศาสนา และสัญชาติ เป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพื่อใชว้ดัความตอ้งการและความ



 

พึงพอใจของผูบ้ริโภค และความถ่ีในการใช้ผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับตัวแปรทางประชากรสูง ซ่ึง

การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท าใหท้ราบขนาดของตลาดเป้าหมายและส่ือท่ีใชด้ว้ย 

2. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หน้า 41 - 42) ได้กล่าวไวว้่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรทางด้าน

ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา

อาชัพ และ รายได้ต่อเดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัรายได้ของ

ประชากรช่วยก าหนดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยา และสังคมวฒันธรรม ช่วยในการอธิบาย

ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลด้านประชากรจะมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมี

ลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะลักษณะทางจิตวิทยาท่ีต่างกัน ซ่ึงตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ จะ

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว  จ านวนสมาชิกครอบครัว ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต้่อ

เดือน ซ่ึงคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิยาท่ีต่างกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกสินคา้ของแต่ละบุคคลดว้ย 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 มีผูใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค อาทิ Schiffman, et. All กล่าววา่ เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลท าการ

ค้นหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย 

(Disposing) ซ้ือสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ กล่าวว่า  พฤติกรรมผู ้บ ริโภค คือ                  

ความตอ้งการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้ หรือบริการของบุคคล 

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ เสรี วงษม์ณฑา (2548, หนา้ 32 - 46) กล่าวว่า พฤติกรรมบริโภค 

คือ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซ้ือ การใช้ การประเมินผล       

หรือการจดัการ กบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือ หรือเลือกใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการของผูบ้ริโภค จากการประเมินผลการรับรู้การเรียนรู้ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตนทั้งทางกายภาพและทางจิตวิทยา 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler (1997, page 42) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การน าเสนอส่ิงท่ีสามารถ

สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยท าให้กิจกรรมนั้นบรรลุวตัถุประสงคแ์ละสามารถแข่งขนักบัธุรกิจท่ี

เกิดใหม่ในอนาคตดว้ย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place หรือ 

Distribution) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน (People) การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) กระบวนการ (Process) 



 

 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

 1. กรรณิการ์ โตน ้ า (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านเว็บไซต์

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร โดยการใช้วิจยัเชิงส ารวจดว้ยแบบสอบถาม กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีศึกษา คือ ผูสู้งอายุ เพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน และวิเคราะห์ผลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ียและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทาง

ประชากร ทศันคติของผูสู้งอายุ และบรรทดัฐานทางสังคมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้

ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุ จึงนบัเป็นปัจจยัท่ีเหมาะสมท่ีใชส่้งเสริมการตลาดในส่วน

ของการซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. ศิริพงษ์ จิตประสงค์พาณิช (2556) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือนาฬิกาข้อมือของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในการศึกษา โดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงอยู่ใน

กลุ่มของวยัท างาน ท่ีมีภูมล าเนา หรืออยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 400 ราย ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงตน้ปี 

(เดือนมกราคม - เดือนเมษายน) พ.ศ. 2556 พบว่า ท่ีระดบัความมัน่ใจร้อยละ 95 ( = 0.05) ขอ้มูลทางดา้น

ประชากรศาสตร์ของกลุ่ม ตัวอย่าง (เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน) 

ส่วนมากจะมีความสัมพนัธ์ กับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือนาฬิกาขอ้มือ ทั้งในเร่ืองของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยั

ดา้นการบริการ ยกเวน้ในเร่ืองของความสัมพนัธ์เพศของกลุ่มตวัอยา่งกบัปัจจยัทางดา้นบุคคลและสถานท่ีจดั

จ าหน่าย ซ่ึงจะไม่มีความสัมพนัธ์ หรือมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าและความสัมพนัธ์เพศและอาชีพของกลุ่ม

ตวัอยา่ง กบัปัจจยัทางดา้นราคา ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 3. ปรเมษฐ์ สิริพิพฒัน์ และคณะ (2558) ไดศึ้กษาผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุคนไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 

60- 65 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่

เกิน 10,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฉล่ีย 2 คร้ังต่อปี และมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียน้อยกว่า 1,000 

บาทต่อคร้ัง จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ

คนไทย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมาก ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ และดา้นราคา เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัยอ่ยของช่องทางการจดั

จ าหน่าย พบว่า ระบบติดตามสถานะของสินคา้มีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือการตรงต่อเวลาในการ

จัดส่งสินค้า ส าหรับปัจจัยย่อยในการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดับความส าคัญสูงสุด  พบว่าการได้รับ



 

ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัผูใ้ชสิ้นคา้รายอ่ืนเพื่อช่วยในการตดัสินใจ รองลงมา คือการให้ส่วนลดพิเศษ การสะสม

แตม้และกิจกรรม 

 4. จตุพร สุขศรี (2560) ไดศึ้กษาความคาดหวงัตวัสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความภกัดีในตรา

สินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นาฬิกาอจัฉริยะ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

ประชาชนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 ตวัอย่าง ค่าความเช่ือถือ ของแบบสอบถาม เท่ากบั 

0.762 และ มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิสถิติท่ีใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล

เบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน และสถิติเชิง 

อา้งอิงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ความ คาดหวงัตวัสินคา้ ภาพลกัษณ์ตรา

สินค้า ความภักดีในตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือนาฬิกา อัจฉริยะอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

ตามล าดบั 

 5. โชติกา เผื่อแผ่ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทวอทช์ ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

ท่ีมีอายุ 31-40 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาทและเป็นพนักงานบริษทัเอกชน นอกจากน้ีผูว้ิจยั 

พบว่าปัจจยัดา้นคุณค่าของตราสินคา้ (Brand equity) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 

ไดแ้ก่ การรู้จกัตราสินคา้   

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะ

ของผูสู้งอายุในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดทางการศึกษา เพื่อน าไปก าหนด

สมมติฐานการศึกษาไวด้งัภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งของผูสู้งอาย ุท่ีมีอายรุะหว่าง          

60 – 79 ปี ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงมีจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดค่าความแปรปรวนสูงสุด คือ          

p = 0.5  โดยรับยอมรับความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อน ามา

ค านวณหาจ านวนประชากรโดยอา้งอิงสูตรของ Cochran ในการค านวณตวัอย่าง ซ่ึงมีผลคือ 385 ตวัอย่าง    

ในการศึกษาประเด็นปัญหาของการวิจยั และทางการตลาดท่ีศึกษา คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นาฬิกาอัจฉริยะของผู ้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีผู ้สูงอายุระหว่าง 60 – 79 ปี ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยสุ่มตวัอยา่งท่ี 5 อ าเภอ อ าเภอละ 77 ชุด ไดแ้ก่ 1) อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 2) อ าเภอ

ท่าศาลา 3) อ าเภอทุ่งสง 4) อ าเภอปากพนงั 5) อ าเภอสิชล 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

นาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายใุนจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะ

ของผูสู้งอาย ุมีจ านวนค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอาย ุ

มีจ านวนค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นาฬิกาอจัฉริยะ มีจ านวนค าถามทั้งหมด 19 ขอ้  

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายุ   มีจ านวน

ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้  

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) สถิติแบบร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและทดสอบ

สมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะใชเ้คร่ืองมือในการ

วิเคราะห์ผลทางสถิติ ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจซ้ือนาฬิกา



 

อจัฉริยะของผูสู้งอายุในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการใชก้ารวิเคราะห์คือค่า t-test และ  ค่า One-Way ANOVA 

(F-test) โดยหากพบว่ามีความแตกต่างท่ีระดบันอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

comparison) ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) และ 2) การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายใุนจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการใชก้ารวิเคราะห์

คือ สถิติท่ีใชท้ดสอบ สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 มีสถานภาพสมรส      

จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 และมีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 พบว่า ยี่ห้อนาฬิกาอจัฉริยะท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัหรือใชง้านอยู่คือ Apple จ านวน 158 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.0 ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ คือ ตนเอง จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 ช่วงราคา      

ท่ีสามารถซ้ือได ้ 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 รูปแบบในการใช้งานท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก คือ ดา้นการดูแล/ติดตามสภาวะสุขภาพ จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 

และเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ราคาเหมาะสม คุม้ค่ากบัการใชง้าน 

จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณารายดา้น 

ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ฟังก์ชนั รูปแบบการใช้งานท่ีตรงกบัความตอ้งการ อาทิ ใส่เพื่อติดตามสภาวะสุขภาพ 

ค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมามีการรับประกันและการบริการหลังการขาย ค่าเฉล่ีย 4.31 มีอุปกรณ์ให้เลือก

หลากหลายเช่น สามารถเปล่ียนสีของสาย รัดขอ้มือได ้ค่าเฉล่ีย 4.28 เป็นสินคา้ท่ีเหมาะกบัสภาวะยคุปัจจุบนั 

มีความทนัสมยัและสะดวกต่อการใช้งาน  ค่าเฉล่ีย 4.21 และผลิตภณัฑ์เลือกใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพ ทนทาน 

ค่าเฉล่ีย และ 4.19 

  ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณารายดา้น ซ่ึง

อนัดบัหน่ึงได้แก่ ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ  ค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมามีหลายราคาให้

เลือกตามฟังกช์นัการใชง้าน ค่าเฉล่ีย 4.27  



 

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือ

พิจารณารายดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายตั้งอยู่ในแหล่งท่ีเดินทางสะดวก ง่ายต่อการซ้ือหรือ

แจง้ปัญหาการใชง้าน ค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ เช่น ห้างสรรพสินคา้  หรือ

ตวัแทน ค่าเฉล่ีย 4.24 และสามารถจองหรือซ้ือสินคา้ไดท้นัที ค่าเฉล่ีย 4.22  

 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด โดยเม่ือ

พิจารณารายดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ การให้ส่วนลดและโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 4.33 

รองลงมามีบริการดูแลและซ่อมแซมหลงัการขายเช่น ศูนยบ์ริการท่ี  น่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.28 และส่ือโฆษณา

และการประชาสัมพนัธ์มีความน่าสนใจและเขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ีย 4.21 

 ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณารายดา้น 

ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ พนกังานขายมีความรู้ในสินคา้ สามารถให้ค  าแนะน าไดอ้ย่างดี ค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมา

พนักงานขายมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ค่าเฉล่ีย 4.25 และพนักงานขายมีการเอาใจใส่ลูกคา้ และให้บริการดว้ย

ความเตม็ใจค่า เฉล่ีย 4.25 

 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด โดยเม่ือ

พิจารณารายดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ พนกังานแต่งกายดี มีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาจุด

ขายสินคา้อยู่ในพื้นท่ีเหมาะสม มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ค่าเฉล่ีย 4.25 มี และบรรยากาศร้านสวยงาม โดดเด่น น่า

ดึงดูดใจ ค่าเฉล่ีย 4.25 

 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด โดยเม่ือ

พิจารณารายดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ สามารถติดต่อส่ือสารไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา ค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมามี

ความรวดเร็วในการใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.26 และมีความสะดวกในการช าระสินคา้ ทั้งการจ่ายดว้ยเงินสด 

บตัรเครดิต หรือการผอ่นช าระ ค่าเฉล่ีย 4.24 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายุใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช  

 1. เพศไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายุในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้น

เพื่อแสดงภาพลกัษณ์ความทนัสมยั คุณภาพท่ีดีและความแม่นย  าของสินคา้ มีความช่ืนชอบและพึงพอใจต่อ

รูปแบบของสินคา้ เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่า มีคุณค่า และคุน้เคยต่อตราสินคา้เป็นอย่างดี ซ่ึ งไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้



 

 2. สถานภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายุในจงัหวดันครศรีธรรมราชใน

ดา้น มีความช่ืนชอบและพึงพอใจต่อรูปแบบของสินคา้ เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่า มีคุณค่า และคุน้เคยต่อตราสินคา้

เป็นอย่างดี โดยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนสถานภาพไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะ

ของผูสู้งอายุในจงัหวดันครศรีธรรมราชในดา้นเพื่อแสดงภาพลกัษณ์ความทนัสมยั คุณภาพท่ีดีและความ

แม่นย  าของสินคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3. รายไดต่้อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายุในจงัหวดันครศรีธรรมราช

ในดา้นเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่า มีคุณค่า และคุน้เคยต่อตราสินคา้เป็นอย่างดี โดยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนรายไดต่้อเดือนไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายุในจงัหวดันครศรีธรรมราชใน

ดา้นเพื่อแสดงภาพลกัษณ์ความทนัสมยั คุณภาพท่ีดีและความแม่นย  าของสินคา้ และมีความช่ืนชอบและพึง

พอใจต่อรูปแบบของสินคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายุ

ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 

และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนาฬิกาอัจฉริยะของผู ้สูงอายุในจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของผูสู้งอายใุนจงัหวดันครศรีธรรมราชซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ผูวิ้จยัควรจะเก็บขอ้มูลจากจ านวนตวัอย่างมากขึ้น และเก็บขอ้มูลจากพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ผล

การศึกษามีความแม่นย  ามากขึ้น และควรใชวิ้ธีทางสถิติท่ีวิเคราะห์ไดใ้นเชิงลึกมากขึ้น นอกจากน้ี ควรมีการวิจยั

เพิ่มเติมในประเด็นของทศันคติและความพึงพอของผูซ้ื้อ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีมีการครอบครัวในทุกประเด็น 
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