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ความพงึพอใจของผู้บริโภคทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจังหวดัตรัง 

Customer satisfaction effects on consumer behavior at Cafe Amazon in Trang Province 
 

นางสาวอรนิสา  บุญเน่ือง   
 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง 2)เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดั
ตรัง และ3)เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟ่ 
อเมซอนในจงัหวดัตรัง กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง จ านวน 385 ตวัอย่าง 
สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ (Chi-Square test) 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นสถานท่ี 2.ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านกระบวนการให้บริการ 2.ด้านบุคลากร 3.ด้าน
ผลิตภณัฑ์ 4.ดา้นราคา 5.ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั นอกจากน้ียงั พบวา่พฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านคาเฟ่ อเมซอน  ในจงัหวดัตรัง โดยส่วนใหญ่เลือกบริโภค กาแฟและชาต่างๆ  มีเหตุผลในการเลือกใช้
บริการ เพื่อแวะพกัระหว่างการเดินทาง ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการ คือ 10.01-13.00 น. ความถ่ีในการใช้
บริการ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการน้อยกว่า 100 บาทต่อคร้ัง  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจต่อ
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นประเภทผลิตภณัฑท่ี์เลือกบริโภค ดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ ดา้น
ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ และดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 
ในจงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, พฤติกรรม, ร้านคาเฟ่ อเมซอน 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to  study 1)  customer satisfaction towards marketing  mix of café 
Amazon  in Trang province 2)  consumer behavior towards  Café Amazon in Trang province and 
3)  customer satisfaction effects on Consumer behavior at café Amazon in Trang Province. 385 Samples of 
Café Amazon customers in Trang province were selected.  Data were analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation and Chi-Square. 
 The result revealed that customers satisfaction towards Café Amazon marketing mix is at high 
level. The factors that gained the highest level of satisfaction were Place and physical evidence while factors 
of Process, People, Product, Price and Promotion respectively gained high level.  Moreover, the result also 
showed that most respondents chose to consumed coffee and tea, visited  café Amazon  to  take a 
rest  between their car journey and would visit during 10.01-13.00 hrs. They chose to visit Café Amazon  
1-2 times/week and  spent less than 100 THB each time. 
 The result of hypothesis testing showed that  customer satisfaction towards marketing mix - which 
consists of Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence and Process -  has relation with 
consumer behavior at Café Amazon in Trang province in terms of consumed product, reason to visit Café 
Amazon, Time Period, Frequency, and expense at Café Amazon with a statistical significance level of 0.05 
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บทน า 
  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 “ร้านกาแฟ” เป็นหน่ึงในธุรกิจยอดนิยมของคนรุ่นใหม่ ดว้ยบรรยากาศสบายๆ คละเคลา้ดว้ยกล่ินกาแฟ
หอมๆ เป็นเสน่ห์ท่ีดึงดูดให้ผูค้นเขา้ร้านกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในรสชาติของกาแฟ หรือช่ืนชอบใน
บรรยากาศของร้านกาแฟ ตลอดจนผูท่ี้อยากเป็นเจา้ของธุรกิจกาแฟ จึงมิใช่เร่ืองแปลกท่ีเราสามารถพบเจอร้าน
กาแฟตามพื้นท่ีต่างๆ นบัตั้งแต่ริมถนน ตลาด ไปจนถึงส านกังาน หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล สถาบนัการศึกษา  
หรือแมก้ระทัง่ในป๊ัมน ้ ามนั ซ่ึงมีทั้งร้านขนาดเล็ก กลาง ไปจนเชน (Chain) ร้านกาแฟของกลุ่มทุนขนาดใหญ่ 
(MARKET INTELLIGENCE, 2562) ปัจจุบนัการด่ืมกาแฟของคนไทย มีอตัราเฉล่ียท่ี 300 แกว้ต่อคนต่อปี โดย
สถิติปี 61 ช้ีวา่ มูลค่ารวมของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศสูงกวา่ 1.7 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงเติบโตข้ึนกวา่ 15-20% จาก
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ปีก่อน และหากมองไปท่ีอตัราการด่ืมกาแฟต่อคนต่อปี ประเทศไทยก็ถือวา่ยงัมีโอกาสอีกมากเม่ือเทียบกบัหลาย
ประเทศ ท่ีมีอตัราการด่ืมกาแฟสูงถึง 1,000 แกว้ต่อคนต่อปี เช่นฟินแลนด ์และสหรัฐฯ (Phawanthaksa, 2562) 
 ร้านกาแฟในสถานีบริการน ้ ามนัหรือป๊ัมน ้ ามนัเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีสร้างรายได้และท าก าไรสูงสุด 
สะทอ้นจากคาเฟ่ อเมซอน ร้านกาแฟของ ปตท.ท่ีสามารถสร้างรายไดพุ้่งข้ึนแตะระดบั 10,000 ลา้นบาท ในปี 
2560 พร้อมกบัการข้ึนเป็นผูน้ าในตลาดร้านกาแฟ ดว้ยส่วนแบ่งตลาด 40% และจากน้ี คาเฟ่ อเมซอนจะเป็นตวั
แปรส าคญัท่ีจะท าให้ร้านกาแฟในสถานีบริการน ้ ามนักลายเป็นแนวรบท่ีร้อนแรงข้ึนอยา่งแน่นอน  การเขา้ถึงท า
ได้โดยง่าย จากกลุ่มนักเดินทางขยายไปยงักลุ่มคนทัว่ไป  ยิ่งจ  านวนสถานีบริการของ ปตท.จากปี 2560 มีอยู่
ประมาณ 1,640 แห่ง จะเพิ่มข้ึนเป็น 1,800 แห่ง และจะเพิ่มเป็น 2,560 แห่งภายในปี 2565 ซ่ึงยอ่มหมายถึงจ านวน 
คาเฟ่ อเมซอนท่ีจะเพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั  องคป์ระกอบเหล่าน้ีเองท่ีส่งผลให้คาเฟ่ อเมซอนไดเ้ปรียบในแง่
การเขา้ถึงผูบ้ริโภค   และสร้างใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีจดจ าและความคุน้เคยในการใชบ้ริการ (Positioningmag,2561) 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 
อเมซอนในจงัหวดัตรัง  ซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ  และความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
คาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง   เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจร้านกาแฟ  ใช้
เป็นแนวทางในการ เร่ิมธุรกิจ ปรับปรุงและพฒันาดา้นการตลาดให้เหมาะสมกบัความพึงพอใจ และพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค 
 
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอนใน
จงัหวดัตรัง  
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 
อเมซอนในจงัหวดัตรัง 
 
 สมมติฐานของการวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการดา้นประเภทผลิตภณัฑท่ี์เลือกบริโภค ในร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง 

สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ ในร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง 
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สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ในร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง 

สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ในร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง  
 สมมติฐานท่ี 5  ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ในร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง 
 
 ขอบเขตของการวจัิย 
  ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน
ในจงัหวดัตรัง   มีขอบเขตดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ใน
จงัหวดัตรัง 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในการท าวจิยัคร้ังน้ีจะท าการส ารวจและศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง  ซ่ึงเป็นการศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ  และพฤติกรรมการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ประเภทผลิตภณัฑท่ี์เลือกบริโภค  เหตุผลในการ
เลือกใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ  ความถ่ีในการใชบ้ริการ  และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ 
อเมซอนในจงัหวดัตรัง 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ภายในเดือนพฤศจิกายน – เดือนธนัวาคม 2562 โดยใชว้ิธีการ
แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

4. ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
                สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เกิดจากการได้รับผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าสูงกว่า
ตน้ทุนท่ีเขาตอ้งจ่ายไปและยงัข้ึนกบัเคร่ืองมือการตลาดและ กิจกรรมการตลาดอ่ืนๆอีกดว้ย (ศิริวรรณ เสรี
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รัตน์ และคณะ,2541) ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีผล
จากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ หรือการท างานของผลิตภณัฑ์ กบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ ระดบัความพอใจของลูกคา้จะเกิดจาก ความแตกต่างระหวา่งผลประโยชน์ตามผลิตภณัฑ์
และความคาดหวงัของบุคคล การคาดหวงัของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีต
ของผูซ้ื้อ นกัการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้โดยพยายาม
สร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) การสร้างคุณค่าเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด 
(Marketing) รวมทั้งมีการท างานร่วมกนักบัฝ่ายต่าง ๆ โดยจดัหลกัการสร้างคุณภาพรวม (Total Quality) 
คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) คุณค่าท่ีมอบให้กบัลูกคา้จะตอ้ง
มากกว่าตน้ทุนของลูกคา้ (Cost ) ตน้ทุนของลูกคา้ส่วนใหญ่ก็คือราคาสินคา้ (Price) นัน่เอง (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ,2541) 
ทฤษฎีและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
 ผลิตภณัฑ์ (Product) การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการ จะตอ้งพิจารณาถึงขอบเขตของบริการ 
คุณภาพของบริการระดบัชั้นของบริการ ตราสินคา้ สายการบริการ การรับประกนัและการบริการหลงัการ
ขายนั้นคือส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑบ์ริการจะตอ้งครอบคลุมขอบข่ายท่ีกวา้ง  

ราคา (Price) การพิจารณาดา้นราคานั้นมีส่วนในการท าให้บริการต่าง ๆมีความแตกต่างกนั และมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณคา้ท่ีไดรั้บจากบริการโดยเทียบระหวา่งราคา และคุณภาพของบริการ 

การจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการและความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัของ
การตลาดบริการ ประเภทของช่องทางการจดัจ าหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถึง
บริการอีกดว้ย 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการท่ีหลากหลายของการ
ส่ือสารกบัตลาดต่าง ๆ และรูปแบบอ่ืนทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางออ้มผา่นส่ือ เช่น การประชาสัมพนัธ์ 
 บุคลากร (People) บทบาทของบุคลากร ส าหรับธุรกิจบริการ ผูใ้ห้บริการนอกจากจะท าหนา้ท่ีผลิต
บริการแล้ว ยงัตอ้งท าหน้าท่ีขายผลิตภณัฑ์บริการไปพร้อมกันด้วย ความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้ด้วยกัน 
คุณภาพบริการของลูกคา้รายหน่ึงอาจมีผลมาจากลูกคา้รายอ่ืนแนะน ามา 
 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจ านวนไม่มากนกัท่ีน าลกัษณะทางกายภาพ
เขา้มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด แมว้่าลกัษณะทางการภาพจะเป็นส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการก็ตาม 
 กระบวนการ (Process) กระบวนการในการส่งมอบบริการมีความส าคญัเช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากร
บุคคล แมว้า่ผูใ้หบ้ริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดี ก็ไม่สามารถแกปั้ญหาลูกคา้ไดท้ั้งหมด ดงันั้นส่วน
ประสมการตลาดควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการน้ีดว้ย (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์2554) 
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ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มคนเลือกใชห้รือ

ก าจดัสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์เพื่อสนองความต้องการของตน ซ่ึงพฤติกรรมน้ีรวมถึง
กิจกรรมและบทบาทท่ีหลากหลายจ านวนหน่ึงของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีบทบาทท่ีหลากหลาย เช่น บทบาท
การเป็นผูใ้ช ้(User) ซ่ึงจะค านึงถึงเร่ืองคุณลกัษณะของสินคา้ เช่น ตอ้งการทราบวา่จะใชไ้ดน้านเพียงใด บท
บทการเป็นผูจ่้ายเงิน (Payer) ซ่ึงจ่ายซ้ือสินคา้ และคิดถึงในเร่ืองราคาและประเด็นทางการเงินอ่ืนๆ ค า
โฆษณาท่ีว่า "ใช้ก่อน จ่ายทีหลงั" ก็มุ่งไปท่ีผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูจ่้ายเงิน เพราะค ากล่าวน้ีมุ่งตอบสนองความ
อ่อนไหวของผูบ้ริโภคในเร่ืองราคา บทบาทการเป็นผูซ้ื้อ (Buyer) ซ่ึงสนใจกบัการด าเนินการซ้ือสินค า เช่น 
ตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้ท่ีใด ท่ีร้าน ซ้ือทางโทรศพัท ์หรือทางเวบ็ไซต ์เป็นตน้ (สิทธ์ิ ธีรสรณ์ ,2552) 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
1.ประชากรวจิยัและการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรวิจยั (Population) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวนไม่จ  ากดั คือ ผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเม

ซอน ในจงัหวดัตรัง 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง  โดย

ใช้กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน แต่ทราบว่ามีจ  านวนมาก ผูว้ิจยัจึงได้อ้างอิงสูตรของ 
Cochran (1967) สามารถค านวณได ้ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling ) โดยสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรวิจยั 
(Population) คือ ผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง จ านวน 385 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเป็น

ค าถามปลายปิด ( Close-ended Question ) ซ่ึงรายละเอียดในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบตรวจสอบ

รายการ ( Check-list ) มีใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) 
ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง 

ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยใชแ้บบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มา
ใชเ้ป็นเกณฑ์ประเมินผลในงานวิจยัตอ้งการให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินขอ้ค าถามออกมาเป็นส่วนตาม
ความพึงพอใจ ซ่ึงแบ่งระดบัความพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดบั (Likert Scale)   
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 ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices)   

3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การทดสอบความเท่ียงตรง (validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนอต่อกรรมการท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาในเบ้ืองตน้ และให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้โดยใช้วิธี Item Objective Congruence Index 
(IOC) เพื่อใหเ้น้ือหาในแบบสอบถามมีความชดัเจน ครอบคลุมเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดย
ก าหนดค่า IOC เท่ากบั 0.5 ข้ึนไปจึงถือวา่มีความตรงตามเน้ือหาสามารถน าไปใชไ้ด ้

หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถาม ไปท าการทดสอบ (try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 ชุด กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมาย และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีการ
ของ Cronbach’s Alpha ( ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2560 ) 

 
ผลการวจัิย 

 
ผลการศึกษา พบวา่ เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 66.23 และเพศชายคิดเป็น

ร้อยละ 33.77 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.35 ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 60.00 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 46.49 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.55   
 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม  มีระดบัความ
พึงพอใจระดบั พึงพอใจมาก ผลการวิเคราะห์รายด้าน พบว่า มีระดบัความพึงพอใจระดบั พึงพอใจมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  และดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20ตามล าดบั รองลงมา คือ มีระดบัความพึงพอใจระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.41 และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.40 ตามล าดบั 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน  ในจงัหวดัตรัง  ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกบริโภค กาแฟและชาต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 53.51 มีเหตุผลในการเลือกใช้
บริการ เพื่อแวะพกัระหวา่งการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 52.21 ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ 10.01-13.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 31.95 ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 44.42 และค่าใชจ่้ายในการ
ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 100 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 48.05 
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การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ ร้าน
คาเฟ่ อเมซอน  ในจงัหวดัตรัง   

 
ความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน  ในจงัหวดัตรัง 
ประเภท

ผลิตภณัฑท่ี์
เลือก
บริโภค 

เหตุผลใน
การเลือกใช้
บริการ 

ช่วงเวลาท่ี
เลือกใช้
บริการ 

 

ความถ่ีใน
การใช้
บริการ 

ค่าใชจ่้าย
ในการใช้
บริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ✔   ✔  
ดา้นราคา    ✔ ✔ 
ดา้นสถานท่ี   ✔   

ดา้นส่งเสริมการตลาด     ✔ 
ดา้นบุคลากร  ✔  ✔  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   ✔  ✔ 
ดา้นกระบวนการ   ✔   

 
จากตารางท่ี 1  พบว่า ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกบริโภค และดา้นความถ่ีในการใช้ 
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการด้าน
ความถ่ีในการใช้บริการ และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการ ความพึง
พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ และ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการ และดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใช้
บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภิปรายผล 
 

 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับมาก ผลการ
วิเคราะห์รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และอยูใ่น
ระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ 
และ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมานมาศ  ลีเลิศวงศ์ภกัดี (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การใชบ้ริการร้าน Sorbet & Sherbet โคลเดน้ 
เพลช พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ดา้นราคา และดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  เช่นเดียวกบังานวิจยัของ กรรัตน์ ทองศรีสุข และคณะ (2559) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก พบว่า ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟสดในเขตเทศบาล นครพิษณุโลกในภาพรวมทั้งดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก 

ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน  ในจงัหวดั พบว่า ผูบ้ริโภคเลือกบริโภค 

กาแฟและชาต่างๆ  มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ เพื่อแวะพกัระหวา่งการเดินทาง ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ 

คือ 10.01-13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 31.95 ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 44.42 

และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 100 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 48.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภานุ

พงศ ์กงัหนัทิพย ์(2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟโบราณ ในเขต กรุงเทพ

และปริมณฑล พบว่า พฤติกรรมของนั้น เคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ชาประเภทต่างๆ โดยเลือกซ้ือ กาแฟ

โบราณรองลงมา โดยมี ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ต ่ากวา่ 30 บาท และ ระหวา่ง 30 – 50 บาท ใกลเ้คียงกนั โดยท่ี 

โอกาสในการใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ เป็นทางผา่นขณะเดินทาง  เช่นเดียวกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ จินดาวงษ ์

(2558) การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

กรณศึกษา ร้านบา้นไร่กาแฟ สาขาท่ี 209 พบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 51 - 100 บาท และงานวิจยั

ของ ดารารัตน์  รักเถาว ์และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขตอ าเภอท่าศาลา 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค คือ กาแฟสดประเภทเยน็  เคร่ืองด่ืมประเภทร้อนท่ี 

นิยมบริโภค คือ เอสเปรสโซ ESPRESSO เคร่ืองด่ืมประเภทเยน็ท่ีนิยมบริโภค คือ อเมริกาโน่  AMERICANO 
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วนัท่ีเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด คือ ช่วงวนัท างาน ช่วงเวลาท่ีใช้ บริการ คือช่วงเวลา 10.00 น.–14.59 น 

และจ านวนคร้ังเฉล่ียต่อเดือนในการบริโภคกาแฟสด คือ 4-6 คร้ัง 

ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบไปด้วย ความพึงพอใจต่อด้าน

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย พฤติกรรมการใช้บริการดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกบริโภค ดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ ดา้น

ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ และดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ โดยเม่ือแยกเป็น

รายด้าน พบว่า ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกบริโภค และดา้นความถ่ีในการใช ้ความพึงพอใจต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการดา้นความถ่ีในการใช้

บริการ และดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการด้านค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้

บริการด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการ และ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการดา้นช่วงเวลาท่ี

เลือกใช้บริการ และดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ใน

จงัหวดัตรัง  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร พรมมาลา(2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสด ของผูบ้ริโภคในอ าเภอสันทราย จงัหวดัชียง

ใหม่ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสด

ของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกับงานวิจยัของ มทัวนั กุศลอภิบาล (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสด ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1.ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้
    1.1. ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกบริโภค และดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนใน
จงัหวดัตรัง  ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ รสชาติ กล่ิน และความเขม้ขน้ของ
เคร่ืองด่ืม ความหลากหลายของเมนูเคร่ืองด่ืม ขนม และเบเกอร่ีต่างๆ  รวมถึงความสะอาดของบรรจุภณัฑ์ 
และคุณภาพของผลิตภณัฑต่์างๆ  
    1.2 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ และดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง 
ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญักบัการตั้งราคาให้มีความเหมาะสม ทั้งดา้นคุณภาพ ปริมาณ และประเภทของ
สินคา้ รวมถึงการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน  

  1.3 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยการเลือกท าเลท่ีตั้งสะดวก ติดถนนใหญ่ อยู่ในป๊ัมน ้ ามนั มีท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ รวมไปถึงการมีบริการอินเทอร์เน็ต (Wifi) ฟรี เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
    1.4 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง ดงันั้น จึงควรให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง โปรโมชัน่ และ ส่วนลดต่างๆ  บตัรสมาชิกสะสมแตม้ และ
แลกแตม้แทนเงินสดส าหรับซ้ือเคร่ืองด่ืม เพื่อเป็นการจูงใจใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ 
   1.5 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การใช้บริการดา้นเหตุผลในการเลือกใช้บริการ และ ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ใน
จงัหวดัตรัง ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรเร่ืองของการให้บริการ ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
การมีอธัยาศยัดี และมารยาทดี  มีความเต็มใจในการให้บริการ การแต่งกายเรียบร้อยและมีบุคลิกท่ีเหมาะสม 
รวมไปถึงการใหบ้ริการรวดเร็ว และถูกตอ้ง 
   1.6 ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ และดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 
ในจงัหวดัตรัง  ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญักบัลกัษณะทางกายภาพของร้าน เช่น การสร้างบรรยากาศใน
ร้านและบริเวณร้าน ให้มีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ มีความร่มร่ืน และสบายตา รวมไปถึงการแต่งกายของ
พนกังานดว้ยชุดยนิูฟอร์ม สะอาด และถูกสุขลกัษณะ  
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   1.7 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง  ดงันั้น จึงควรให้
ความส าคญักบักระบวนการให้บริการ ได้แก่ มีขั้นตอนการสั่งซ้ือท่ีสะดวก รวดเร็ว การช าระเงินมีความ
ถูกตอ้งและรวดเร็ว และการไดรั้บสินคา้ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว  

2.ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 
เช่น คุณภาพการให้บริการ(Service Quality)  กลยุทธ์ทางการตลาด  8 P’s Strategy และ STP Strategy เป็น
ตน้ เพื่อสามารถน าผลการวจิยัมาพฒันาแผนการตลาดไดดี้ยิง่ข้ึน  
    2.2 ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม  เพื่อให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้มากยิง่ข้ึน  
   2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัคู่แข่ง เช่น 
ร้านกาแฟอินทนิล เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจท าธุรกิจร้านกาแฟ ในจงัหวดั
ตรัง 
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