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การคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาถงึปัจจยัทางประชากรศาสตร ์และพฤตกิรรมการ

ใช้งานแอปพลิเคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัแอปพลิเคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิ โดยพฒันากรอบแนวคดิตามทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือผู้ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน กับธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ในเขตพื้นที่จงัหวัดตรัง จ านวน 385 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ประกอบด้วย Independent Sample t-test, One-Way analysis of variance (One-way ANOVA) และ
วเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ โดยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD)ทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ
ทุกดา้นมคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กันมีอิทธิพลต่อการยอมรบัแอปพลิเคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ในการท าธุรกรรมทางการเงินในด้านความ
คาดหวงัในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสงัคม ส่วนประเภทของการท าธุรกรรมที่แตกต่างกันมี
อิทธิพลต่อการยอมรบัแอปพลิเคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ในทุกๆด้านยกเว้น ด้านความคาดหวังในความ
พยายาม และดา้นสภาพของสิง่อ านวยความสะดวก ช่วงเวลาในการใชง้านทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการ
ยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ในทุกๆด้านยกเวน้ ด้านความคาดหวงัในความพยายาม ความถี่ใน
การใช้งานที่แตกต่างกนัอทิธพิลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ในทุกๆด้าน และเหตุผลใน
การเลอืกใช้งานที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ในทุกๆด้าน ยกเว้น
ดา้นอทิธพิลของสงัคมและดา้นสภาพของสิง่อ านวยความสะดวก 
 
ค าส าคญั : การยอมรบั แอปพลเิคชัน่ เทคโนโลย ีธุรกรรมทางการเงนิ  



 
ABSTRACT 

 
This independent study aims to study demographic factors and the behavior of using 

Krungthai Next application that influencing the acceptance of Krungthai Next application for 
financial transactions by developing the conceptual framework based on the theory of acceptance 
and technology using. 
 The study used a sample group of 385 persons who use the Krungthai Next application 
for financial transactions with Krung Thai Bank Public Company Limited in Trang Province by 
questionnaires were administrated as instruments for data collection. The statistics used for data 
analysis are descriptive statistics which consisting of Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, including inferential statistics which consisting of Independent Sample T-test, One-Way 
Analysis of Variance (One-way ANOVA) and Fisher’s Least Significant Difference (LSD) at the 
statistical level of 0.05 
 The study found that factors of the acceptance of Krungthai Next application for all 
financial transactions are at the highest level. The hypothesis testing indicated that the different 
average monthly incomes influence the acceptance of Krungthai Next application for financial 
transactions in terms of expectations from efforts, the social influence, the different transaction 
types influence the acceptance of Krungthai Next application in all respects, except for the 
expectation from efforts and the condition of the facilities, the different usage periods influence 
the acceptance of Krungthai Next application in all aspects, except for the expectation from 
efforts, the different usage frequencies influence the acceptance of Krungthai Next application in 
all aspects and the different reasons for selection influence the acceptance of Krungthai Next 
application in all aspects, except for the social influence and condition of facilities. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เนื่องจากปัจจุบนัเป็นยุคแห่งเทคโนโลย ีมกีารน าเครื่องมอืทางเทคโนโลยมีาใชใ้นชวีติประจ าวนั 
เพื่อตอบสนองความต้องการที่ไม่มีว ันสิ้นสุดของมนุษย์ และเทคโนโลยีมีบทบาทช่วยให้การใช้
ชวีติประจ าวนัมคีวามเรยีบง่ายมากขึน้ ท าใหยุ้คปัจจุบนักลายเป็นยุคแห่งโลกไรพ้รมแดน การใหบ้รกิาร
ทางการเงนิก็เช่นเดียวกนั มกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการน าเทคโนโลยกีารสื่อสารสมยัใหม่ มา
พฒันาผลติภณัฑ์และสรา้งนวตักรรมทางการเงนิเพื่อเพิม่มูลค่าของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ใหม้คีุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา มีรูปแบบที่สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว มีต้นทุนหรือ
ค่าธรรมเนียมทีต่ ่า อกีทัง้การน าเทคโนโลยมีาใชท้างดา้นการเงนิ สามารถเพิม่ความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิได้มากขึ้น ซึ่งการที่เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทจะส่งผลให้ผู้ใช้บรกิารต้องปรบัตวั 
ปรบัทศันคต ิยอมรบัการเปลีย่นแปลง ปรบัเปลีย่นวธิกีารท าธุรกรรมทางการเงนิ เช่นเดยีวกนัผูใ้หบ้รกิาร
อย่างธนาคาร ก็จ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนหน้าที่ไปตามเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองความต้องการและ
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปลีย่นไป 

เมื่อเทคโนโลยกีารสื่อสารมคีวามก้าวหน้ามากขึ้น พรอ้มๆกบัความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มูล
ขา่วสารของผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหก้ารตดัสนิใจท าธุรกรรมและเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิไม่ถูกจ ากดัอยู่กบัการ
ใช้บริการผ่านสาขาของธนาคารเพียงอย่างเดียว แต่ผู้ใช้บริการสามารถที่จะเลือกใช้บริการหรือท า
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต ทีเ่รยีกกนัว่า อนิเตอรเ์น็ตแบงคก์ิ้ง หรอืธนาคารออนไลน์ 
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นพฤติกรรมการท า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ที่สามารถท าธุรกรรมได้ทุกที่ทุกเวลา เสมอืนท าธุรกรรมทางการเงินที่
ธนาคารดว้ยตนเองตลอด 24 ชม.(โดยทีลู่กคา้แทบจะไม่ตอ้งตดิต่อสาขา) เป็นการใหบ้รกิารของธนาคาร
ทีอ่ านวยความสะดวกสบาย สามารถท าธุรกรรมทางการเงนิไดค้รอบคลุม ไม่ว่าจะโอนเงนิ ถอนเงนิ จ่าย
บลิ ช าระค่าสนิค้าหรอืบรกิาร ซื้อขายหรอืสบัเปลี่ยนกองทุน การแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ หรอื
แมก้ระทัง่การซื้อประกนัภยัต่างๆ ทีส่ าคญัผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารไดฟ้ร ีไม่เสยีค่าธรรมเนียม ไม่มี
ค่าบริการรายเดือน แต่อย่างไรก็ตามยงัมีผู้ใช้บริการอีกบางส่วนที่ยงัคงใช้บริการทางการเงินผ่าน
ช่องทางเดมิ คอืใชบ้รกิารผ่านช่องทางสาขาของธนาคาร ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนี้อาจจะยงัไม่เชื่อมัน่ ยงัไม่
มัน่ใจ หรอืไม่ถนัดในเรื่องของการใช้เทคโนโลย ีจึงยงัไม่กล้าตัดสินใจใช้บริการและท าธุรกรรมผ่าน
ช่องทางธนาคารออนไลน์ซึ่งเป็นบรกิารรูปแบบใหม่ของธนาคารในยุคปัจจุบนั ถงึแมจ้ะใชง้านง่าย และมี
ความปลอดภยัสงู   

ในยุคปัจจุบนัแอปพลเิคชัน่(Application)ของธนาคารออนไลน์ที่ใช้บนโทรศพัท์เคลื่อนที่ เป็นที่
นิยมอย่างมาก เนื่องจากผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้
ครอบคลุม ครบถ้วน และธนาคารกรุงไทย(จ ากดั)มหาชน ก็มบีรกิารธนาคารออนไลน์รูปแบบใหม่ที่
เรยีกว่า กรุงไทยเน็กซ์ ที่ปฏวิตัริูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ โดยการรวมบรกิาร KTB 
Online (เดิม) และ KTB netbank (เดิม) เข้าไว้ด้วยกนั เพื่อให้สอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้บรกิาร 



และเพือ่สรา้งความแตกต่าง เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนักบัธนาคารคู่เทยีบ ภายใตแ้นวคดิ “ชวีติ
ครบ แอปเดยีวอยู่” ด้วยฟังก์ชนัการท างานที่สะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั ครบถ้วน สามารถเรยีกดูบญัช ี
เปิดบญัช ีโอนเงนิ ถอนเงนิโดยที่ไม่ต้องใช้บตัร เตมิเงนิ ช าระค่าสนิค้าและบรกิาร ซื้อขายสบัเปลี่ยน
กองทุน การสแกน QR code ต่างๆ เสมอืนยกธนาคารทัง้ธนาคารอยู่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่อยู่ในมอื 
โดยกลุ่มทีเ่ลอืกใช้แอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ คาดว่าส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มวยัท างาน  และผูท้ีต่้องการ
ความสะดวกสบาย หรอืผูท้ีไ่ม่มเีวลามากพอทีจ่ะใชบ้รกิารหรอืท าธุรกรรมผ่านช่องทางสาขาของธนาคาร 
เนื่องจากแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์สามารถตอบทุกโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร และยงัสามารถ
จดัการกบัเงนิในบญัชีได้ด้วยตนเองอย่างง่ายๆโดยที่ผู้ใช้บรกิารไม่ต้องรอคิว ไม่ต้องเดนิทาง ช่วยให้
ผู้ใช้บรกิารมเีวลาในการท ากจิกรรมอย่างอื่นเพิม่ขึ้น อกีทัง้ผู้ใช้บรกิารรู้สกึถงึความไว้วางใจ ปลอดภยั 
อุ่นใจ สบายใจ เพราะไม่ตอ้งพกเงนิสดใหเ้ป็นอนัตราย  

จากความส าคญัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้นท าใหผู้ว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ยอมรบัแอปพลเิคชัน่ กรุงไทยเน็กซ ์ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ของธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) 
เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาใชเ้ป็นแนวทางปรบัปรุงการใหบ้รกิารธนาคารออนไลน์ รวมถงึน าผล
การเรียนรู้ สร้างเป็นบริการใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นบรกิารธนาคารออนไลน์ของธนาคารกบัธนาคารคู่เทยีบอื่นๆ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธพิลต่อการการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทย
เน็กซใ์นการท าธุรกรรมทางการเงนิ  
 2. เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ ทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัการ
ใชแ้อปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซใ์นการท าธุรกรรมทางการเงนิ  

 
สมมติฐานของการวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ มอีทิธพิลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ในเขตจงัหวดัตรงั 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชง้าน มอีทิธพิลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชัน่ กรุงไทย
เน็กซ ์ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ในเขตจงัหวดัตรงั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ ์ในการท าธุรกรรมทางการ

เงนิ ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ในเขตจงัหวดัตรงั ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอบเขตด้านเนื้อหาการวจิยั
ออกเป็น 2 ตวัแปร ดงันี้ 



  1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้งาน
แอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ ์

1.1.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งเหมาะต่อการวิจยัครัง้นี้  ประกอบด้วย 
ลกัษณะส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

1.1.2 ปัจจยัด้านพฤติกรรม ประกอบด้วย ลกัษณะส าคญั 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ประเภทของการท าธุรกรรมทางการเงนิที่บ่อยที่สุด ด้านช่วงเวลาการใช้งาน ด้านความถี่ในการใช้งาน 
และดา้นเหตุผลในการเลอืกใชง้าน 

1.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ การยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ ประกอบด้วย ลกัษณะ
ส าคญั 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ด้านความคาดหวงัในความพยายาม ด้าน
อทิธพิลของสงัคม และดา้นสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน  
 2.  ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
 ส าหรับพื้นที่การศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
แอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ ์ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ คอื สาขาของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 
ในเขตพื้นที่จงัหวดัตรงั จ านวน 12 ได้แก่ สาขาตรงั สาขาทบัเที่ยง สาขาตลาดเมอืงตรงั สาขาย่านตา
ขาว สาขากันตัง สาขานาโยง สาขาห้วยยอด สาขาสิเกา สาขากะปาง สาขาโรบินสนัตรงั สาขาสิริ
บรรณชอ็ปป้ิงเซน็เตอร ์และสาขาบิก๊ซตีรงั 
 3. ขอบเขตดา้นประชากร 
       3.1. ประชากร ได้แก่ ผู้ที่ใช้งานแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ในการท าธุรกรรมทางการ
เงนิ กบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ซึง่ผูใ้ชง้านเป็นบุคคลธรรมดา ทีม่อีายุ
ตัง้แต่ 15ปี ขึน้ไป มบีญัชปีระเภทบญัชอีอมทรพัย ์หรอืบญัชกีระแสรายวนั หรอืบญัชเีงนิฝาก Krungthai 
NEXT Saving (บญัชเีงนิฝากทีไ่ม่มสีมุดคู่ฝาก) ของบมจ.ธนาคารกรุงไทย และต้องมโีทรศพัท์เคลื่อนที่ 
ทีจ่ดทะเบยีนในประเทศไทย พรอ้มเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต  

 3.2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ที่ใช้งานแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ท าธุรกรรมทางการเงิน 
กบัธนาคารกรุงไทย เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ใช้
วธิกีารค านวณโดยใช้สูตร W.G.Cochran (1953) ซึ่งสามารถค านวณได้ตวัอย่างประชากรเท่ากบั 385 
คน  
                    3.3.วธิกีารสุ่มตวัอย่าง เลอืกจากกลุ่มตวัอย่างประชากรแบบโควตา (Quota sampling) 
สาขาละ 33 คน แลว้เลอืกสุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
ใหไ้ดจ้ านวนตวัอย่างประชากรตามทีก่ าหนดไว ้
 
  



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียข้อง (ถ้ามี) 
  
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ี

ทฤษฏรีวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี(UnifiedTheory of Acceptance and Use of 
Technologyหรอื UTAUT) น าเสนอโดย Venkatesh และคณะ ซึ่งได้น าทฤษฎีการยอมรบัทัง้ 8 ทฤษฎี 
มาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการพฒันาทฤษฎี UTAUT โดยอาศยัความโดดเด่นของปัจจยัต่างๆทัง้ 8 ทฤษฎแีละ
ปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance expectancy)  ความคาดหวงั
ในความพยายาม (Effort expectancy) อทิธพิลของสงัคม (Social influence) และสภาพสิง่อ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ซึ่งเป็นปัจจยัการศึกษาพฤติกรรมการใช้ ที่ได้รบัแรง
ขับเคลื่อนจากความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม  โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ สามารถบอกรายละเอยีดทีเ่ด่นชดั คอื 
 1.  ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance expectancy) คอื ความเชื่อของแต่ละบุคคล
ว่าระบบต่างๆสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหก้บัผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีหรอืช่วยใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ความตอ้งการทีค่าดหวงั เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว้ 

2.  ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) คอืความงา่ยของการใชง้าน เป็นความ
เชื่อทีว่่า ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามใดๆ ในการใชง้าน หรอืเป็นการรบัรูง้า่ยในการใชง้าน 

3.  อิทธิพลของสังคม (Social influence) คือการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่มบุคคลที่มี
ความส าคญัต่อบุคคลไดใ้หค้วามคาดหวงั มคีวามเชื่อทีว่่าบุคคลรอบขา้งมอีทิธพิลต่อตนเอง  

4.  สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) คอืความเชื่อของแต่ละ
บุคคลว่าโครงสร้างพื้นฐานที่องค์การม ีจะช่วยส่งเสรมิหรอือ านวยความสะดวกให้เกดิการใช้งานได้ มี
พฤตกิรรมการใชง้านอย่างต่อเนื่อง มสีิง่อ านวยความสะดวกเพยีงพอ 

Venkatesh (2003, อา้งถงึใน สงิหะ ฉวสีุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภทัร ,2558 หน้า 10 ) ทฤษฏี
รวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(UnifiedTheory of Acceptance and Use of Technologyหรอื 
UTAUT2) จะเน้นบรบิทเฉพาะเจาะจงที่มากขึ้น โดยศกึษาพฤตกิรรมการใช้ ที่ได้รบัแรงขบัเคลื่อนจาก 
ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 
7 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (2)ความคาดหวงัในความพยายาม (3)อทิธพิลทาง
สงัคม (4)สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (5) แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ (6) มูลค่าราคา และ 
(7) ความเคยชิน ส่วนตวัแปรเสรมิหรอืตวัผนัแปร จ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ และ (3) 
ประสบการณ์ ยกเว้นตวัแปรความสมคัรใจในการใช้งาน ไม่ได้ถูกน ามาศึกษา เพราะเนื่ องจากกลุ่ม
ตวัอย่างคอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่ช ้Mobile internet โดยสมคัรใจ ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลกัและตวัแปร
เสรมิหรอืตวัผนัแปรตามทฤษฎ ีUTAUT2   
2. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี



  เรวตั ตนัตยานนท(์2562) การทีเ่ทคโนโลยอีุบตัใิหม่จะไดร้บัการยอมรบัจากตลาดหรอืผูบ้รโิภค 
จ าเป็นจะตอ้งมปัีจจยัทีเ่ป็นองคป์ระกอบส าคญัหลายดา้นมารวมตวักนัอย่างพอด ี ซึ่งปัจจยัหลกัเบือ้งตน้
ทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชง้านหรอืผูบ้รโิภคเกดิความสนใจทีจ่ะลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัต่อไปนี้ คอื 

1. คาดหวงัว่าเทคโนโลยใีหม่จะดกีว่าเทคโนโลยเีดมิ 
2. คาดหวงัว่าเทคโนโลยใีหม่จะใชง้านไดง้่ายกว่าเทคโนโลยเีดมิ 
3. ถูกอทิธพิลทางสงัคมครอบง า จนตอ้งท าตามกระแสสงัคมในการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ 
4. ปัจจยัทางแวดลอ้มทีค่รบถว้นจะอ านวยความสะดวกในการเปลีย่นไปใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 

 ซึง่ใน 3 ปัจจยัแรก คอืความคาดหวงัต่อสมรรถนะ ความคาดหวงัต่อความงา่ยในการใชง้าน และ
อทิธพิลของสงัคม จะน าไปสูก่ารจูงใจใหเ้กดิการอยากลองใช ้ซึง่จะน าไปสู่การตดัสนิใจทดลองใชใ้นที่สุด 
สว่นปัจจยัที ่4 จะมผีลโดยตรงต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชง้านในทนัท ีและนอกจากนี้ ยงัมปัีจจยัเสรมิที่
ขึ้นอยู่ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล เช่น เพศชายจะมแีนวโน้มในการสนใจทดลองใช้เทคโนโลยใีหม่
มากกว่าเพศหญงิ ช่วงอายุ ประสบการณ์ และความสมคัรใจทีจ่ะเป็นผูท้ดลองใชก้่อนบุคคลอื่น เป็นตน้  
3.งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 นาตยา ศรสีว่างสุข(2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชัน่มายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่กรณีศกึษา ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัและพฤตกิรรมการใช้แอปพลเิคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการ
เงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ผลการศึกษาพบว่าสิง่ที่มผีลต่อการยอมรบัแอปพลิเคชัน่มายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิคอืปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็น อายุ อาชพี มผีลท าให้เกดิการยอมรบั
แอปพลเิคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ส่วนในปัจจยัเรื่องเพศ และ
ช่วงเวลาที่ใช้ไม่มผีลต่อการใช้งานแอปพลเิคชัน่ เนื่องจากผู้ที่ใชแ้อปพลิเคชัน่จะต้องมปีระสบการณ์ใน
การใชใ้นชวีติประจ าวนัอยู่แลว้ ส่วนปัจจยัดา้นพฤตกิรรมมผีลท าใหเ้กดิการยอมรบัแอปพลเิคชัน่มายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
  

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั (Population) คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซใ์นการ
ท าธุรกรรมทางการเงนิ ของบมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตจงัหวดัตรงั โดยเลือกมาจ านวน 12 สาขา 
ได้แก่ สาขาตรงั สาขาทบัเที่ยง สาขาตลาดเมอืงตรงั สาขาย่านตาขาว สาขากนัตงั สาขานาโยง สาขา
หว้ยยอด สาขาสเิกา สาขากะปาง สาขาโรบนิสนัตรงั สาขาสริบิรรณชอ็ปป้ิงเซน็เตอร ์และสาขาบิก๊ซตีรงั 
เนื่องจากผูว้จิยัไม่ทราบและไม่สามารถหาจ านวนของประชากรทีแ่น่นอนจากแหล่งขอ้มูลทีน่่าเชื่อถอืได้ 
ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดใหม้ขีนาดของตวัอย่าง โดยการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร และก าหนดให้
มขีนาดของความแปรปรวนสงูสุด คอื  p = 0.5 และ q = 0.5 และยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนในขอบเขต
รอ้ยละ 5 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 โดยอา้งองิสูตรของ Cochran ในการค านวณขนาดตวัอย่าง ( 
Cochran,1963,อา้งถงึใน ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2560) 



ผู้วจิยัได้ใช้หลกัการสุ่มตวัอย่างไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยผู้วจิยัเลือกผู้ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน่
กรุงไทยเน็กซ์ ที่เขา้มาท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ในเขต
จงัหวดัตรงั ทัง้ 12 สาขา โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็น
ตวัแทนของประชากรที่ดี จึงเลือกกลุ่มตวัอย่างสาขาละ 33 คน รวม 396 คน จากนัน้จึงคดัเลือกเก็บ
ขอ้มูลตวัอย่างตามความสะดวก(Convenience Sampling)เพื่อใหไ้ดจ้ านวนตวัอย่างทีก่ าหนดไวค้อื 385 
คน การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และใช้
สถิตในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, Independent 
Sample t-test ,One-Way analysis of variance และท าการวเิคราะหร์ายคู่ทีแ่ตกต่างกนัดว้ยวธิ ีFisher’s 
Least Significant Difference (LSD) 

 
ผลการวิจยั 

 
1. สรุปผลขอ้มลูทางประชากรศาสตร์ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 385 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 20,001- 30,000 บาท 
2. สรุปผลขอ้มลูพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 385 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าธุรกรรมโอนเงนิ รบัเงนิ โดยส่วนใหญ่ใช้งาน
ช่วงเวลา 10:01 น.-15:00 น. มคีวามถี่ในการใช้งานแอปพลิเคชัน่ 1-5 ครัง้ต่อสปัดาห์ และเหตุผลที่
เลอืกใชง้านแอปพลเิคชัน่สว่นใหญ่รูส้กึถงึการไดร้บัความสะดวกสบาย ในการท าธุรกรรม 
3. สรุปผลขอ้มลูการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ ดา้นสภาพของสิง่อ านวยความสะดวก ความคดิเหน็ทีม่ตี่อแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ ์ ดา้นความ
คาดหวงัในประสทิธภิาพดา้นความคาดหวงัในความพยายาม และดา้นอทิธพิลของสงัคม ตามล าดบั  
4. ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 ในภาพรวมสรุปได้ว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ                   
ที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ในการท าธุรกรรมทางการเงนิในเขต
จงัหวดัตรงัไม่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม 
ด้านอิทธิพลของสงัคม ด้านสภาพของสิง่อ านวยความสะดวก และความคดิเห็นที่มตี่อแอปพลิเคชัน่
กรุงไทยเน็กซ ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  



 ส่วนปัจจยัทางประชากรศาสตร์ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรบั
แอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ในเขตจงัหวดัตรงั แตกต่างกนั ทัง้ดา้นความ
คาดหวังในความพยายาม และด้านอิทธิพลของสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ยกเว้นด้านความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ด้านสภาพของสิง่อ านวย
ความสะดวก และความคดิเหน็ที่มตี่อแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์  ผู้ใช้งานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ มอีิทธิพลต่อการ
ยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซใ์นการท าธุรกรรมทางการเงนิแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการท าธุรกรรมทางการเงนิที่ท า
บ่อยทีสุ่ด ช่วงเวลาการใชง้าน ความถี่ในการใชง้าน และเหตุผลในการเลอืกใชง้านแอปพลเิคชัน่กรุงไทย
เน็กซ ์มอีทิธพิต่อการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซใ์นการท าธุรกรรมทางการเงนิ 
 

อภิปรายผล (ถ้ามี) 
 

 ความส าคญัปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มอีทิธพิลท าใหเ้กดิการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทย
เน็กซใ์นการท าธุรกรรมทางการเงนิ อาจจะเป็นเพราะเป็นผูก้ลุ่มผูท้ีใ่ชง้านทีไ่ม่มคีวามเสีย่งมากในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิ หรอืมปีระสบการณ์ มคีวามช านาญในการใช้แอปพลิเคชัน่ มากกว่ ากลุ่มรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนอื่นๆ   
 พฤตกิรรมการใชง้านในดา้นประเภทของการท าธุรกรรมทางการเงนิทีท่ าบ่อยทีสุ่ด ช่วงเวลาการ
ใชง้านแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ ความถี่ในการใช้งานแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ และเหตุผลในการ
เลอืกใช้งานแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ มอีทิธพิลท าให้เกดิการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์ใน
การท าธุรกรรมทางการเงนิ ซึ่งการทีผู่ใ้ชง้านเกดิการยอมรบัแอปพลเิคชัน่กรุงไทยเน็กซ์นัน้ อาจจะเป็น
เพราะผู้ใช้งานได้รบัความสะดวกสบาย ในการท าธุรกรรม โดยที่ผู้ใช้งานไม่ต้องเดนิทางไปท าธุรกรรม
ทางการเงนิด้วยตนเองที่สาขาของธนาคาร อีกทัง้สามารถท าธุรกรรมได้ครบถ้วน หลากหลาย และ
ประหยดัเวลา ไม่ต้องรอควิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนาตยา ศรสีว่างสุข(2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีข่อง
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน่ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร และ สญัชยั ชุณหบนัดล (2553) ที่ได้
ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง้ในประเทศไทย 
  



ข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบัแอปพลิเคชัน่กรุงไทยเน็กซ์  ในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิ ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ในเขตจงัหวดัตรงั ผู้วจิยัได้เสนอแนะในการท าวจิยั
ครัง้ต่อไปดงันี้ 

1. ควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึมากยิง่ขึ้น ในส่วนของปัจจยัหรอืตวัแปรที่
ใช้ในการวจิยัสามารถท าการวจิยัเพิม่เติมเพื่อเพิ่มปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัแอปพลิเคชัน่กรุงไทย
เน็กซใ์นการท าธุรกรรมทางการเงนิมากยิง่ขึน้ 
 2. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชัน่กรุงไทย
เน็กซ์ เพื่อน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพฒันาระบบให้มเีสถียรภาพ หรือมคีวาม
รวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
 3. ควรศกึษาโดยการวจิยัส ารวจในดา้นของความปลอดภยัในการใชง้านแอปพลเิคชัน่ เนื่องจาก
ในปัจจุบนัก้าวสู่ยุคดิจติอลและสงัคมไร้เงนิสด ความปลอดภยัเป็นสิง่ส าคญัที่ผู้ใช้งานตระหนักและให้
ความเป็นอย่างมาก ทัง้นี้เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาพฒันาต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูใ้หบ้รกิาร
และผูใ้ชง้านแอปพลเิคชัน่ต่อไป 
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