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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการหอพกันกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง และสมมติฐานในการวิจยั คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการหอพกันกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีใชบ้ริการหอพกันกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จ านวน 225 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน หาความแตกต่างของค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA) 
 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพกันกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร และดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นการจดัจ าหน่าย และพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และโซนหอพกัต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพกันักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, นกัศึกษา, บริการหอพกั 
 

ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to study the satisfaction of the tertiary students at the 
Rajamangala University of Technology Srivijaya, Trang Campus toward its dormitory service. The 
researcher based the study on a hypothesis that differences in personal factors influence students’ 
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satisfactory level toward the university’s dormitory service.  Samples were 225 undergraduate students 
who were residing at the university hall. Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-
test with One-Way ANOVA were applied in the analysis.  
 The finding revealed that in the overview, the samples had reflected an outstandingly high level 
of satisfaction toward the hall service. The in-depth study showed the Promotion had highly influenced the 
satisfactory level following by Price, Physical Evidence, Process, People, Product, and Place, respectively. 
Moreover, the finding also recovered that the samples with different genders, range of ages, monthly 
income, and the zone of the resided hall had reflected a different level of satisfaction toward the 
university’s dormitory service at the statistically significant level of .05. 
  
Keyword: Satisfaction, Tertiary Student, Dormitory Service 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา มีความมุ่งหมายท่ีจะพฒันาบุคคลใหมี้ความสมบูรณ์พร้อมในตนเอง 

ทั้งความสามารถในวชิาชีพท่ีจะน าไปเป็นเคร่ืองมือประกอบอาชีพในอนาคต และดา้นคุณลกัษณะ
บุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรม ท่ีจะสามารถใชชี้วติอยูใ่นสังคม ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีค่านิยมและความประพฤติเป็นไปตามบรรทดัฐานของสังคม มหาวทิยาลยัจดัเป็นสถานท่ีท่ีใหค้วามรู้แก่
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมใหน้กัศึกษา
สามารถเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามปรัชญาและจุดมุ่งหมายของสถาบนั ไม่วา่ จะเป็นดา้น
หลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน อุปกรณ์การเรียน สถานท่ีเรียน บุคลากร ท่ีพกัส าหรับนกัศึกษา เป็นตน้ 
กระบวนการพฒันานิสิตใหมี้คุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายของแต่ละสถาบนัจ าเป็นตอ้งมีระบบท่ีจะช่วยท า
ใหนิ้สิตไดรั้บการพฒันาไปสู่จุดมุ่งหมายของสถาบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหอพกันกัศึกษาเป็น
สวสัดิการบริการหน่ึงท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจดัให้นิสิตนกัศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัหรือท่ีพกัอยู่
ห่างไกลจากสถานศึกษา ซ่ึงนอกจากจะสร้างข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในดา้นท่ีพกัอาศยัแลว้ยงัเป็น
สถานท่ีท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาการและความเจริญงอกงามของนิสิตนกัศึกษาท่ีพกัอยูด่ว้ย การใหนิ้สิต
นกัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัจะไดส้ัมผสักบัชีวติความเป็นนิสิตนกัศึกษาท่ีสมบูรณ์ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
นอกจากน้ีหอพกัยงัมีส่วนส าคญัในการเป็นแหล่งสนบัสนุนการศึกษาของนิสิตให้เป็นไปอยา่งราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นหอพกัท่ีดี จึงควรมีลกัษณะเป็นทั้งศูนยศึ์กษาและอาศยัในเวลาเดียวกนั โดยทัว่ไป
สถาบนัอุดมศึกษา จดัหอพกัเพื่อใหเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก สบายใหนิ้สิตนกัศึกษาไดอ้ยู่
อยา่งสบายและปลอดภยั 
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 การด าเนินการจดัการศึกษาส าหรับนิสิตนกัศึกษา มีความส าคญัมาก คือ มีท่ีพกัอาศยัท่ีมีความ
สะดวก สบาย ปลอดภยั ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ส่งเสริมและมีการพฒันาความประพฤติ 
ความเป็นตวัของตวัเอง การอยูร่่วมกนั ทกัษะสังคม นอกจากน้ียงัมีความส าคญัต่อสถาบนั คือ ช่วยใหก้าร
เรียนการสอนของสถาบนัมีประสิทธิภาพ เป็นเคร่ืองมือในการพฒันานิสิตนกัศึกษา และเป็นสถานท่ีท่ีเปิด
โอกาสใหนิ้สัตนกัศึกษาไดท้  ากิจกรรม เรียนรู้ชีวติ รู้จกัการเขา้สังคม มีความปลอดภยัและประหยดั หอพกั
นกัศึกษาจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึง ท่ีช่วยให้สถาบนัอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมายในการผลิตบณัฑิต
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 อยา่งไรก็ตาม นิสิตท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง 
ส่วนใหญ่มีความแตกต่างกนั ทั้งภูมิล าเนา ฐานะความเป็นอยู ่ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ ท าให้
อาจเกิดปัญหาการใชชี้วติในหอพกั การใหบ้ริการหอพกันกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขต
ตรัง จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจ และเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของนกัศึกษา ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการบริการหอพกันกัศึกษา มหาวทิยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 
วทิยาเขตตรัง โดยผลท่ีไดรั้บจากการวจิยัช่วยเพิ่มความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการตดัสินใจเช่าหอพกั ตลอดจน
ทราบถึงสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัศึกษาผูเ้ช่าหอพกัเพื่อน ามาเป็นแนวทางแกไ้ข และปรับปรุง
การใหบ้ริการหอพกัต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง 
 
สมมติฐานของการวจัิย  
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการหอพกั
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ในการศึกษามุ่งเน้นเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการหอพักนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง  ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัชั้นปี รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และโซนหอพกั   
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการหอพัก
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
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ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีใช้บริการหอพกันักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง  ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 515 คน         
 3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
  พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษา คือ หอพกันกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขต
ตรัง  
 4. ขอบเขตด้านเวลา  
  ด าเนินการวิจยั รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ในระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2562 –กุมภาพนัธ์ 
2563 โดยใชเ้วลาในการการเก็บรวบรวมขอ้มูล 5 วนั  
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีใช้บริการหอพกันักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง  ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 515 คน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการค านวณหาขนาดตวัอยา่งของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีท่ีใช้บริการหอพกันกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง โดยเทียบจากตาราง
สัดส่วนของ Krejcie Morgan (1970 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์ , 2561) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ได้
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 225 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่   

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) จ  านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการหอพักนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  ซ่ึงเป็นค าถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 
จ  านวน 34 ขอ้ 
  
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1.  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
นกัศึกษาต่อการบริการหอพกัมหาวทิยาลยัในพื้นท่ีต่าง ๆ 
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 2. สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาเน้ือหาให้ครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัและกรอบ
แนวคิดท่ีไดก้ าหนดไว ้
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และน า
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม แลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารธุรกิจ 1 
ท่าน และผูเ้ก่ียวขอ้งในการดูแลหอพกัมหาวทิยาลยั 2 ท่าน โดยผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 
  3.1 นายกิตติพงษ ์สนิทปู่ ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายบริหารกิจการนกัศึกษา   
  3.2 นายช านาญ ศรีสุด ต าแหน่งหวัหนา้หน่วยหอพกันกัศึกษา  
  3.3 นางสาวดรุณี พงษช์ยัวรกุล ต าแหน่งอาจารยป์ระจ าหอพกันกัศึกษา  
  เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) แลว้
น าผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาไดค้่า IOC 
(Index of Item objective Congruence: IOC) โดยแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงถือเป็นท่ี
ยอมรับได ้ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์หาความสอดคล้องมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญและน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง  
 5. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มนกัศึกษา
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการวดัความคงท่ีภายใน 
(Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงจากการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการบริการหอพกันักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  ได้ค่า -Coefficient เท่ ากับ .941 ซ่ึงถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง บริเวณทั้งใน 
และหน้าหอพกัต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง  โดยใช้เวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 5 วนั พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  
 
การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติทีใ่ช้ 
 1. ค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ระดับความพึง
พอใจของนกัศึกษาต่อการบริการหอพกันกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง 
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 3. ทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วย  การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการหอพกั
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  กับปัจจยัส่วนบุคคล และหากมีความ
แตกต่างใหใ้ชก้ารเปรียบเทียบรายคู่ต่อดว้ยวธีิการแบบ LSD 
 

ผลการวจัิย 
 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.11 มีอายรุะหวา่ง 21 - 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 
56.00 โดยส่วนใหญ่เรียนอยู่ในระดบัชั้นปี 3 คิดเป็นร้อยละ 48.00 ซ่ึงมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 44.89 และพกัอยูโ่ซนหอพกันกัศึกษาชายมีนกร 2 คิดเป็นร้อยละ 18.23 
 2.  กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพกันักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราช
มงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.55, S.D.= 0.59) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X = 4.66, S.D.= 0.53) รองลงมา คือ ดา้นราคา 
(X = 4.63, S.D.= 0.55) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X = 4.57, S.D.= 0.61) ด้านกระบวนการให้บริการ (X = 
4.54, S.D.= 0.56) ด้านบุคลากร (X = 4.53, S.D.= 0.55) และด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (X = 4.45, S.D.= 
0.62) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย (X = 4.45, S.D.= 0.69) 
 3.  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการหอพกันกัศึกษามหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดงัตาราง 1 
 
 
ตาราง 1 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการหอพกันกัศึกษามหาวิทยาลยั
 เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั วทิยาเขตตรัง กบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการหอพกั 

ผลติภัณฑ์
และบริการ 

ราคา การจดั
จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร กระบวนการ
ให้บริการ 

ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

โดยรวม 

เพศ .216 .948 .000* .740 .019* .049* .156 .023* 
อาย ุ .542 .189 .101 .739 .000* .000* .170 .009* 
ระดบัชั้นปี .806 .514 .497 .404 .597 .448 .608 .631 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน .062 .001* .000* .005* .000* .002* .008* .001* 
โซนหอพกั .725 .333 .002* .874 .253 .132 .691 .010* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพัก
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพกันักศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพกันกัศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วทิยาเขตตรัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีโซนหอพักต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพักนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วทิยาเขตตรัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัชั้นปีต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหอพกั
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง โดยรวมแตกต่างกนัและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 

 ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการหอพกันักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชยั วทิยาเขตตรัง กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหอพกันกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
สราวุธ  รักบางยอ (2553) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัเอกชน บริเวณ
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอ้งพกัเอกชน บริเวณมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 พจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพักนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี
เน่ืองจากการให้บริการหอพกัมีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการต่าง ๆ ภายในหอพกั และส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีมีให้บริการแก่ผูเ้ขา้พกัใชป้ระกอบการตดัสินใจพกัหอพกัของมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปรัชญ ์มา
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ละแซม (2556) ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อบุคลากรและนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในการเช่า 
อพาร์ตเมนตแ์บบรายเดือนในต าบลสุเทพ ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพกันกัศึกษา มหาวทิยาลยั เทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากนักศึกษาไดรั้บส่ิงอ านวยความ
สะดวก และบริการเสริมต่าง ๆ จากทางหอพกั และรู้สึกถึงความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายใชท่ี้ไดจ่้ายไป สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของสราวุธ  รักบางยอ (2553) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกั
เอกชน บริเวณมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง ให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเช่าหอ้งพกัเอกชนบริเวณมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพักนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี
เน่ืองจากนกัศึกษาค าถึงความสะดวกต่อการเดินทางไปเรียน เน่ืองจากหอพกัอยู่ในบริเวณของมหาวิทยาลยั 
การจดัสภาพสถานท่ีของหอพกัก็มีความเหมาะสม และมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการพกัอาศยัอยา่ง
พร้อมเพรียง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิทธารถ์พล ภากรศิริวงศ์ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกเช่าหอพกัของนักเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีเทศบาล อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเช่าห้องพกัของนักเรียนมธัยมศึกษาในเขต
พื้นท่ีเทศบาล อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ด้านกระบวนการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพักนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเน่ืองจากขั้นตอนการเขา้-ออกของหอพกั ไม่มีความยุง่ยากมากนกั มีเวลาปิด-เปิดท่ีเหมาสะสม การขอคืน
ห้องพกัก็ไม่สลบัซับซ้อนจนเกินไป สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเกศราภรณ์ บ ารุงวงศ์ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเช่าหอพกัดาวทอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเช่าห้องพกัของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลใน
การเลือกเช่าห้องพกัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้นกระบวนการบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากท่ีปรึกษาหอพกั
มีการดูแลเอาใจใส่นกัศึกษาเป็นอย่างดี เม่ือมีปัญหาก็สามารถให้ค  าปรึกษา ตลอดจนมีความกระตือรือร้นในการ
ใหค้  าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชุตินนัท ์สุทธนะวงศ ์(2558) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกัของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัสูงสุด 
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 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพักนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี
เน่ืองจากนกัศึกษามีความพึงพอใจกบัสภาพการออกแบบของหอพกั ซ่ึงมีความสวยงาม สะดวกสบาย มีการแบ่ง
พื้นท่ีใช้สอยอย่างเหมาะสม มีสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอกบัจ านวนผูพ้กัอาศยั สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
สราวุธ  รักบางยอ (2553) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกหอพกัเอกชน บริเวณ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง ให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเช่าห้องพกัเอกชนบริเวณมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ด้านการจัดจ าหน่าย กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพักนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง ดา้นการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก
หอพกัตั้งอยูใ่กลก้บัมหาวทิยาลยั มีความสะดวกในการเดินทาง อีกทั้งใกลต้ลาดและศูนยก์ารคา้ การบริการไม่
ซ ้ าซ้อน ท าให้มีความรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพชัรินทร์ จนัต๊ะเจริญ (2551) ศึกษาการเลือกใชบ้ริการ
หอพกั ของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดั จ  าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย วทิยาเขตตรัง กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพกันักศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัศึกษาเพศหญิง และเพศชาย อาจจะมีมุมมองต่อการ
ให้บริการของพกัไม่เหมือนกนั เพศหญิงอาจจะตอ้งการส่ิงท่ีสวยงาม สะดวกสบาย ในขณะท่ีเพศชายอาจจะ
ตอ้งการส่ิงท่ีมีความแขง็แรง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณฐัชนญั  เสมอภพ (2552) ศึกษาความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อการบริการหอพกันกัศึกษามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ผลศึกษา พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการบริการหอพกันกัศึกษามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพกันักศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มอายุแต่ละกลุ่มมีความพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บยอ่มจะแตกต่างกนัไปของแต่
ละช่วงวยั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของมยุรี โกล่้อง (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกั
ของนกัศึกษา วิทยาลยัเทคนิคกระบ่ี ผลการวิจยั พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกั
ของนกัศึกษาวทิยาลยั เทคนิคกระบ่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหอพกั นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ดา้นกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมาก ก็จะมีตวัเลือกส าหรับการเลือกพกัอาศยัไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้้อย 
เพราะบางคร้ังอาจจะมีขอ้จ ากดัของเร่ืองค่าใช้จ่าย สอดคล้องกบัการศึกษาของณัฐชนัญ  เสมอภพ (2552) 
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการหอพกันักศึกษามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ผลศึกษา พบว่า 
นักศึกษาท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการหอพกันักศึกษามหาวิทยาลยัวลยัลักษณ์ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีโซนหอพักต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพักนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้ งน้ีเน่ืองจากการมีท่ีตั้ งของหอพกัท่ีแตกต่างกนั ผูพ้กัอาศยัก็ย่อมจะมีความพึงพอใจแตกต่างกันไปตาม
สถานท่ีท่ีผูพ้กัอาศยัอยู่ และส่ิงท่ีได้รับจากสถานท่ีนั้น ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของพกัตร์วิภา  ศุภโกศล 
(2546) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีท่ีมีต่อการให้บริการงานหอพกั มหาวิทยาลัยบูรพา ผล
การศึกษา พบวา่ นิสิตท่ีอยูโ่ซนหอพกัต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานหอพกั โดยรวมและราย
ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัชั้นปีต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ หอพกั
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง โดยรวมแตกต่างกนัและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากนักศึกษาแต่ละชั้นปีก็ย่อมจะมีประสบการณ์ในการพกั
หอพกัแตกต่างกนัไป บางคร้ังผูท่ี้ชั้นปีท่ีสูงกวา่อาจจะมีความพึงพอใจต่อบริการของหอพกันอ้ยกวา่รุ่นนอ้งชั้นปีท่ี
เพิ่งจะเขา้มาพกัอาศยัในหอพกั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรางคณา กีรติวิบูลย ์(2557) ศึกษาความพึงพอใจของ
นิสิตต่อการจดัการของหอพกั มหาวิทยาลยั ทกัษิณ วิทยาเขตพทัลุง ผลการศึกษา พบวา่  นิสิตแต่ ละชั้นปี และ
แต่ละคณะมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 นิสิตแต่ละชั้นปี ต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการจดัการของหอพกั มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตพทัลุง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ จากการศึกษา พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถเพียงพอต่อ
การใชบ้ริการ เพราะฉะนั้นทางผูจ้ดัการหอพกัจะตอ้งจดัสรรท่ีจอดรถเพิ่มให้เพียงพอกบัผูท่ี้พกัอาศยั 



11 

 ด้านราคา จากการศึกษา พบว่า รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ค่าสวสัดิการมีความเหมาะสม โดยการ
จดับริการภายในหอพกั การจดัสภาพแวดลอ้มให้มีความสะอาด ร่มร่ืน มีบุคลากรดูแลดา้นกายภาพ มีความ
สะดวกในการเขา้ถึงบริการ และจดัหอพกัให้เอ้ือต่อการศึกษา ให้มีพื้นท่ีสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาใน
รูปแบบต่าง ๆ มีบรรยากาศท่ีสงบ  
 ดา้นการจดัจ าหน่าย จากการศึกษา พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หอพกัอยูใ่กลอ้าคารเรียน 
ทางมหาวิทยาลยัควรจะจดัสรรพื้นท่ีส าหรับสร้างหอพกั โดยค านึงถึงความสะดวกของผูพ้กัอาศยั โดยการใช้
พื้นท่ีอยูใ่กลอ้าคารสถานท่ีเรียนใหม้ากท่ีสุด 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ แผน่พบัโฆษณาหอพกั 
เพราะนอกจากเป็นสถานท่ีพกันกัศึกษาแลว้ มหาวิทยาลยัยงัมุ่งเน้นให้หอพกันกัศึกษา เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้
และเป็นสถานท่ีพฒันาคุณภาพนกัศึกษาในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้นกัศึกษามีความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ ส าเร็จ
การศึกษาออกไปเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อสังคม และประเทศชาติต่อไป 
 ดา้นบุคลากร จากการศึกษา พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ อาจารยท่ี์ปรึกษาหอพกัมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ส านักงานบริหารจดัการหอพกันักศึกษาจัดบุคลากร หรืออาจารยท่ี์ปรึกษา
หอพกั ใหก้ารดูแล และใหค้  าปรึกษากบันกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง และมีการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ  
 ด้านกระบวนการให้บริการ จากการศึกษา พบว่า รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การบริการด้านการ
พยาบาล เช่น ยาสามญัประจ าบา้น อุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เพราะ ฉะนั้นฝ่ายบริการหอพกัจะตอ้ง
จดับริการดา้นสุขภาพ เพื่อใหค้รอบคลุมความตอ้งการและความจ าเป็นในการรักษาพยาบาล 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากการศึกษา พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ห้องน ้ า และห้องสุขา
ถูกสุขลกัษณะ ผูรั้บผิดชอบจะตอ้งมีการควบคุม ป้องกนั และดูแลสภาพของหอพกัให้มีความสะอาด ถูก
สุขลกัษณะ และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาความเดือดร้อนร าคาญต่อผูพ้กัอาศยั  
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษาท่ีเขา้พกัในหอพกั เพื่อหาสาเหตุของปัญหา 
และแนวทางแกไ้ข 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัความพึงพอของนกัศึกษาต่อการให้บริการหอพกันกัศึกษา  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตอ่ืน ๆ บา้ง 
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