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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัตรัง 2) ศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง และ 3) เปรียบเทียบระดบั
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ร้านวสัดุก่อสร้าง กลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้ท่ีเคยมาซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง  จ  านวน 400 
ตวัอย่าง สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาความแตกต่างของค่าที (t-test) 
และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือจากร้านวสัดุก่อสร้าง โดยเหตุผลในการซ้ือ
เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งของร้านไปมาสะดวก มีความถ่ีในการซ้ือเดือนละคร้ัง สินคา้ท่ีซ้ือคือเคร่ืองมืออุปกรณ์ช่าง 
ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 10,001-20,000 บาท ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยช าระเงินดว้ยเงินสด และรับรู้
ข่าวสารขอ้มูลจากเพื่อน/คนรู้จกัแนะน า โดยกลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดั
ตรัง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 2. ดา้นกระบวนการให้บริการ 3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4. ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 5. ดา้นบุคลากร 6. ดา้นผลิตภณัฑ์ 7. ดา้นราคา และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อายุ รายไดต่้อเดือน 
ความถ่ีในการซ้ือ และค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ : การตดัสินใจซ้ือ, สินคา้, ร้านวสัดุก่อสร้าง 
 

ABSTRACT 
 

 The key objectives of the research firstly explored the purchasing behavior of the construction 
material products at the stores in Trang, second, defined the level of the purchasing behavior, and thirdly, 
compared the level of the purchasing behavior which divided accordingly to personal factors. Samples 
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were 400 customers who purchased construction materials from the stores in the area. Frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test with One-Way ANOVA were applied in the 
analysis.  
 The finding showed that the majority of the samples decided to purchase at a store because of the 
convenience of the location. They usually visited the store once a month for handyman tools with 
approximately 10,001 to 20,000 baht of cash in each spending. They made own purchasing decision based 
on the information and suggestions from friends and acquaintances. In the overview, in deciding to 
purchase, the samples were highly affected by all marketing mix namely, Place, Process, Promotion, 
Physical Evidence, People, Product, and Price. Moreover, the researcher found that the samples of 
different ages, monthly income, purchasing frequency, and the amount of money on each spending 
represented different purchasing behavior at a statistically significant level of .05. 
  
Keyword: Purchasing Behavior, Product, Constriction Material Store 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจคา้วสัดุก่อสร้างมีศกัยภาพเพิ่มข้ึน มีการเติบโตสูงข้ึนจากก าลงัซ้ือ
ของลูกค้า อีกทั้งมีการเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงส่งผลให้การแข่งขนัทวีความรุนแรงข้ึน ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูป้ระกอบการไดด้ าเนินการเร่งขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองและกระจายสาขาไปยงัต่างจงัหวดั ยิ่งส่งผล
กระทบต่อผูป้ระกอบการในพื้นท่ี โดยพบว่าประกอบการรายใหญ่ สามารถปรับเปล่ียนโมเดลธุรกิจเพื่อให้
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ีในวงกวา้ง ทั้งน้ีในช่วง พ.ศ. 2557-2559 ธุรกิจวสัดุ
ก่อสร้างมีอตัราการเจริญเติบโตสูง เน่ืองจากไดรั้บแรงหนุนจากการขยายตวัของโครงการก่อสร้างทั้งโครงการ
ของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงส่วนมากกระจุกตวัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประมาณร้อยละ 34 ของ
ทั้งหมด ต่อระยะหลงัเร่ิมมีการขยายตวัของร้านคา้วสัดุก่อสร้างในส่วนภูมิภาคมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
ขยายตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในภูมิภาค  
 ดงันั้นจะเห็นไดว้่าในช่วง พ.ศ. 2557-2559 มีผูป้ระกอบการรายใหญ่ของภาคธุรกิจจากส่วนกลาง
ขยายการลงทุนไปยงัต่างจงัหวดัมากข้ึน ทั้งหวัเมืองหลกัและหัวเมืองรอง ซ่ึงจากการเติบโตของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในต่างจงัหวดั ก่อให้เกิดการพฒันาเมือง การลงทุน ส่ิงจ าเป็นพื้นฐาน ท่ีอยู่อาศยั และแหล่งธุรกิจ
ต่างๆ ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจร้านคา้วสัดุก่อสร้างในต่างจงัหวดัเกิดการปรับตวัเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการขยายตวัใน
กลุ่มร้านคา้วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ (Modern Trade) ท่ีไดรุ้กการลงทุนในส่วนภูมิภาคมากข้ึน จึงท าให้ธุรกิจ
ร้านคา้วสัดุก่อสร้างทอ้งถ่ินมีการต่ืนตวัและตอ้งเร่งปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกบั



3 

ภาวการณ์แข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมี แนวโนม้จะสูงข้ึนในอนาคต (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั (มหาชน), 2559) นอกจากน้ีการมีนโยบายลงทุนท่ีมีความชดัเจนมากข้ึนจากทางรัฐบาล อาจท าให้
บรรยากาศความเช่ือมัน่ในการลงทุนค่อยๆ ดีข้ึน มีผลให้ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมก่อสร้างเร่ิมเดินหน้า
ลงทุน ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองให้เกิดความตอ้งการวสัดุก่อสร้างสูงข้ึนตามมา ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างจงัหวดัตรัง เพื่อให้ผูป้ระกอบการร้านวสัดุ
ก่อสร้าง และบุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจในธุรกิจจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปเป็นขอ้มูลใน
ปรับปรุงและพฒันาระบบการให้บริการ รวมทั้งวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้าง 
 
สมมติฐานของการวจัิย  
 1.  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง ท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ประเภทร้านวสัดุก่อสร้าง ความถ่ีในซ้ือสินคา้ สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือเป็นประจ า ค่าใชจ่้ายแต่
ละคร้ังในการซ้ือ และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือต่างกนั มีผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุ
ก่อสร้างในจงัหวดัตรัง ท่ีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้าง 
จงัหวดัตรัง โดยมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ส่วนพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้าง ประกอบดว้ย ประเภทร้านวสัดุก่อสร้าง ความถ่ีใน
ซ้ือสินคา้ สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือเป็นประจ า ค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ   
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  ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสินค้าร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเคยมาซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง ซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 3.  ขอบเขตด้านพืน้ที่  
  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง 
 4.  ขอบเขตด้านเวลา  
  ด าเนินการวจิยั ในปีการศึกษา 2562 โดยมีแผนท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนธนัวาคม  2562 – 
เดือนมกราคม 2563 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเคยมาซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง ซ่ึงไม่

ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ท่ีเคยมาซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง

ในจงัหวดัตรัง ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่
ทราบประชากร โดยใชสู้ตรของ W.G.  Cochran (1977 อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 
2558) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัแบบสอบถามท่ีเกิดความผิดพลาด ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บ
ตวัอยา่งเพิ่มอีก 4% เท่ากบั 15 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวท้ั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) จ  านวน 6 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ  านวน 8 ขอ้     
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง เป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน 35 ขอ้ 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1.  ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ร้านวสัดุก่อสร้าง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง 
 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซ่ึงเ ก่ียวข้องกับกรอบแนวคิดท่ีได้ก าหนดไว้ โดย
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัทแ์ละกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม แล้วเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง
และให้ค  าแนะน า และแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน จากนั้นน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญด้าน
บริหารธุรกิจหรือผูป้ระกอบการธุรกิจร้านวสัดุก่อสร้าง จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง 
และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบันิยามศพัท ์(Index of Item objective Congruence : IOC) ซ่ึงแต่ละขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมีค่าตั้งแต่ 
0.67 ข้ึนไป แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถน าไปใชไ้ด ้
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง 
(Validity) พร้อมใหค้ าแนะน า และแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน น าไปทดลองใช ้(Try Out) 
กบักลุ่มลูกคา้ท่ีเคยมาซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ตวัอยา่ง แลว้น ามา
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟา
ของครอนบาค (-Coefficient) ซ่ึงจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง ได้ค่า -Coefficient เท่ากบั .965 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ และน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1.  ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัเจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการร้านคา้วสัดุก่อสร้าง ทั้ง 20 แห่ง ในจงัหวดั
ตรัง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 
400 คน พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติทีใ่ช้ 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้านวสัดุก่อสร้างในจังหวดัตรัง ของผูต้อบ
แบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  ประเมินระดับการตดัสินใจซ้ือสินค้าร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง วิเคราะห์โดยค านวณ
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.  เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้าง วิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-
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Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) 
 

ผลการวจัิย 
 

 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.3 มีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
50.8 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47.3 มีการศึกษาระดบั ปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 33.5 โดยมีอาชีพ
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 36.3 และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 52.0 
 2.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือจากร้านวสัดุก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 70.5 เหตุผลในการซ้ือ
เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งของร้านไปมาสะดวก คิดเป็นร้อยละ 27.8 มีความถ่ีในการซ้ือเดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
39.0 สินคา้ท่ีซ้ือคือเคร่ืองมืออุปกรณ์ช่าง คิดเป็นร้อยละ 30.8 โดยมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 10,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 33.5 ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 32.0 ซ่ึงช าระเงินดว้ยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 47.8 
และรับรู้ข่าวสารขอ้มูลจากเพื่อน/คนรู้จกัแนะน า คิดเป็นร้อยละ 30.0 
 3.  กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.03, S.D.= 0.955) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X = 4.11, S.D.= 0.913) 2. ดา้นกระบวนการให้บริการ (X = 4.08, S.D.= 0.908) 3. 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X = 4.06, S.D.= 0.903) 4. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X = 4.06, S.D.= 0.920) 5. 
ดา้นบุคลากร ( X = 4.06, S.D.= 0.933) 6. ดา้นผลิตภณัฑ์ ( X = 4.00, S.D.= 1.047) 7. ดา้นราคา (X = 3.84, 
S.D.= 1.062) ตามล าดบั 
 4.  การเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้าง ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 การเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง จ าแนกตามปัจจยัส่วน
 บุคคล และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้าง 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลและ 
พฤตกิรรมการซ้ือ
สินค้าร้านวสัดุ

ก่อสร้าง 

การตดัสินใจซื้อสินค้าร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง 

ผลติภัณฑ์ ราคา ช่องการ
จดั

จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร กระบวนการ
ให้บริการ 

ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

โดยรวม 

1. เพศ .004* .004* .001* .000* .006* .004* .004* .001* 
2.  อาย ุ .001* .002* .001* .000* .000* .000* .000* .000* 
3.  สถานภาพ .433 .731 .899 .688 .729 .971 .663 .911 
4.  ระดบัการศึกษา .080 .416 .481 .433 .370 .644 .597 .527 
5.  อาชีพ .074 .027* .088 .163 .101 .053 .154 .078 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อ
 เดือน 

.000* .000* .000* .000* .000* .000* .000* .000* 

7.  ประเภทร้านวสัดุ
 ก่อสร้าง 

.112 .100 .604 .269 .131 .091 .248 .162 

8.  ความถ่ีในซ้ือ
 สินคา้ 

.059 .173 .005* .116 .003* .011* .040* .023* 

9.  สินคา้วสัดุ
 ก่อสร้างท่ีซ้ือ 

.362 .413 .199 .130 .086 .098 .355 .193 

10.  ค่าใชจ่้ายแต่ละ
 คร้ังในการซ้ือ 

.000* .000* .000* .000* .000* .000* .000* .000* 

11.  บุคคลท่ีมีอิทธิพล
 ในการตดัสินใจ 

.870 
 

.368 
 

.179 .204 .221 .290 .301 .374 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  
 จากตาราง 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือ
ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง โดยรวม
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในซ้ือสินคา้ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างใน
จงัหวดัตรัง โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทร้านวสัดุก่อสร้าง สินคา้
วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุ
ก่อสร้างในจงัหวดัตรัง โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้านวสัดุก่อสร้าง จงัหวดัตรัง พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือจากร้านวสัดุก่อสร้าง เหตุผลในการซ้ือเน่ืองจากท าเลท่ีตั้งของร้านไป
มาสะดวก ความถ่ีในการซ้ือ เดือนละคร้ัง สินคา้ท่ีซ้ือคือเคร่ืองมืออุปกรณ์ช่าง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 10,001-
20,000 บาท ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ช าระเงินดว้ยเงินสด และรับรู้ข่าวสารขอ้มูลจากเพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 
โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัสุพจน์  กาญจนางกูรพนัธ์ุ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือวสัดุก่อสร้างในช่องทางการจ าหน่ายแนวใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่พฤติกรรม
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือจากร้านวสัดุก่อสร้าง การตดัสินใจซ้ือผูซ้ื้อเป็นผูต้ดัสินใจดว้ย
ตนเอง วงเงินประมาณ 10,001-50,000 บาท และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฏัยา ประดบัการ (2561) ได้
ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษาร้านศิริชัย อ าเภอสมเด็จ 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่าลูกคา้ท่ีมาซ้ือวสัดุก่อสร้างช าระสินคา้ดว้ยเงินสด มีการเปรียบเทียบราคาของสินคา้
ล่วงหนา้ก่อนมาใชบ้ริการ และเหตุผลในการใชบ้ริการเน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น/สถานท่ีท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ให้ทราบถึงความ
ตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและใช้บริการ โดยใช้หลกั 6Ws และ 1H คือ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี
ไหน และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสัมพนัธ์ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพจน์  กาญจนางกูรพนัธ์ุ (2557) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในช่องทางการจ าหน่ายแนวใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัคือ คุณภาพของสินคา้ได้มาตรฐานอุตสาหกรรมโดยดูตรา
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มาตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2551) ท่ีไดก้ล่าวไว้
วา่ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีคุณลกัษณะและคุณประโยชน์มีความส าคญัส าหรับผูบ้ริโภค 
 ปัจจยัด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสัมพนัธ์ด้านราคาโดยรวมในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจยัของสุพจน์  กาญจนางกูรพนัธ์ุ (2557) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างในช่องทางการจ าหน่ายแนวใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัด้านราคาท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ ราคาเฉล่ียถูกกว่าท่ีอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของชยัสมพล ชาวประเสริฐ 
(2552)ไดก้ล่าวไวว้า่ การตั้งราคาสูง ท าใหธุ้รกิจมีรายไดสู้งข้ึน หากตั้งราคาต ่าก็จะท าให้รายไดข้องธุรกิจนั้นลด
ต ่าลง ท าให้เกิดภาวะขาดทุนได ้ดงันั้นการตั้งราคาก็ไม่สามารถตั้งไดต้ามตอ้งการได ้หากมีการตั้งราคาสูง
เกินไป ผูรั้บบริการก็จะไม่กลบัมาใชบ้ริการ 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสัมพนัธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัชชวชิญ ์นิธิกุล (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุ
ก่อสร้างของลูกคา้ในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่าด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ลูกคา้ให้ความ
สะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธีรกิติ นวรัตน 
ณ อยุธยา (2557)  ได้กล่าวไวว้่า ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นการเข้าถึงและต้องมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ เพื่อท่ีจะสามารถจดัส่งสินคา้หรือบริการให้แก่กลุ่มผูบ้ริโภคได ้
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสัมพนัธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฉัตรแกว้ ชิมะบุตร (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างในร้านคา้ปลีก และการปรับตวัของร้านคา้วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม พบวา่ ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด
ท่ีลูกคา้พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ร้านมีการรับประกนัสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปรีชา ชลวฒันพงศ ์
(2551) ไดก้ล่าวไวว้่า การส่งเสริมการตลาดตอ้งจูงใจให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เสนอขายและจะตอ้งมีการส่ือสารกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย  
 ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสัมพนัธ์ดา้นบุคลากรในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557)  ไดก้ล่าวไวว้า่ การให้บริการ พนกังานจะตอ้งมีการฝึกอบรม จะท าให้
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ รวมทั้งมีส่วนกบัการสร้างความแตกต่างของกิจการ เป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มกบัผลิตภณัฑ ์อนัจะเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัองคก์ร เพื่อจะไดมี้ชยัอยูเ่หนือคู่แข่งขนั 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสัมพนัธ์ดา้นกระบวนการบริการในระดบั
มาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการน าเสนอบริการสู่
ลูกค้า ต้องมุ่งเน้นความพึงพอใจสูงสุด ทั้ งพนักงานและผู ้รับบริการ เพื่อให้กิจการสามารถประสบ
ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบั
มาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุพรรณี อินทร์แกว้ (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางทางกายภาพ วา่เป็น
กระบวนการส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีลูกคา้จะใชเ้ป็นปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ เช่น สถานท่ีให้บริการ วสัดุ
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ส าหรับใชใ้นการบริโภค การปรับแต่งภายในเพื่อให้มีความร่ืนรมย ์และน่าสนใจส าหรับน าเสนอบริการแก่
ผูบ้ริโภค 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้าง
ในจงัหวดัตรังท่ีแตกต่างกนั 
 เพศ อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุ
ก่อสร้างในจงัหวดัตรัง ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สถานภาพ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างใน
จงัหวดัตรังในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 อาชีพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรังในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้าน
วสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรังในดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดั
ตรังแตกต่างกนั 
 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรังใน
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง 
 ประเภทร้านวสัดุก่อสร้าง สินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือเป็นประจ า และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรังในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 ความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรังในดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ส่วนความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรังในดา้น
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านวสัดุก่อสร้าง จังหวดัตรัง ผูว้ิจ ัยมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล  

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีการกระจายตัวทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีไม่เพียงพอ ดงันั้นผูท่ี้จะน าขอ้มูลวิจยัชุดน้ีไปใชค้วร
ระมดัระวงัการน าขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์และขอ้มูลเชิงสถิติอ่ืนๆ ส าหรับเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงปัจจยั
ต่างๆ นอกจากน้ีข้อมูลท่ีเก็บจากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีเป็นข้อมูลปี พ.ศ. 2563 จึงควรระวงัการ
เปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีเปล่ียนไปตามกาลเวลาดว้ย 

 
ส่วนด้านพฤติกรรมการซ้ือ  
จากผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมของผูซ้ื้อส่วนใหญ่ซ้ือท่ีร้านวสัดุก่อสร้าง เลือกซ้ือร้านท่ีสามารถ

เดินทางไดส้ะดวก รับรู้ข่าวสารจากเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านวสัดุก่อสร้างในตรัง
จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหลู้กคา้สารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดห้ลากหลายช่องทาง  
 ส่วนด้านการตัดสินใจซ้ือ 
 ผูป้ระกอบการร้านวสัดุก่อสร้างในตรัง จะตอ้งมีการแสดงป้ายราคาสินคา้บอกชดัเจนเพื่อให้ลูกคา้
สามารถพิจารณาซ้ือสินคา้ตามความสามารถของตนเอง สินคา้ตอ้งมีคุณภาพ มีการฝึกอบรมพนกังานขายให้
มีความรอบรู้เก่ียวกับการใช้วสัดุก่อสร้าง มีการบริการท่ีถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว จัดโปรโมชั่นท่ี
หลากหลาย มีการรับประกนัสินคา้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ให้ระมดัระวงัการน าขอ้มูลประชากรศาสตร์และขอ้มูลท่ีวิเคราะห์เชิงสถิติ เพราะขอ้มูลท่ีอาจ
เปล่ียนแปลงไปตามช่วงระยะเวลาท่ีต่างกนัได ้  

2.  ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการบริการ 
 3.  ขอบเขตของงานวิจยัควรมีการขยายพื้นท่ีให้มีมากกว่าพื้นท่ีเฉพาะ ในตรัง ควรครอบคลุมไป
ส่วนอ่ืนๆ เพื่อใหข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือมากข้ึน 
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