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บทคัดย่อ 
งานวจิยัคร้ังน้ีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณ์ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสตูล จ ากดั ในดา้นการ
ใหบ้ริการ  ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นพนกังาน และดา้นขอ้มูล/ข่าวสาร กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวจิยัคร้ัง
น้ีคือ สมาชิกท่ีมาส่งน ้ายางสดกบั สหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัสตูล จ ากดั ในช่วง ระยะเวลา 30 วนั  จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมี โครงสร้าง การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบน มาตรฐาน ค่าที (t-test Independent) ค่าความแปรปรวนแบบทิศทาง
เดียว (One-Way ANOVA) และ ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่
(Scheffe’s Method) 

ผลการวจิยัพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัสตูล จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรชาวสวนยาง ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ความถ่ีในการใชบ้ริการ 3-4 สัปดาห์ โดย
การซ้ือขายน ้ายางสดเป็นกิจกรรมหลกั ซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่เป็นสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
5 ปีข้ึนไป และเป็นสมาชิกท่ีก่อตั้งจากกลุ่มเกษตรกรจนพฒันามาเป็นระดบัสหกรณ์ในปัจจุบนัดา้น
ความพึงพอใจในดา้นการให้บริการ  ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นพนกังาน และดา้นขอ้มูล/ข่าวสาร อยู่
ในระดบัมาก  ซ่ึงเกิดจากการท่ีสมาชิกไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งมีมาตรฐานควบคุม 
จึงท าใหเ้กิด ความรู้สึกพึงพอใจและประทบัใจต่อการมาใชบ้ริการ ส่งผลใหส้หกรณ์ชาวสวนยาง
การยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั มีความเขม้แขง็ และประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน น าไปสู่การเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีมีต่อสหกรณ์ชาวสวนยางการยางแห่ง
ประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั  

ทั้งน้ี เพื่อให้น าไปสู่แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริการใหก้บัสมาชิกสหกรณ์
ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูลจ ากดั ครอบคลุมทุกดา้นและ
ทัว่ถึงทุกคน 
ค าส าคัญ : สหกรณ์ชาวสวนยาง  กลุ่มตวัอยา่ง  ผลการวจิยั ความพึงพอใจ 
 
 

 



ABSTRACT 
 The research purposes were to study and compare the satisfaction of Satun Royal Honor 
Thailand Rubber Authority Rubber Farmer Cooperative Limited based on services, building and 
facilities, employees and information. The research sample was 300 members who sold their 
products to the Cooperative Limited during 30 days. Data were collected by using a questionnaire 
and analyzed by a computer program. Using descriptive statistics include percentage, mean, 
standard deviation, t-test independent, One-Way ANOVA and Scheffe’s Method. 
 The results showed that most of the respondents were male, rubber farmers, secondary 
education level. The frequency of selling their products to the cooperative limited as a main 
activity is 3-4 times per week. Most of them has minimum 5 years memberships and been 
gathered as a small group of rubber farmers before being established as the cooperative limited. 
 The satisfaction on services, building and facilities, employees and information were at 
high level (4 out of 5 scores) driven by convenience, rapidity, accuracy and standardization 
effecting on strength, achievement, and good image of Satun Royal Honor Thailand Rubber 
Authority Rubber Farmer Cooperative Limited. On the contrary, the organization has an 
opportunity to improve members’ satisfaction to the highest level in overall. 
Keyword : satisfaction  The research sample  Rubber Farmer Cooperative 
 
     บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เกษตรกรของไทยประสบปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตท่ีดี เน่ืองจากจ านวนเกษตรกรรายยอ่ย
ลดลง อีกทั้งคนจนจากภาคเกษตรกรรมหนัเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการ รวมทั้งเป็นแรงงาน
ในภาคเกษตร ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการพฒันาประเทศ และการถดถอยของวถีิ
เกษตรกรรมซ่ึงเกษตรกรชาวสวนยางเอง ยงัตอ้งเจอกบัปัญหาคุณภาพชีวิตในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ดา้นรายได ้เพราะกบัราคาผลผลิตท่ีมีความผนัผวนตามภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ ดงันั้นการรวมกลุ่มในรูปแบบสหกรณ์การเกษตรนั้น สามารถแกปั้ญหาไดท้ั้งในกลุ่ม
เกษตรกร สหกรณ์การเกษตรนัน่เองโดยการส่งเสริมระบบสหกรณ์ใหมี้การพฒันานั้น นบัวา่เป็น
การพึ่งพาตนเองอยา่งเขม้แข็งของเกษตรกรชาวสวนยาง 
 ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงเลือกศึกษาความพึงพอใจของสมาชิก สหกรณ์ชาวสวนยาง 
การยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสตูลจ ากดั มีจ านวนสมาชิก 1103 คน จากสาเหตุ
ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงศึกษาความพึงพอใจของสมาชิก สหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศไทย
เฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสตูลจ ากดั เพื่อทราบถึงสาเหตุท่ี สหกรณ์ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศ



ไทยเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสตูล ท่ีนิยมมาใชบ้ริการกบัสหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศ
ไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล  ท าใหมี้การพฒันาในดา้นต่างๆ ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ  สหกรณ์
ชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิก สหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศไทย

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั ในดา้นบริการดา้นสถานท่ีดา้นพนกังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใชบ้ริการ สหกรณ์ชาวสวนยาง การ

ยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั ในดา้นดา้นบริการ  ดา้นสถานท่ี   ดา้น
พนกังาน ดา้นขอ้มูลข่าวสาร จ าแนกตาม เพศ  อาชีพ  การศึกษา ความถ่ี  ประเภทและ ระยะเวลาใน
การเป็นสมาชิก 

สมมติฐานของการวจัิย 
1.ขอ้มูลทางดา้นประชากรท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจ สหกรณ์ชาวสวนยางการยางแห่ง

ประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั โดยรวมและแต่ะละดา้นแตกต่างกนั 
ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรท่ีท าการวิจยั 
  ประชากรท่ีท าการวิจยัคร้ังน้ีคือ สมาชิกของสหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่ง
ประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั จ านวน 1103 คนในช่วงเดือนพฤศจิกายน – 
ธนัวาคม 2562 ระยะเวลา 30 วนั 

กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวจิยัคร้ังน้ีคือสมาชิกท่ีมาส่งน ้ายางสดกบัสหกรณ์ชาวสวนยางการยาง
แห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั จ านวน 1103 คนในช่วงเดือน พฤศจิกายน – 
ธนัวาคม 2562 ระยะเวลา 30 วนั  สุ่มจากการเปิดตารางของ ทาโร่ ยามาเน่  
ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 % ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 300 คน  
 

แนวคิดทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิก สหกรณ์ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศไทยเฉลิม
พระเกียรติจงัหวดัสตูล จ ากดั  ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลบทความทางวชิาการ แนวคิดทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและกรอบการวจิยั ดงัน้ี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
2. แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 



3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจ  

       ความพึงพอใจมีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกภายในจิตใจของสมาชิก หลงัจากประสบกบั
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นกิริยาการตอบโจทยข์องสมาชิกวา่มีความพึงพอใจหรือไม่ เม่ือมีความพึงพอใจก็จะ
ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของสมาชิกและสภาพแวดลอ้มดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย มีผูใ้หค้วามหมายของความพึง
พอใจ    ( Satisfaction ) ซ่ึงนกัศึกษาไดน้ ามารวบรวม ดงัน้ีความพึงพอใจ ค าวา่ “พึง” หมายความวา่ 
ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าวา่ “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ (ราช บณัฑิตสถาน, 2546, น .793) 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ชอบ ยนิดี เตม็ใจ หรือมีความคิดท่ีดีของสมาชิกต่อ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกหรือความคิดต่อส่ิงเหล่านั้นเป็นไปในทางดีหรือทาแย ่อุทยัพรรณ สุดใจ 
2545, น .7   ความพึงพอใจของสมาชิกหรือสมาชิก หมายถึง การท่ีสมาชิกหรือสมาชิกไดรั้บส่ิงท่ี
ตอ้งการแต่ตอ้งอยูใ่นขอบเขตท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถจดัหาบริการใหไ้ดค้วามพึงพอใจเป็นแรงจูงใจ
ของบุคคล ท่ีตั้งอยูบ่นความตอ้งการพื้นฐานมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลแสดง และส่ิงจูงใจ
(Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ McCormick&Daniel,1980,p.306) 
          ความพึงพอใจของสมาชิก เป็นระดบัความรู้สึกของสมาชิกท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบกบั
ผลท่ีไดรั้บหรือประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑห์รือบริการตามท่ีรู้สึกหรือเขา้ใจกบัความ
คาดหวงัของสมาชิก กล่าวคือ ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกจะเกิดความคิดแยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์จากผลิตภณัฑแ์ละความคาดหวงัของสมาชิก Kotler, 2003, p. 40) 

แนวคิดและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538( กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา ตวัแปรเหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมน ามาใช้
ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ี
จะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย ท าใหง่้ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆ 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง  
         อจัฉราภรณ์ ชูวงษ ์(2559( ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพการใหบ้ริการสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยน์าวกิโยธิน จ ากดั  57930121: กลุ่มวชิา  :การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน ; รป .ม( .การจดัการ
ภาครัฐและภาคเอกชน(  
ผลการศึกษาเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน 
จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งในการวจิย ัครั้งน้ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จ ากดั จ  านวน 387 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 

นางวารี ทิพยประเสริฐ(2553( ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรสารภีโชคชยั จ  ากดั 



ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสารภีโชคชยั จ  ากดั  มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการในดา้นต่างๆดงัน้ีดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการดา้นสถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้น
กระบวนการบริการมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและปัจจยัส่วนสมาชิกของสมาชิกไดแ้ก่
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกรายไดต่้อปีสถานภาพมีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการสหกรณ์
การเกษตรสารภีโชคชยั จ  ากดั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

นิรันดร์  อ่อนนุ่ม กิตตมา  จึงสุวดี,ประนอม ค าผา. (2557 ( ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั  
คุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานีจ ากดั 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีความตอ้งการเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเมือง
อุบลราชธานีจ ากดัและเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเมือง
อุบลราชธานีจ ากดั  ตามการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์โดยแยกตาม เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพในการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จ  ากดั 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าร้อยละจากมากไปหานอ้ย คือ  
ดา้นความดูแลเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ  ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผู ้
บริการ  ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ  ดา้นการตอบโจทยต่์อผูรั้บบริการกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
เพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการใหบ้ริการของศากรการเกษตรเมืองอุบลราชธานีจ ากดั
ทั้งในดา้นภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนักลุ่มอายุรายไดร้ะดบัการศึกษาระยะเวลาการเป็น
สมาชิกแตกต่างกนั 

รุ่งทิพย ์มณเทียร  ณชัชา กร่ิมใจ  ชนิดาภา ดีสุขอนนัต ์(2560( ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั 
ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์พนกังานมหาวทิยาลยัมหา
มงกุฏราชวทิยาลยั จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ี ใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ีคือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั จ  ากดั ซ่ึงมีจ านวน
สมาชิกทั้งหมด 296 คน  
 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพย ์
พนกังานมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั จ  ากดั โดยรวม อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ดา้น 
บุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิก 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนสมาชิกท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สมาชิกมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั 

ศรีสุดา  วนัชาดี(2555(  ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั   ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี จ  ากดั ต าบลอ่างคีรี อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทรบุรี 



      ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นคีรี จ  ากดั ต าบลคีรี อ าเภอมะขาม  
จงัหวดัจนัทบุรี  กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ีคือผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการมากกวา่สามคร้ังต่อท่ีเคยใช้
บริการจ านวน 200 คนโดยใชแ้บบสอบถาม  

ผลการทดสอบสมมุติฐานระดบันยัท่ีส าคญัตาม 0.05 พบวา่ลกัษณะขอ้มูลส่วนสมาชิก
ไดแ้ก่อายมีุผลต่อการใชบ้ริการสหกรณ์กองทุนส่วนยางบา้นอ่างคีรีในดา้นความประสงคข์องการใช้
บริการเหตุผลในการตดัสินใจการสมาชิกท่ีมีธิพลต่อการใชบ้ริการระยะเวลาในการเป็นสมาชิกมีผล
ต่อการใชบ้ริการในดา้นความประสงคข์องการใชบ้ริการจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการเหตุผลท่ีตดัสินใจ
ในการใชบ้ริการคนท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการมีผลต่อการใชบ้ริการศากรกองทุนส่วนยางจ ากดั
ของกรรมการจ านวนคร้ัง 

บดินทร์ กล่อมวงศ ์(2561(  ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั  พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิก
สหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ จงัหวดั กาญจนบุรีการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์สถิติค่าร้อยล่ะ และทดสอบสมมติฐานดว้ยไคสแควร์  

ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางทองผา
ภูมิ ความประสงคข์องสมาชิก คือ จ าหน่ายผลผลิตเกษตรไดแ้ก่ ยางพารา โดยส่วนใหญ่มาใช ้
บริการ 1-2 คร้ัง/เดือน เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการ เพราะไดผ้ลตอบแทนสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน 
สมาชิกตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเอง มาใชบ้ริการเพราะสหกรณ์ซ้ือหรือขายผลผลิตในราคาท่ี
เหมาะสม มีความตอ้งการใชบ้ริการซ ้ า และแนะน าใหเ้พื่อนมาใชบ้ริการ ดา้นกลยทุธ์ส่วนประสม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์สมาชิกใหค้วามส าคญักบัการรวบรวม ผลิตภณัฑ ์ยางพารา เพื่อประมูล
ขายใหไ้ดร้าคาท่ีเป็นธรรม ดา้นราคา สหกรณ์ซ้ือหรือขายไดใ้นราคา ท่ีสมาชิกพอใจใชบ้ริการ ดา้น
สถานท่ีตั้งของสหกรณ์ มีความเหมาะสมสะดวกในการเขา้ถึง  

 
วธีิการด าเนินการวิจัย 

 
1.ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวมขอ้มูล

และรายละเอียดต่างๆ 
2.สร้างแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัโดยให้

ครอบคลุมความพึงพอใจ ทั้ง 4 คือ  ดา้นบริการ  ดา้นสถานท่ี  ดา้นพนกังาน ดา้นขอ้มูล/ข่าวสาร 
  3.น าแบบสอบถามท่ีสร้างแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบขอ้ความใน
แบบสัมภาษณ์ทั้งดา้นเน้ือหา การใชภ้าษา ท่ีมีความสอดคลอ้งกนั 

4.วเิคราะห์ความเท่ียงตรงของขอ้มูลของแบบสอบถาม ในดา้นเน้ือหา และความเขา้ใจใน
การใชภ้าษา 



5.น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงจากผูเ้ชียวชาญเสนอ อาจารยท่ี์ปรึกษา
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบั 

 

ผลการวจัิย 
 

ส่วนท่ี 1 ผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยั 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการค านวณหาจ านวนร้อยละ 

สรุปผล ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ประกอบอาชีพเกษตรกร จบ 
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ ส่วน ใหญ่เป็น
สมาชิกในการน าน ้ายางสดมาขาย ซ่ึงมีระยะเวลาการเป็น 5 ปีข้ึนไป   
ส่วนท่ี 2 ผลการวจิยัความพึงพอใจของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยั 

2. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยางการยาง แห่งประเทศไทย
เฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผล
ดงัน้ี 

2.1 ดา้นบริการ พบวา่ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยาง    การยาง แห่ง
ประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล ดา้นบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

2.2 ดา้นสถานท่ี พบวา่ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่ง 
ประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล ดา้นสถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.3  ดา้นพนกังาน พบวา่ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่ง 
ประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล ดา้นพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2.4  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยางการยาง แห่ง
ประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล ดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนท่ี 3  ผลการวจิยัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยางการยาง แห่งประเทศ
ไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล  

3 . ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยางการยางแห่ง 
ประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล  ในดา้นบริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นพนกังาน ดา้น
ขอ้มูล/ข่าวสาร  จ  าแนกตาม เพศ อาชีพ  ระดบัการศึกษา ความถ่ีในการใชบ้ริการ  ประเภทของ
สมาชิก และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ปรากฎผลดงัน้ี 

3.1 สมาชิกเพศชายและเพศหญิง ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยาง การยาง
แห่ง ประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี นยัส าคญัทาง
สถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการใหบ้ริการ ส่วนดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นพนกังาน ดา้น
ขอ้มูล/ข่าวสาร มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 



3.2 สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยางการยาง แห่ง
ประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี นยัส าคญัทางสถิติ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการ ใหบ้ริการ  อาคารสถานท่ี ดา้นพนกังาน ดา้นขอ้มูล/
ข่าวสาร มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3.3 สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาในการใชบ้ริการต่างกนั มีความพึงพอใจของ สมาชิก
สหกรณ์ ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มี นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการ ใหบ้ริการ อาคารสถานท่ี 
ดา้นพนกังาน ดา้นขอ้มูล/ข่าวสาร มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3.4  สมาชิกท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการมีความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาว สวนยาง
การยางแห่งประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี นยัส าคญั
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการ ใหบ้ริการ  อาคารสถานท่ี ดา้นพนกังาน ดา้น
ขอ้มูล/ข่าวสาร มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3.5  สมาชิกท่ีประเภทต่างกนั มีความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่ง
ประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการ ใหบ้ริการอาคารสถานท่ี ดา้นพนกังาน ดา้น
ขอ้มูล/ข่าวสาร มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.6 สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของสมาชิก สหกรณ์
ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นพนกังานและดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร สมาชิกมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นบริการ
และดา้นสถานท่ี มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
การอภิปรายผลการวจัิย 

 
1. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยาง การยาง

แห่งประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูลสามารถอภิปรายผลได ้ดงันิ้ี  
1.1ดา้นการใหบ้ริการ สมาชิกมีความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่ง

ประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล ดา้นการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของอจัฉราภรณ์ ชูวงษ ์(2559( ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพการ
ใหบ้ริการสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จ ากดั พบวา่เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการ
สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยน์าวกิโยธิน จ ากดั  



1.2 ดา้นสถานท่ี สมาชิกมีความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่ง
ประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล  ดา้นสถานท่ีโดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะสมาชิกส่วนใหญ่เห็นวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  นางวารี ทิพยประเสริฐ(2553( ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรสารภี
โชคชยั จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสารภีโชคชยั จ  ากดั  มีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการในดา้นต่างๆดงัน้ีดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการดา้นสถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้น
กระบวนการบริการมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   

1.3 ดา้นพนกังาน สมาชิกมีความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่ง
ประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระเกียรติจงัหวดัสตูล  ดา้นพนกังานโดยรวมอยูใ่น ระดบัมากทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะสมาชิกส่วนใหญ่เห็นวา่สหกรณ์ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศไทยเฉลิมเกียรติพระ
เกียรติจงัหวดัสตูลมีซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  กฤช เยาวสกุลมาศ (2557( สาขาวชิา
ยทุธศาสตร์การจดัการธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจ
ของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรบวัเชด จ ากดั อ าเภอบวัเชด จงัหวดัสุรินทร์มี 

การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมติฐาน 
1.สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ สหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศไทย

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สมาชิกไดรั้บการบริการดา้นต่าง ๆ จาก
สหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดัดว้ยความสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอ้ง จึงท าใหเ้กิด ความรู้สึกพึงพอใจและประทบัใจต่อการมาใชบ้ริการ ดงันั้นเพศ 
จึงไม่เป็นผลกระทบ ต่อความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

2.สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสหกรณ์ชาวสวนยาง การยาง
แห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั โดยรวมและแต่ะละดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สมาชิกไดรั้บการ
บริการดา้นต่าง ๆ จาก ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง จึงท าใหเ้กิด ความรู้สึกพึงพอใจและ
ประทบัใจต่อการมาใชบ้ริการ ดงันั้นอาชีพ จึงไม่เป็นผลกระทบ ต่อความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขา้
มาใชบ้ริการ 

3.สมาชิกท่ีมีการศึกษาท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสหกรณ์ชาวสวนยาง การ
ยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั โดยรวมและแต่ะละดา้นแตกต่างกนั อยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สมาชิกไดรั้บ
การบริการดา้นต่าง ๆ จากสหกรณ์ชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สตูล จ ากดั ดว้ยความรู้สึกท่ีดี เป็นกนัเอง มีความน่าเช่ือถือ มีมาตรฐานท่ีมารับรองการท างาน มี



องคก์รภาครัฐมาควบคุมการท างาน จึงท าใหเ้กิด ความรู้สึกพึงพอใจและประทบัใจต่อการมาใช้
บริการ ดงันั้นการศึกษา จึงไม่เป็นผลกระทบ ต่อความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

4.สมาชิกท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ ต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสหกรณ์
ชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั โดยรวมและแต่ะละดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ สมาชิกไดรั้บการบริการดา้นต่าง ๆ  ดว้ยความรู้สึกท่ีดี เป็นกนัเอง มีความน่าเช่ือถือ มี
มาตรฐานท่ีมารับรองการท างาน มีองคก์รภาครัฐมาควบคุม จึงท าใหเ้กิด ความรู้สึกพึงพอใจและ
ประทบัใจต่อการมาใชบ้ริการ ดงันั้นความถ่ีในการใชบ้ริการ จึงไม่เป็นผลกระทบ ต่อความพึงพอใจ
ของสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

5.สมาชิกท่ีใชบ้ริการแต่ละประเภท ต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสหกรณ์
ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั  โดยรวมและแต่ะละดา้น
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยสมาชิก ประเภท
ซ้ือขายน ้ายางสดมีความพึงพอใจต่อการ  ใหบ้ริการ มากกวา่สมาชิกประเภทซ้ือปุ๋ยเคมี และ สมาชิก
ประเภทกูย้มืเงิน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่มองเห็นวา่ธุรกิจหลกัเป็นธุรกิจเก่ียวกบัการ
รวบรวมน ้ายางสดจากสมาชิกมาตั้งแต่เร่ิมตน้ และธุรกิจอ่ืนๆเป็นแค่ธุรกิจเสริมยงัไม่มีความ
น่าเช่ือถือ 

6.สมาชิกท่ีมีระยะเวลาเป็นสมาชิกท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสหกรณ์
ชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั  โดยรวมและแต่ะละดา้น
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยสมาชิกท่ีมี
ระยะเวลาเป็นสมาชิก5 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ชาวสวนยางการยาง
แห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดัมากกวา่ท่ีสุด  สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้น น้ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากลูกคา้รู้สึกพอใจต่อบริการ ท่ีหลากหลาย รวดเร็ว ไดรั้บการช่วยเหลือแกไ้ข ปัญหา
ในบางคร้ัง  

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี้ 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการ ใหบ้ริการของสหกรณ์ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศ
ไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยั 
จากการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ประกอบอาชีพเกษตรกร จบ 
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ ส่วน ใหญ่เป็น
สมาชิกในการน าน ้ายางสดมาขาย ซ่ึงมีระยะเวลาการเป็น 5 ปีข้ึนไป   



ส่วนท่ี 2 ผลการวจิยัความพึงพอใจของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยั 
1. ดา้นบริการ สหกรณ์ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล 

จ ากดั ควรมีการพฒันาปรับปรุงในดา้นต่างๆยกตวัอยา่งการจดัการเวลาในการถ่ายน ้ายางสดใหมี้
ความรวดเร็วมากกวา่เดิมเพื่อจะไดล้ดเวลาของสมาชิกท่ีมารอคิว 

2.  ดา้นสถานท่ี สหกรณ์ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล 
จ ากดั ควรมีการพฒันาดา้นความสะอาด หรือคงสภาพไวเ้พื่อการรักษามาตฐาน GMP ท่ีทางสหกรณ์
ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสตูล จ ากดั ไดรั้บไวเ้ม่ือปี 2562 จาก 
ศูนยรั์บรองมาตฐานยางพาราฯภาคใต ้ท าใหส้มาชิกมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ 

3.  ดา้นพนกังาน ผูบ้ริหารสหกรณ์ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัสตูล จ ากดั ตอ้งสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆใหก้บัพนกังานเพื่อสมารถน าความรู้มาปรับใชก้บังาน
ท่ีตนเองปฎิบติัอยู ่พร้อมกบัสอบถามอุปสรรคในการท างานเพราะพนกังานเป็นผูท้  างานโดยตรง ซ่ึง
สามารถน ามาปรับใชก้บัระบบการท างาน 

4.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร สหกรณ์ชาวสวนยางการยางแห่งประเทศไทยเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัสตูล จ ากดั ตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลระบบสมาชิกตลอดเวลา และ ปรับการส่งต่อข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์ของสมาชิกให้รวดเร็วและมีความหนา้เช่ือถือ ซ่ึงจะน ามาเป็นผลประโยชน์ต่อสมาชิก
โดยตรง 
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