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 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง และสมมติฐานในการวิจยั คือ ปัจจยั
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ใน
เขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง ที่แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขต
อ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง จ  านวน 385 ตวัอยา่ง สถิติที่ใช ้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน หาความแตกต่างของค่าที   (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(One-Way ANOVA) 
 ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นกระบวนการ 2. ดา้นบุคลากร 3. ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 4. ดา้นราคา และอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3. 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
อาชีพต่างกนั มีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคญั : การตดัสินใจ, ใชบ้ริการ, ร้านกาแฟสด 
 

Abstract 
 

 The objective of this research was to study the significance level of the factors of marketing mix 
affecting the decision in choosing fresh coffee shops in Muang Trang district in Trang province.  The 
hypothesis of this research was the different personal factors affecting marketing mix in making decision 
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in choosing different fresh coffee shops  in Muang Trang district in Trang province. The sample group 
consisted of 385 consumers who had purchased products at the fresh coffee shops in Muang Trang district 
in Trang province.  Statistics used in the research is frequency distribution, percentage, average, standard 
deviation, T-test and One-Way ANOVA. 
 The research showed that the consumers having the significance levels of the factors of marketing 
mix affecting the decision in choosing fresh coffee shops in Muang Trang district in Trang province in all 
aspects were at high level.  The analyzing in each factors found that the factors on 1. Processes 2. Staffs 3. 
Physical appearances 4. Prices were at very high level. And three factors which were at high level, were 1. 
Products 2. Places 3. Promotions, respectively.  In addition, the consumers with different education levels, 
monthly income and occupations had the significance levels of the factors of marketing mix affecting the 
decision in choosing fresh coffee shops in Muang Trang district in Trang province in overall, were 
different with statistical significant level of 0.05 
 
Key Words : Decision, Making decision, Choosing service, Fresh coffee shop 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 “กาแฟ” เป็นเคร่ืองด่ืมที่คนในยคุปัจจุบนัใหค้วามส าคญัและเรียกไดว้่าอยูใ่นชีวิตประจ าวนัของผูท้ี่นิยม
บริโภคกาแฟ ไม่วา่จะอยูใ่นวยัเรียน วยัท างาน วยัพกัผอ่น หรือวชิาชีพไหนๆ ก็ลว้นติดใจในรสชาติและกล่ิน
หอมกรุ่นของกาแฟกันทั้งนั้น “ทานกาแฟแล้วแก้ง่วง” เป็นเหตุผลของคนส่วนใหญ่ตอ้งทานกาแฟเป็น
ประจ าทุกวนั เน่ืองจากในเมล็ดกาแฟมีคาเฟอีน (caffeine) ซ่ึงเป็นสารในกลุ่มแซนทีนอลัคาลอยด ์ (xanthine 
alkaloid) มีรสขม ช่วยกระตุน้ให้สมองต่ืนตวั กาแฟร้อนๆ ทานคู่กบัเบเกอร่ีแสนอร่อยที่เป็นที่นิยมของคน
ทัว่ไป ในขณะที่บางคนติดใจในรสชาติกาแฟยีห่้อดงัชองร้านหรู บรรยากาศดีๆ จนกลายเป็นแฟนพนัธุ์แทก้นั
เลย และบางคนยอมจ่ายเงินในการซ้ือกาแฟบริโภคแพงกว่าการทานอาหารในแต่ละม้ือเสียอีก นอกจากน้ีบรรดา
คอกาแฟจ านวนไม่นอ้ยยงัติดใจกาแฟ เพราะอิทธิพลของโฆษณา เพราะกาแฟบางยีห่อ้โฆษณาถึงสรรพคุณวา่
มีส่วนช่วยลดความอว้น และยงัเสริมดว้ยส่วนผสมของวิตามิน แร่ธาตุ โอลิโกฟรุคโตส (Oligofructose) และแอล 
- คาร์นิทีน (L-Carnitine) ที่ช่วยเพิม่ความมัน่ใจในการบริโภคกาแฟส าหรับผูท้ี่ห่วงใยสุขภาพอีกดว้ย 
 ธุรกิจร้านกาแฟจดัวา่เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตสูงมากในบา้นเรา ตั้งแต่กาแฟรถเขน็ขา้งทาง ไป
จนถึงร้านกาแฟระดบัพรีเม่ียมอยา่งสตาร์บคั แมจ้ะมีร้านคา้ขายกาแฟมากมายแต่ธุรกิจน้ีก็ยงัเป็นที่สนใจของ
คนจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็นกาแฟรถเขน็ กาแฟร้าน กาแฟตามป๊ัมน ้ ามนั และอีกมากมาย และแต่ละร้านจะมีการท า
การตลาดเพือ่ช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดใหไ้ดม้ากที่สุด ในส่วนของผูบ้ริโภคชาวไทยก็ใหก้ารตอบรับธุรกิจ
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กาแฟเป็นอยา่งดี ผูท้ี่มีก  าลงัทรัพยแ์ละหลงใหลในรสชาติกาแฟก็พร้อมที่จะจ่ายเงินซ้ือกาแฟสดรสเขม้แต่
ราคาสูงกว่ามาเติมเต็มความสุขในชีวิต ทุกวนัน้ีจึงมีร้านขายกาแฟเกิดขึ้นมากมาย ทั้งในร้านสะดวกซ้ือ 
ร้านอาหารต่างๆ รถเขน็ขายกาแฟสดและกาแฟโบราณในยา่นชุมชน แมแ้ต่ป๊ัมน ้ ามนั หรือตามตูก้ดเคร่ืองด่ืม
อตัโนมติัก็มีกาแฟไวใ้ห้บริการ (สุรเดช พนัธ์ลี, 2561) การด่ืมกาแฟของคนไทย มีอตัราเฉล่ียที่ 300 แกว้ต่อ
คนต่อปี โดยสถิติปี 61 ช้ีวา่ มูลค่ารวมของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศสูงกวา่ 1.7 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงเติบโตขึ้น
กวา่ 15-20% จากปีก่อน และหากมองไปที่อตัราการด่ืมกาแฟต่อคนต่อปี ประเทศไทยก็ถือวา่ยงัมีโอกาสอีกมาก
เม่ือเทียบกบัหลายประเทศ ที่มีอตัราการด่ืมกาแฟสูงถึง 1,000 แกว้ต่อคนต่อปี เช่นฟินแลนด์ และสหรัฐฯ 
(ภวรรณทกัษา, 2562) 
 กลยทุธท์ี่ร้านกาแฟส่วนใหญ่นิยมปรับใชก้บัการบริหารร้านใหป้ระสบความส าเร็จ คือ การเพิม่
ช่องทางดว้ยการเสริมธุรกิจอ่ืนไวก้บัการขายกาแฟจนท าใหร้้านกาแฟบางแห่งมีช่ือเสียงในเร่ืองขนมของวา่ง 
เช่น เคก้ คุกก้ี ไอศกรีมสลดั แซนดว์ชิ เป็นตน้ ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่การน าธุรกิจเสริมร่วมกบัร้านกาแฟสด
หลายแห่งไดพ้ยายามที่จะเปล่ียนมุมมองของตนเอง โดยการฉีกรูปแบบร้านกาแฟแบบเดิมๆ และไปสู่การน า
ธุรกิจอ่ืนๆ เขา้มามีบทบาทร่วมกบัธุรกิจร้านกาแฟสด ซ่ึงส่วนใหญ่จะน าธุรกิจที่ตนมีความรู้ความช านาญมา
บริหารจดัการเพือ่ใหป้ระสบความส าเร็จมากยิง่ขึ้น และธุรกิจที่น่าสนใจอยา่งนึง คือ ร้านกาแฟกบัการขายเบ
เกอร่ีซ่ึงนบัวา่เป็นของคู่กนั ร้านกาแฟส่วนใหญ่มกัจะมีเมนูขนมนมเนยไวใ้หบ้ริการลูกคา้ไม่วา่จะเป็นคุกก้ี, 
เคก้, ครัวซองต,์ แดนิช, มฟัฟินพาย เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่เขา้มาแลว้นอกจากจะด่ืมกาแฟยงัตอ้งหาอะไรรอง
ทอ้งอีกดว้ย และหากบางคนมีฝีมือในการท าขนมจ าพวกเบเกอร่ีก็สามารถที่จะลงมือท าเองและขายเองไดเ้ลย 
(ณัฐพงษ,์ 2562) 
 อยา่งไรก็ตามธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรังนั้นเป็นที่น่าสนใจของนกัลงทุน เพราะ
ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจและมีความตอ้งการบริโภคกนัอยา่งแพร่หลาย และรูปแบบของร้านกาแฟสดก็มี
หลากหลายรูปแบบเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีท  าใหผู้ว้ิจยัตอ้งการจะศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยจะท าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) เพือ่ที่จะใหผู้ท้ี่สนใจประกอบธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรังไดท้ราบ
ถึงปัจจยัในดา้นต่างๆ ที่จะสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด
ในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ในการศึกษามุ่งเนน้เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอ
เมืองตรัง จงัหวดัตรัง ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะ อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
  ตวัแปรตาม คือ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย, ดา้นส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรที่ท  าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท้ี่เคยใช้บริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง 
จงัหวดัตรัง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นที่ 
  พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ ร้านกาแฟสดในเขตต าบลทบัเที่ยง ต  าบลโคกหล่อ ต าบลบางรัก 
ต าบลบา้นควน และต าบลควนปริง ซ่ึงอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 
 4. ขอบเขตดา้นเวลา 
  ด าเนินการวิจยั รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม พ.ศ.
2562 โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 5 วนั 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคดิเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2552) ไดอ้ธิบายวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ใชใ้นการแบ่งส่วน
ตลาดที่ส าคญัประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน เป็นตน้ 
โดยลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญต่อการท าธุรกิจเน่ืองจากบุคคลที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่ต่างกนั มักจะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่ต่างกนั โดยลักษณะทางจิตวิทยาจะช่วยอธิบาย
เก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้โดยปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส าคญั
มี ดงัน้ี  
 1. เพศ (Sex) มนุษยเ์พศหญิงและชายมีความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นสรีระความถนัดอารมณ์ และ
สภาวะทางจิตใจดว้ยเหตุที่สังคมไดก้ าหนดบทบาทของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั จึงส่งผลท าให้เพศหญิง
และเพศชายมีโอกาสที่จะมีค่านิยมแนวคิด รวมถึงทศันคติที่แตกต่างกนัได ้โดยปัจจยัทางดา้นเพศเป็นปัจจัย
หน่ึงที่มีความส าคญัต่อการท าการตลาดเน่ืองจากเพศที่แตกต่างกนัอาจส่งผลท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนัไดอี้กดว้ย 
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 2. อาย ุ(Age) อายเุป็นปัจจยัที่ท  าให้บุคคลมีความรู้สึกนึกคิด หรือมีพฤติกรรม การบริโภคที่แตกต่าง
กนั เน่ืองจากอายเุป็นตวัก าหนดประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ  เช่น ผูบ้ริโภคที่มีอายุ
มากมกัมีการไตร่ตรองการใชค้วามคิดหรือการพิจารณาดว้ยเหตุผลก่อนการบริโภคผลิตภณัฑ์หรือบริการ
โดยผลิตภณัฑห์รือบริการที่แตกต่างกนัก็สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายทุี่แตกต่างกนั
ได ้ 
 3. การศึกษาและอาชีพ (Education and Occupation) การศึกษาและอาชีพ เป็นปัจจยัที่ท  าใหบุ้คคลมี
ความคิดค่านิยมทศันคติความสนใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกนัโดยการศึกษาและอาชีพเป็นปัจจยัส าคญัที่
ท  าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการที่แตกต่างกนันอกจากน้ีแลว้ผูบ้ริโภคที่มี
การศึกษาที่สูงกว่าก็มีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภณัฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพที่ดีกว่าหรือราคาที่สูงกว่า
ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาที่ต  ่ากวา่ดว้ยเหตุน้ีการวางกลยทุธท์างการตลาดโดยเฉพาะในกิจกรรมส่งเสริมการขาย
และการโฆษณาจะตอ้งถูกออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาและอาชีพของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status หมายถึงอาชีพรายได้และ
สถานภาพทางสังคมของบุคคลนั้นโดยปัจจยัดา้นสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเน่ืองจากเป็นตวัก าหนดความสามารถในการจ่าย และระดับความยินดีจ่ายของ
ผูบ้ริโภคในการบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น 
ทฤษฎีและแนวคดิกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่ใชส้ าหรับ
ธุรกิจบริการ เพื่อท าให้เกิดการบริหารคุณภาพรวมที่จะสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ โดยค านึง ถึงความพงึพอใจ
ของลูกคา้เป็นส าคญั ส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิมถูกพฒันาขึ้นมา ส าหรับธุรกิจ การผลิตสินคา้ที่จบัตอ้ง
ได ้แต่ส าหรับผลิตภณัฑบ์ริการนั้น มีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจากสินคา้บริการ คือ ไม่สามารถเก็บรักษาไว้
ได ้ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการนั้น จึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริการดว้ย ปัญหาการรักษาคุณภาพของการบริการ คือ การ
ไม่สามารถควบคุมคุณภาพของการบริการได้เหมือนกับสินคา้ที่จบัตอ้งได้ จึงจ  าเป็นตอ้งมีการน าเคร่ืองมือ
ทางการตลาดบริการ 7P’s เขา้มาช่วยบริหารจดัการกบัธุรกิจ  
 เคร่ืองมือทางการตลาดที่เป็นที่รู้จกัมากที่สุด ไดแ้ก่ 4P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ใหบ้ริการหรือ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เม่ือมีการร่วมกนัปรับปรุง และเพิ่มเติมส่วนประสม
การตลาดขึ้น เพื่อให้เหมาะสมส าหรับธุรกิจบริการส่วนประกอบที่เพิ่มขึ้นอีก 3P’s คือ ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างลกัษณะทางกายภาพ ส่วนประสมการตลาดบริการที่เฉพาะเจาะจง 
เม่ือน าไปใชก้บัองคก์รธุรกิจหน่ึง ๆ ก็จะมีการปรับ เปล่ียนตามสถานการณ์และตามความจ าเป็นของตลาดที่
มีการเปล่ียนแปลงและเป็นที่แน่นอนว่า องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดงานบริการแต่ละตวั อาจมี
การซ ้ าซ้อนกนัอยูบ่า้ง จึงไม่สามารถที่จะท าการตดัสินใจใด ๆ โดยการอาศยัองคป์ระกอบทางการบริหาร
ดา้นการตลาดใหส้ามารถก าหนด ส่วนประสมการตลาดบริการที่เหมาะสมกบัธุรกิจบริการของตนเองไดเ้ป็น
อยา่งดี (ศิษฎธ์วชั มัน่เศรษฐวทิย,์ 2552) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอ
เมืองตรัง ซ่ึงไม่สามารถระบุจ  านวนประชากร   
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธีิการค านวณเพือ่หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรตามสูตรของ Cochron (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) ซ่ึงตวัอยา่งที่ใชศ้ึกษา คือ ผูบ้ริโภคที่เคย
ใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง โดยใชต้วัอยา่ง 5 ต าบล ไดแ้ก่ ต  าบลทบัเที่ยง ต  าบลโคกหล่อ 
ต าบลบา้นควน ต าบลบางรัก และต าบลควนปริง โดยใช้วิธีการหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบขนาดของ
ประชากรที่แน่นอนของ Cochran ดงัน้ี 
 ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรจากสูตรของ Cochron ที่ระดับ
ความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน  ±5 ไดจ้  านวน 385 ตวัอยา่ง (ธานินทร์, 2560) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือในการวิจยั และการสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ลกัษณะ
ของเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check – List) มีขอ้ค  าถามจ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มีขอ้ค  าถามจ านวน 30 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขต
อ าเภอเมืองตรัง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open Ended) 
 ส าหรับขั้นตอนและวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ท  าการสร้างแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล เพือ่น ามาก าหนดโครงสร้างของขอ้ค  าถาม 
 2. ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามและส านวนภาษาของขอ้ค  าถาม  
 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาและท าการปรับปรุงแกไ้ข 
 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูว้ิจยัไดส่้งโครงร่างของงานวจิยั แบบสอบถาม
พร้อมแบบฟอร์มการประเมิน ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน และโดยใช้วิธีค  านวณ หาดชันีความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้ค  าถามกบัเน้ือหาหรือจุดประสงค ์(Item Objective Congruence: IOC) ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ตาม
วธีิการดงักล่าวน้ี ผูว้จิยัจะตอ้งน าแบบประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมาหาค่าเฉล่ีย โดยสามารถค านวณ ค่าความ
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สอดคล้องได้เท่ากับ 1.00 และได้ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้เป็นไปตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนที่จะน าแบบสอบถามฉบบัน้ีไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มทดลองซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ของงานวจิยัในคร้ังน้ี 
 5. น าแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรที่ตอ้งการ
ศึกษาไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในจงัหวดัตรัง จ  านวน 30 ชุด 
 6. ค านวณหาค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามฉบบัร่างภายหลังการน าไป
ทดลองใช้  (Try-Out) โดยค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีการหา
สัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อลัฟา (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.971 แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือมีความ
น่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีได ้ 
 7. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพือ่น าไปใชจ้ริง 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.73 มีอายรุะหว่าง 15 - 25 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 28.83 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.56 โดยมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.12 และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 30.39  
 ผูบ้ริโภคมีระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากที่สุด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นกระบวนการ 2. ดา้นบุคลากร 3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4. ดา้น
ราคา และอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3. ดา้นส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตาราง 1  ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารรา้นกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั ที่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ผลติภณัฑ์ ราคา การจัด
จ าหน่าย 

ส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร ลักษณะทาง
กายภาพ 

กระบวนการ โดยรวม 

เพศ .000* .455 .930 .014* .156 .651 .624 .002* 
อาย ุ .244 .037* .261 .254 .665 .056 .234 .154 
ระดบัการศึกษา .095 .494 .352 .217 .507 .033* .335 .298 
รายไดต่้อเดือน .000* .210 .001* .001* .002* .000* .002* .000* 
อาชีพ .251 .043* .002* .003* .279 .132 .001* .005* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้บริโภคที่มเีพศต่างกนั มีระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผูบ้รโิภคที่มอีายุต่างกนั มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านราคา แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในเขตอ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั โดยรวมไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั โดยรวมแตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นชอ่งทางการ
จดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรงั จงัหวดัตรงั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 

 ผูบ้ริโภคมีระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากที่สุด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นกระบวนการ 2. ดา้นบุคลากร 3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4. ดา้น
ราคา และอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3. ดา้นส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 
 ผูบ้ริโภคมีระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภค
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด จะมีการรับรู้ถึงร้านที่สามารถตอบโจทยไ์ดอ้ยา่งครบถว้น ไม่วา่จะเป็น
ดา้นความสะดวกสบาย ความครบถว้นบริการที่จะไดรั้บเม่ือมาใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมพร  
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ชยัเนตร (2558) ศึกษา เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 4 ดา้น  ไดแ้ก่  
 1. ดา้นกระบวนการ ผูบ้ริโภคมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง อยูใ่นระดบัมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ทางร้านมีกระบวนการให้บริการตามล าดบัก่อน-หลงั มีความรวดเร็ว และถูกตอ้งในการให้บริการ และการ
ช าระเงิน สอดคล้องกบัการศึกษาของ วรามาศ เพ็ชรเนียม (2558) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการในร้านกาแฟพรีเม่ียม ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใชบ้ริการในร้านกาแฟพรีเม่ียมของ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 2. ดา้นบุคลากร ผูบ้ริโภคมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง อยูใ่นระดบัมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พนักงานให้การตอ้นรับด้วยความเป็นมิตร กระตือรือร้นในการให้บริการ มี ความเช่ียวชาญและเต็มใจ
ให้บริการอย่างเต็มที่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรามาศ เพช็รเนียม (2558) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการในร้านกาแฟพรีเม่ียม ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านกาแฟ พรีเม่ียมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร อยู่
ในระดบัมากที่สุด 
 3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้ริโภคมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง อยูใ่นระดบัมากที่สุด ทั้งน้ี
เน่ืองจากมีการตกแต่งร้านได้สวยงาม สะอาด เรียบร้อย แบ่งเป็นสัดส่วนได้เหมาะสม ภายนอกร้านมี
บรรยากาศที่ร่มร่ืน เหมาะส าหรับนั่งด่ืมกาแฟ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรามาศ เพช็รเนียม (2558) ศึกษา
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในร้านกาแฟพรีเม่ียม ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในร้านกาแฟพรีเม่ียมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 4. ด้านราคา ผูบ้ริโภคมีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง อยูใ่นระดบัมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูบ้ริโภครับรู้ไดว้่า ราคาของกาแฟถูกกวา่พื้นที่ใกลเ้คียง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ บรรยากาศของร้านจดัได้
สวยงาม มีการติดป้ายราคาให้เห็นชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษาของพิสิษฐ์ สุวรรณแพทย ์(2561) ศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด ในอ าเภอหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นราคา 
อยูใ่นระดบัมากที่สุด  
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 อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวัดตรัง อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคไดด่ื้มกาแฟที่มีรสชาติดี เป็นสูตรที่แตกต่างจากที่เคยด่ืม มีบรรจุภณัฑท์ี่สวยงาม มีขนมต่างๆ ไว้
บริการเพียบพร้อมทุกอยา่ง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองที่ตั้งร้านมีการคมนาคมสะดวก สถานที่ตั้งเหมาะสม เวลาเปิด-ปิดเหมาะสม การเขา้ถึงได้สะดวก 
สอดคล้องกับการศึกษาของมัทวนั กุศลอภิบาล (2555) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากมีการจดัโปรโมชัน่ และมีส่วนลดในโอกาสพิเศษต่างๆ สามารถสะสมคูปอง เพื่อรับส่วนลด และ
รับของพรีเม่ียม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณภชา จูฑะพทุธิ (2559) ศึกษา เร่ือง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของบริษทั แม่โจอ้อยล์เซอร์วิส 
จ  ากัด ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่อเมซอน ใน
สถานีบริการน ้ ามนัของบริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ  ากดั ดา้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์จากการศึกษา พบวา่มีกาแฟสูตรเฉพาะแตกต่างจากร้านอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
น้อยที่สุด เพราะฉะนั้ นบุคลากรผูใ้ห้บริการร้านกาแฟ ต้องเป็นคนที่มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์และ
เปล่ียนแปลงไดต้ามค าเรียกร้อง มีลูกคา้ไม่นอ้ยที่ชอบลองของแปลก ควรปรับเมนูใหไ้ดต้ามค าเรียกร้อง โดย
อาศยัความเขา้ใจในรสชาติของวตัถุดิบและเคร่ืองปรุง 
 2. ดา้นราคา จากการศึกษา พบว่า ราคาถูกกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัพื้นที่ใกลเ้คียง มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบันอ้ยที่สุด เพราะฉะนั้นจะตอ้งปรับปรุงใหมี้การปรับราคากาแฟของร้านใหมี้ความเหมาะสมมากกวา่น้ี  
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 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการศึกษา พบว่า การจ าหน่ายสินคา้ผ่านทาง Application ของ 
Foodpanda, Weserve มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อยที่สุด เพราะฉะนั้นกิจการจ าเป็นจะตอ้งมีบริการสั่งอาหาร
ทางออนไลน์มาใช ้เพือ่ใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวกมากขึ้น 
 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวา่มีคูปองไวใ้หส้มาชิกสะสมคะแนนส่วนลด มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด เพราะฉะนั้นใหมี้การแจกคูปองใหก้บัผูท้ี่ใชบ้ริการเป็นประจ า เพือ่สามารถน าคูปองมา
เป็นส่วนลดในการใชบ้ริการในคร้ังต่อๆ ไป 
 5. ดา้นบุคลากร จากการศึกษา พบว่ามีความรู้เก่ียวกบัชนิดของกาแฟและสามารถให้ค  าแนะน าได ้
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อยที่สุด เพราะฉะนั้น บุคลากรจะตอ้งคน้ควา้หาความรู้เก่ียวกบัธุรกิจกาแฟอยูเ่สมอ 
ปัจจุบนักาแฟมีเทคนิคพิเศษ และเมนูมากมาย การที่จะหาความรู้เพิ่มเติมเสมอจะท าให้ไม่ตกกระแส และ
พฒันาสูตรใหม่ๆ ไดอี้กมากมาย 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษา พบว่า มีการแบ่งสัดส่วนภายในร้านที่ เหมาะสม มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อยที่สุด เพราะผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกัให้ความส าคญักบัเร่ืองความสวยงามเป็น
หลกั แต่จริงๆ แลว้การใชง้านถือเป็นเร่ืองที่ควรค านึงถึงมากที่สุด การแบ่งสัดส่วนภายในร้านให้มีความ
เหมาะสม และมีพื้นที่ใชง้านที่เป็นสดัส่วนก็มีความส าคญัเช่นกนั 
 7. ดา้นกระบวนการ จากการศึกษา พบว่า มีล าดบัการให้บริการก่อน - หลงั ที่ชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับน้อยที่สุด เพราะฉะนั้น การให้บริการที่ดี เร่ิมจากการให้บริการที่ดีกับคนในองค์กรก่อน และ
ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุกคนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัรายยอ่ยเพิ่มเติม เพือ่ใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
เช่น ปัจจยัรายยอ่ยต่างๆ เพื่อให้ไดค้วามหลากหลายของความคิดเห็นจากการศึกษามากขึ้น นอกเหนือจาก
การศึกษาในคร้ังน้ี 
 2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการให้บริการกบัผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูล
มาปรับปรุงใหเ้กิดความพงึพอใจและส่งผลใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
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