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ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของผูบ้รโิภค 
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่

The Factors affecting clean eating behavior of the consumers  
in Muang district, Krabi province 

นางสาวรพภีรณ์  รกัประทมุ 
 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
คลนีของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่โดยมผีลลพัธข์องงานวจิยั ไดแ้ก่ (1) ปจัจยัส่วน
บุคคลทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่(2) 
ปจัจยัส่วนผสมการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอาหารคลนีของผู้บรโิภค ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดักระบี ่ 
 โดยกลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคอาหารคลนี ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดักระบี ่จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติิ
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชค้่า Chi Square ดว้ยวธิขีองเปียรส์นัเพื่อวเิคราะหค์่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 
 ผลการศกึษาพบว่าผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามในการบรโิภคอาหารคลนี โดยส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มสีถานภาพโสด มอีายุระหว่าง 26 – 35 ปี มรีะดบัการศกึษาสูงสุดในระดบั
ปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท นับถอืศาสนาพุทธ และรบัราชการ
หรือเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจเป็นส่วนใหญ่ ผลการวิเคราะห์ปจัจัยบุคคล พบว่าผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มเีหตุผลในการบรโิภคอาหารคลนี คอื ความสะอาด ประเภทอาหารทที่
เลอืกบรโิภค คอื นึ่ง ช่วงเวลาในการบรโิภค คอื มือ้เยน็ โอกาสในการบรโิภค คอื หลงัออกก าลงั
กาย ช่องทางการบรโิภค คอื รา้นใกลบ้า้น ความถี่ในการบรโิภค คอื 2 – 3 ครัง้/สปัดาห ์และ
บุคคลทีม่อีทิธพิลในการบรโิภค คอื ตวัเอง ผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมการตลาด พบว่าผู้
ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัดา้นกระบวนการบรกิารมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้น
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ด้าน
การศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ 
 
ค ำส ำคญั : อาหารคลนี จงัหวดักระบี ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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 The objectives of the study was to study the factors affecting clean eating 
behavior of the consumers in Muang district, Krabi province. The study had 2 
objectives, which were (1) Personal factors that affected clean eating behavior in Muang 
district, Krabi province and (2)   Marketing factors that affected clean eating behavior in 
Muang district, Krabi province. 
 A sample group was 400 consumers who was eating cleanfood in Muang 
district, Krabi province. The questionnaires were used for collected the data. The data 
collected were analysed by using the frequency, percentages, mean and standard 
deviation. The hypothesis tested by Chi square of Pearson's product moment coefficient 
of correlation. 
 The results of the study were as follows : (1) Mostly consumers were female, 
single, aged 26-35, graduated Bachelor’s degree, income 15,001-20,000 baht / month, 
Buddhist, and Government employees or  State Enterprise officers. (2) Individual 
research result of eating cleanfood was cleanliness by steamed food in the evening or 
dinner. The consumption opportunity is after exercise by the shop near house 2-3 times 
/ week. The person who influenced consumption were themselves. The Marketing Mix 
factors was founded that mostly of respondents valued to services, personnels, 
physicals, products, prices, distributions and marketing. The finding indicated that 
personal factors, education were affected to clean eating behavior in Muang district, 
Krabi province. 
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บทน ำ 
 

 แนวโน้มธุรกจิรา้นอาหารยงัมโีอกาสเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางภาวะเศรษฐกจิทีผ่นัผวน 
โดยอไีอซ ีหรอื Economic Intelligence Center (EIC) คาดว่าเศรษฐกจิในปี 2019-2020 จะ
ขยายตวัประมาณ 4-5% (ปราณิดา ศยามานนท์. 2562) ซึ่งมปีจัจยัสนับสนุนจากโครงสร้าง
ประชากรทีเ่ปลีย่นแปลงไปทัง้จากครวัเรอืนทีม่ขีนาดใหญ่กม็ขีนาดเลก็ลง การขยายตวัของเมอืง
และการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้การขยายตวัของนักท่องเที่ยว 
ยงัช่วยสนับสนุนการเตบิโตของรา้นอาหาร รวมถงึการขยายตวัของศูนยก์ารคา้ใหม่ ๆ ส่งผลให้
ผูบ้รโิภคมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมหนัมาทานอาหารนอกบา้นหรอืซือ้อาหารส าเรจ็รูปมาทาน 
ทีบ่า้นมากขึน้  
 จงัหวดักระบีเ่ป็นจงัหวดัขนาดเลก็ มจี านวนประชากรมากเป็นล าดบัที ่10 ของภาคใต ้
(ส านักงานสถิติ. 2562) มคีวามเจรญิในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านทรพัยากรท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และมรดกทางวัฒนธรรม มคีวามหลากหลายทางศาสนา ซึ่งประชากรส่วนใหญ่ 
ในจังหวัดกระบี่ประกอบอาชีพท าประมงและท าสวน รวมถึงอาชีพบริการ เนื่ องจาก 
มนีกัท่องเทีย่วมาท่องเทีย่วชมธรรมชาตจิ านวนมากในแต่ละปี  
 ในยุคสมัยที่ทุกอย่างเติบโตอย่างรวดเร็วทัง้ เทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม  
ท าให้การด าเนินชีวิตของผู้คนต้องขับเคลื่อนไปอย่างเร่งรีบ แต่ยังคงต้องดูแลสุขภาพ 
ร่างกายให้แข็งแรง จงึเกิดกระแสการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ ซึ่งการประกอบอาหารนัน้ 
ต้องเดินทางเพื่อไปเลือกซื้อวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ ต้องใช้เวลานาน จึงนิยมสัง่อาหาร 
คลีนแบบเดลิเวอรี่มาบริโภค เพื่อดูแลสุขภาพให้แข็งแรง มีสุขภาพที่ดี ประหยัดเวลา 
อีกทัง้ในปจัจุบนั ความนิยมของผู้คนที่ต้องการให้มสีดัส่วนรูปร่างที่ดี เพื่อสร้างความมัน่ใจ 
ใหก้บัตนเอง  
 ปจัจุบันอาหารประเภทอาหารเพื่ อสุขภาพหรืออาหารคลีนในจังหวัดกระบี่ 
มจี านวนน้อย ฉะนัน้ผู้ประกอบการจงึควรศกึษาขอ้มูล เพื่อขยายฐานลูกค้าใหม่ อกีทัง้เพื่อเป็น
การตอบสนองต่อความต้องการและพฤตกิรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปของผู้บรโิภค ดงันัน้จงึท าให้ผู้
ศกึษาสนใจศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของผู้บรโิภคอาหารคลนี ใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครัง้นี้ไปใช้เป็นขอ้มูลในการ
ด าเนินธุรกจิอาหารคลนีใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 

“เพื่อศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอาหารคลีนของผู้บรโิภค ในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดักระบี”่ 
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สมมติฐำนกำรวิจยั 

1) ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของประชากรใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่

2) ปจัจยัส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของ
ประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่

 
ขอบเขตกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีข
องผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษา ดงันี้ 
 1. บุคคลทัว่ไปที่มอีายุ 18 – 60 ปี ที่เคยบรโิภคอาหารคลนีหรอืเคยใช้บรกิาร
ร้านอาหารคลีนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ และจากการศึกษาจ านวนประชากรในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ พบว่าไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (ส านักงานสถิติ. 2562)
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดม้าจากการใชว้ธิคี านวณตามสูตรโดยใชว้ธิขีองคอ
แครน ซึง่ทีร่ะดบัความคลาด เคลื่อน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

2. การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจิยัเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
คลนีของผูบ้รโิภค ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยั
พฤตกิรรมการบรโิภคและปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎปีจัจยัส่วนบุคคล 
 ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นปจัจยัเฉพาะตวัของลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องลกูคา้ ทีท่ าใหล้กูคา้มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอื
บรกิารทีแ่ตกต่างกนั นัน่คอื เพศ อาย ุขัน้ในการด ารงชวีติ การศกึษา รายได ้อาชพี รปูแบบการ
ด ารงชวีติ บุคลกิภาพ และความเชื่อส่วนตวั โดยนกัการตลาดเชื่อว่าปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่าง
กนัท าใหแ้สดงพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกมา ตามหลกัการตลาดเชงิเหตุผล เมือ่นกัการตลาด
ทราบปจัจยัส่วนบุคคล จะท าใหน้กัการตลาดสามารถคาดการณ์หรอืพยากรณ์พฤตกิรรมของ
ลกูคา้ได ้
2. แนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 
  ส่วนประสมการตลาด คอื องคป์ระกอบทีส่ าคญัสุดในการด าเนินการตลาด เป็น
ปจัจยัที่สามารถควบคุมได้ โดยส่วนผสมการตลาด ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา 



5 
 

(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) รวมเรยีกว่า 4P’s แต่
ถา้เป็น ส่วนประสมการตลาดบรกิาร จะมเีพิม่มาอกีจ านวน 3P ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (People) ดา้น
การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation) ด้าน
กระบวนการ (Process) (สุดาดวง เรอืงสุรยิะ, 2543) 
3. แนวคดิพฤตกิรรมเกี่ยวกบัรปูแบบผูบ้รโิภค 
  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์,2538) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 
behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลท าการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมนิผล และการใช้
จ่าย ในผลิตภณัฑ์และบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา จะเห็นได้ว่า 
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาวิธีการที่แต่ละบุคคลท าการตัดสินใจที่จะให้
ทรพัยากร 
4. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

วภิาว ี ป ัน้นพศร ี(2552) ไดท้ าการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของ
ประชากรใน อ าเภอล าลูกกา จงัหวัดปทุมธานี พบว่า อายุ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากร ในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 
อยา่งมนียัส าคญั ส่วนเพศ อาชพี และรายได ้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
เพื่อสุขภาพของประชากรในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความตอ้งการปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในระดบัมาก 

พรทพิย์ อนิทรพรอุดม (2558) ได้ท าการศกึษาแนวทางการพฒันาทางการตลาดธุรกิจ
ร้านอาหารคลีนฟู้ดส์ ในอ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย พบว่าปจัจยัส่วนผสมการตลาด ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดน้บุคลากร ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และ
ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความต้องการของผู้บรโิภคอาหารคลนีฟู้ดในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงรายอยู่ในระดบัมาก และปจัจยัส่วนผสมการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคอาหารคลนีฟู้ดในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ธดิากุล วรบุตร และคณะ (2551) ไดท้ าการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพื่อ
สุขภาพของนกัศกึษาภาคสมทบในมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบว่าปจัจยัของส่วนผสม
ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของนกัศกึษาภาคสมทบใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมอยา่งมนีัยส าคญั 
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5. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 การศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอารคลนี ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดั
กระบี ่มกีรอบแนวคดิการวจิยั  

 
 

 
ตวัแปรต้น     
  ตวัแปรตำม 

 

 
 

  

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4.รายไดต่้อเดอืน 
5. อาชพี 
6. ขนาดครอบครวั 
7. ทีอ่ยู่ 

ส่วนผสมทำงกำรตลำด 7Ps 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5.ดา้นบุคลากร 
6.ดา้นกระบวนการบรกิาร 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 6W1H 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย(Who) 

2.ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) 

3.ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) 

4.ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Whom) 

5.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) 

6.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) 

7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร(How) 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
1. การออกแบบการวจิยั  
 การวิจ ัย เรื่อง “การศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของ
ประชากร ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
ใชว้ธิวีจิยัแบบส ารวจ (Survey Research)โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืใน
การรวบรวมขอ้มูล ซึ่งผู้วจิยัได้จดัท าแบบสอบถามขึน้จากการศกึษาคน้ควา้แนวคดิทฤษฎขีอง
นักวชิาการ รวมถงึผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มูล
ทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูในการสรปุผลการวจิยั  
2.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัเพื่อท าการศึกษาค้นคว้าส าหรบัการวิจยัครัง้นี้ คือ 
บุคคลทัว่ไปทีม่อีาย ุ18 – 60 ปี ทีเ่คยบรโิภคอาหารคลนีหรอืเคยใชบ้รกิารรา้นอาหารคลนีในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่มาท าการศกึษาวจิยั และจากการศกึษาจ านวนประชากรในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดักระบี่ พบว่าไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ซึ่งผู้วจิยัได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใช้วธิีของคอแครน ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร และไม่ทราบสดัส่วนของ
ประชากร โดยใชส้ตูร ดงัต่อไปนี้  

สตูร      n = 
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

𝑒2
 

 
  เมือ่  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P = ค่าเปอรเ์ซน็ทีต่อ้งการสุ่มจากประชากรทัง้หมด 
 e = ค่าเปอรเ์ซน็ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง 
 Z = ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้ซึง่ทีน่ิยมใช้ 
   กนัมากม ี2 ระดบั ไดแ้ก่ 
   - ถา้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืระดบันยัส าคญั  
    0.05 มคี่า Z = 1.96 
   - ถา้ระดบัความเชื่อมัน่ 91% หรอืระดบันยัส าคญั  
    0.01 มคี่า Z = 2.58 
 ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัไดก้ าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนทีย่อม
ใหเ้กดิขึน้ได ้5% และสดัส่วนของลกัษณะประชากรทีส่นใจเท่ากบั 0.5 จากประชากรทัง้หมด 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสตูร ดงัต่อไปนี้ 
 
 

สตูร      n = 
(0.50)(1−0.50)(1.96)2

0.052
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   = 384.16 หรอื 385 ราย 
 

3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยเป็นค าถามปลายปิด ( Close-ended Question ) ซึง่รายละเอยีดในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 
ส่วน ดงันี้ 

  ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check-list ) มใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choices)  

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบรโิภคอาหารคลนี ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
กระบี่ ซึง่ประกอบไปด้วย เหตุผลทีเ่ลอืกใช้บรกิารรา้นอาหารคลนี ช่วงเวลาทีบ่รโิภคอาหารคลนี 
ความถีใ่นการบรโิภคอาหารคลนี โดยเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ ( Check-list ) มใีหเ้ลอืก
หลายค าตอบ (Multiple Choices)  

ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการผูบ้รโิภคอาหารคลนี ใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่ซึ่งประกอบไปดว้ย ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยั
ด้านการจดัจ าหน่าย ปจัจยัด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ปจัจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและปจัจยัดา้นบุคคลหรอืพนักงาน โดยมี
การน าเครื่องมอืประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมนิผลใน
งานวจิยั โดยตอ้งการใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมนิขอ้ค าถามออกมาเป็นส่วนตามความคดิเหน็ 
จ านวน 22 ขอ้ 
 ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) และความน่าเชื่อถอื (Reliability) ของ
แบบสอบถามมกีารทดสอบดว้ย IOC โดยมผีูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน  
 เพื่อใหแ้บบสอบถามครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาหรอืวตัถุประสงค์ ของงานวจิยั เมื่อ
ได้รบัการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วจิยัน ามาปรบัแก้ไขตามขอ้แนะน าเพื่อใหเ้กดิความ
สมบูรณ์  และทดสอบแบบสอบถามดว้ยการท า Pretest 30 ชุด ได้ค่า Alpha เท่ากบั 0.878 
(ภาคผนวก) ก่อนทีจ่ะมกีารท าการเกบ็ขอ้มลูจรงิ  
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยั 
 การศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคอาหารคลนี ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดั
กระบี่ มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ในการศึกษาครัง้นี้  จากแหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary 
data) ซึง่เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม โดยก าหนดจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นผูบ้รโิภคหรอืผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารรา้นอาหารคลนี ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่
จ านวน 400 คน ก าหนดระยะเวลาจดัเก็บข้อมูลในช่วงเด ือนธนัวาคม 2562 เมื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลเรยีบร้อยแล้วจงึตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จากนัน้จงึท าการก าหนด
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รหสัการลงขอ้มลู และน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัทัง้หมดไปท าการลงรหสัและท าการวเิคราะหข์อ้มลู ผ่าน
โปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รปู SPSS ต่อไป  

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 การวจิยัครัง้นี้วเิคราะหข์อ้มูลทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS โดยไดน้ าขอ้มูล
จากแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมไดม้าเปลีย่นเป็นรหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทกึลงในโปรแกรม 
เพื่อด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติติามล าดบั 5 ขัน้ตอนดงันี้ 
 1. การค านวณหาขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถามส่วนที ่1 ที่
มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วธิกีารหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุป
ออกมาเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การค านวณหาข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบรโิภคอาหารคลนีของกลุ่มตวัอย่างจาก
แบบสอบถามส่วนที่ 2 ที่มีล ักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหา
ค่าความถี ่(Frequency) แลว้สรปุออกมาเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

3. การค านวณหาขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการบรโิภคอาหาร
คลีนของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 ที่มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4. การวเิคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารคลนีกบัปจัจยั
ส่วนบุคคล ใชค้่า Chi Square ดว้ยวธิขีองเปียรส์นัเพื่อวเิคราะหค์่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 

5. การวเิคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารคลนีกบัปจัจยั
ส่วนผสมการตลาด ใชค้่า Chi Square ดว้ยวธิขีองเปียรส์นัเพื่อวเิคราะหค์่าความสมัพนัธข์องตวั
แปร 
6. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ผู้วจิยัได้ก าหนดสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) โดยใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) เป็นการค านวณหาสดัส่วน
ของข้อมูลด้านปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างแล้วน าเสนอข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ค่าเฉลีย่ (Mean) เป็นการหาค่าเฉลีย่ของค าตอบในแต่ละค าถาม เพื่อจดัระดบัของความคดิเหน็
ของส่วนประสมทางด้านการตลาด และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Testing Statistic)ใช้สถิต ิChi-Square ( 2) ใช้ในการทดสอบขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 
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ผลกำรวิจยั 
 

 การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการศึกษาวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
บรโิภคอาหารคลนีของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่สามารถสรปุผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลีนของ
ประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปการวจิยั ไดว้่า 
ผู้บรโิภคอาหารคลนี ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ มปีจัจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้าน
สถานภาพ ด้านศาสนา ด้านรายได้ และด้านอาชพี ไม่แตกต่างกนั แต่ปจัจยัส่วนบุคคล ด้าน
ระดบัการศกึษา ท าใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนี แตกต่างกนั 
 2. ผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนผสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหาร
คลนี ของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่พบว่าปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดมผีลต่อการ
ตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนี ของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ อยู่ ในระดบัมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านบุคคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั อยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 
 

อภิปรำยผล 
 
 1. ผลการวจิยัปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของผูบ้รโิภค 
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ สามารถสรุปวตัถุประสงค์ จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ 
ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นสภานภาพ ดา้นศาสนา ดา้นรายได ้และดา้น
อาชพี ไดด้งันี้ 

สมมตฐิานที่ 1 ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภค
อาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่

 สมมตฐิานที่ 1.1 เพศมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของ
ประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่

 จากการวิเคราะห์ความสมัพันธ์โดยรวมระหว่างเพศกับพฤติกรรมการการ
บรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของมคี่า X2 เท่ากบั 21.541 และค่า Sig เท่ากบั 0.203 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการการบรโิภคอาหารคลนีข
องประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาว ีป ัน้นพศร ีศกึษา
เรือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 
พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของ
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ประชากรในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญิงก็มี
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่1.2 อายุมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของ
ประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่

 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยรวมระหว่างอายุกับพฤติกรรมการการ
บรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างอายุ
กบัพฤตกิรรมการการบรโิภคอาหารคลนีของผูต้อบแบบสอบถาม มคี่า X2 เท่ากบั 54.444 และ
ค่า Sig เท่ากบั 0.345 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า อายุไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
การบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ชดิชยั ดเิรกวฒันชยั ศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อแนมโน้มการตดัสนิใจ
บรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มวยัท างาน ในย่านธุรกิจ ในกรุงเทพมหานคร พบว่าอายุที่
แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการบรโิภคอาหารสุขภาพที่ต่างกนั ดงันัน้ อายุทีต่่างกนัก็มพีฤตกิรรม
การบรโิภคอาหารคลนีทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบรโิภค
อาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ
ความถีใ่นการบรโิภคอาหารคลนี มคี่า X2เท่ากบั 15.463 และค่า Sig เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 
0.05  
จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษามี
ความสมัพนัธ์กับความถี่ในการบรโิภคอาหารคลนีของผู้บรโิภคอาหารคลนีของประชากรใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 สมมตฐิานที ่1.4 สถานภาพมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลี
นของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่

 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดยรวมระหว่างสถานภาพกบัพฤติกรรมการ
การบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่พบว่ามคี่า X2 เท่ากบั 28.693 
และค่า Sig เท่ากบั 0.725 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการการบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของชดิชยั ดเิรกวฒันชยั ศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อแนม
โน้มการตดัสนิใจบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มวยัท างาน ในย่านธุรกจิ ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั ไมส่่งผลต่อการบรโิภคอาหารสุขภาพทีต่่างกนั ดงันัน้ สถานภาพ
ทีต่่างกนักม็พีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่1.5 ศาสนามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีข
องประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่
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 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดยรวมระหว่างศาสนากบัพฤตกิรรมการการ
บรโิภคอาหารคลีนของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวัดกระบี่ พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง
ศาสนาพฤตกิรรมการการบรโิภคอาหารคลนีของผู้ตอบแบบสอบถาม มคี่า X2 เท่ากบั 48.078 
และค่า Sig เท่ากับ 0.055 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ศาสนาไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการการบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 สมมตฐิานที ่1.6 รายไดม้คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีข
องประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่

 จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยรวมระหว่างรายได้กบัพฤติกรรมการการ
บรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ พบว่ามคี่าความสมัพนัธร์ะหว่าง
รายไดก้บัพฤตกิรรมการการบรโิภคอาหารคลนีของผูต้อบแบบสอบถาม X2 เท่ากบั 73.142 และ
ค่า Sig เท่ากบั 0.313 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า รายไดไ้ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การการบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของชิดชยั ดิเรกวฒันชัย ศึกษาเรื่อง ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อแนมโน้มการ
ตดัสนิใจบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มวยัท างาน ในย่านธุรกจิ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า
รายได้ที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการบรโิภคอาหารสุขภาพที่ต่างกนั ดงันัน้รายได้ที่ต่างกนัก็มี
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่1.7 อาชพีมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของ
ประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่

 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดยรวมระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการการ
บรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ พบว่ามคี่าความสมัพนัธร์ะหว่าง
อาชพีกบัพฤตกิรรมการการบรโิภคอาหารคลนีของผูต้อบแบบสอบถาม X2 เท่ากบั 48.794 และ
ค่า Sig เท่ากบั 0.562 ซึ่งมากกว่า 0.005 หมายความว่า อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การการบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของชิดชยั ดิเรกวฒันชัย ศึกษาเรื่อง ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อแนมโน้มการ
ตดัสนิใจบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มวยัท างาน ในย่านธุรกจิ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า
อาชพีที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการบรโิภคอาหารสุขภาพที่ต่างกนั ดงันัน้อาชพีที่ต่างกนัก็มี
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 2. ผลการวจิยัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
คลนี ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่สามารถสรปุวตัถุประสงค ์ไดด้งันี้ 

สมมติฐานที่ 2 ปจัจยัด้านส่วนผสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ 

 สมมตฐิานที ่2.1 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อเหตุผลใน
การบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ 



13 
 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อเหตุผลในการบรโิภค
อาหารคลนี พบว่าค่า X2 เท่ากบั 23.767 และค่า Sig เท่ากบั 0.069 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อเหตุผลในการบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดักระบี ่จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 สมมตฐิานที่ 2.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อประเภท
ของอาหารคลนีทีเ่ลอืกบรโิภคของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่

 ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อประเภทของอาหาร
คลนีทีเ่ลอืกบรโิภค พบว่าค่า X2 เท่ากบั 12.803 และค่า Sig เท่ากบั 0.172ซึง่มากกว่า 0.05 จงึ
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อประเภทของอาหารคลีนที่เลือกบรโิภคของประชากรใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 สมมตฐิานที ่2.3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อช่วงเวลาใน
การบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อช่วงเวลาในการบรโิภค
อาหารคลนี พบว่าค่า X2 เท่ากบั 14.761 และค่า Sig เท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อช่วงเวลาในการบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดักระบี ่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมตฐิานที่ 2.4 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อโอกาสใน
การบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อโอกาสในการบรโิภค
อาหารคลนี พบว่าค่า X2 เท่ากบั 10.817 และค่า Sig เท่ากบั 0.545 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อโอกาสในการบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดักระบี ่จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 สมมตฐิานที ่2.5 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อช่องทางใน
การบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อช่องทางในการบรโิภค
อาหารคลนี พบว่าค่า X2 เท่ากบั 12.226 และค่า Sig เท่ากบั 0.201 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อช่องทางในการบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดักระบี ่จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานที ่2.6 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อความถี่ใน
การบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อความถี่ในการบรโิภค
อาหารคลนี พบว่าค่า X2 เท่ากบั 12.226 และค่า Sig เท่ากบั 0.201 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความถี่ในการบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดักระบี ่จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 สมมตฐิานที่ 2.7 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อบุคคลที่มี
อทิธพิลในการบรโิภคอาหารคลนีของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อบุคคลที่มอีิทธพิลใน
การบรโิภคอาหารคลนี พบว่าค่า X2 เท่ากบั 12.226 และค่า Sig เท่ากบั 0.201 ซึง่มากกว่า 0.05 
จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อบุคคลทีม่อีทิธพิลในการบรโิภคอาหารคลนีของประชากรใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 3. ผลการวจิยัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านต่าง ๆ ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารคลนี ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่สามารถสรปุ ไดด้งันี้ 
  3.1 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารคลนีของผู้บรโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ซึ่งผู้ท าการวจิยัมคีวามเห็นว่า 
ผู้บรโิภคอาหารคลนีในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ให้ความส าคญัด้านผลติภณัฑใ์นระดบัมาก 
โดยใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของอาหารมากทีสุ่ด รองลงมาคอืคุณภาพของวตัถุดบิ ถดัมา
คอืความหลากหลายของสนิคา้ และรสชาตขิองอาหาร ตามล าดบั จงึไม่สอดคลอ้งกบัธดิากุล วร
บุตร และคณะ (2551) ได้ท าการศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของนักศกึษา
ภาคสมทบในมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ซึ่งพบว่าปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของนักศึกษาภาคสมทบใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
  3.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารคลนีของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ซึ่งผู้ท าการวจิยัมคีวามเหน็ว่า ผูบ้รโิภค
อาหารคลีนในอ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ให้ความส าคัญด้านราคาในระดับมาก โดยให้
ความส าคญักบัราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคอืมป้ีายแสดงราคาที่ชดัเจน 
และราคาของสนิคา้ถูกเมือ่เทยีบกบัผูใ้หบ้รกิารรา้นอื่น ๆ ตามล าดบั จงึไม่สอดคลอ้งกบัณฐัภทัร 
วฒันถาวร (2558) ศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนีฟู๊ดของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าปจัจยัของส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มผีลต่อการตดัสนิใจ
บรโิภคอาหารคลนีฟู๊ดของประชากรในกรงุเทพมหานคร 
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  3.3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของผู้บรโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ซึง่ผู้ท าการวจิยัมี
ความเหน็ว่า ผูบ้รโิภคอาหารคลนีในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัท าเลที่ตัง้ของร้านสะดวกต่อการเดนิทางมาก
ที่สุด รองลงมาคือมีช่วงเวลาในการให้บริการ และมีบริการส่งถึงบ้าน ตามล าดับ จึงไม่มี
สอดคลอ้งกบัธดิากุล วรบุตร และคณะ (2551) ไดท้ าการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพื่อ
สุขภาพของนักศึกษาภาคสมทบในมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ซึ่งพบว่าปจัจยัส่วนผสม
ทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ
ของนกัศกึษาภาคสมทบในมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
  3.4 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของผู้บรโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ซึง่ผู้ท าการวจิยัมี
ความเหน็ว่า ผู้บรโิภคอาหารคลนีในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ให้ความส าคญัด้านการส่งเสรมิ
การตลาดในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัคู่มอืแนะน าการทานอาหารเพื่อสุขภาพมากที่สุด 
รองลงมาคอืการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ และการใหส้่วนลด ตามล าดบั จงึไม่สอดคลอ้งกบั
พรทพิย ์อนิทรพรอุดม (2558) ไดท้ าการศกึษาแนวทางการพฒันาทางการตลาดธุรกจิรา้นอาหาร
คลีนฟู้ดส์ ในอ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย พบว่าปจัจยัส่วนผสมการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อความต้องการของผูบ้รโิภคอาหารคลนีฟู้ดในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.5 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารคลีนของผู้บรโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ซึ่งผู้ท าการวจิยัมคีวามเห็นว่า 
ผูบ้รโิภคอาหารคลนีในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่ใหค้วามส าคญัดา้นบุคลากรในระดบัมากทีสุ่ด 
โดยใหค้วามส าคญักบัพนกังานแต่งกายสะอาด พดูจาสุภาพมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการสื่อสารให้
ขอ้มลูกบัลกูคา้ และการมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีตามล าดบั จงึไมส่อดคลอ้งกบัพรทพิย ์อนิทรพรอุดม 
(2558) ศกึษาแนวทางการพฒันาทางการตลาดธุรกจิรา้นอาหารคลนีฟู้ดส ์ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย พบว่าปจัจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นบุคลากร ส่งผลต่อความต้องการของผูบ้รโิภคอาหาร
คลนีฟู้ดในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายอยูใ่นระดบัมาก 
  3.6 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของผู้บรโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ซึง่ผู้ท าการวจิยัมี
ความเหน็ว่า ผู้บรโิภคอาหารคลนีในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่ให้ความส าคญัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ในระดบัมากทีสุ่ด โดยใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของรา้นมากทีสุ่ด รองลงมาคอืมี
ภาพจากสื่อออนไลน์ มีรูปให้ผู้บริโภคสามารถเลือกเมนูได้ และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
ตามล าดบั จงึไม่สอดคล้องกับพรทิพย์ อนิทรพรอุดม (2558) ศึกษาแนวทางการพฒันาทาง
การตลาดธุรกิจร้านอาหารคลีนฟู้ดส์ ในอ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย พบว่าปจัจยัส่วนผสม
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การตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความต้องการของผูบ้รโิภคอาหารคลนีฟู้ดในพื้นที่
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายอยูใ่นระดบัมาก 
  3.7 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการการบรกิาร ไม่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีของผู้บรโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ซึง่ผู้ท าการวจิยัมี
ความเหน็ว่า ผูบ้รโิภคอาหารคลนีในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่ให้ความส าคญัดา้นกระบวนการ
การบรกิารในระดบัมากทีสุ่ด โดยใหค้วามส าคญักบัการไดร้บัสนิคา้ทีถู่กต้อง ครบถ้วนมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอืมชี่องทางการช าระเงนิทีห่ลากหลาย และมกีารชีแ้จงวธิกีาร ขัน้ตอน ในการสัง่ซื้อ
ผ่านออนไลน์ตามล าดบั จงึไม่สอดคล้องกบัพรทพิย ์อนิทรพรอุดม (2558) ศกึษาแนวทางการ
พฒันาทางการตลาดธุรกิจร้านอาหารคลีนฟู้ดส์ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงราย พบว่าปจัจยั
ส่วนผสมการตลาด ดา้นกระบวนการการบรกิาร ส่งผลต่อความต้องการของผู้บรโิภคอาหารคลนี
ฟู้ดในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายอยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
 จากผลการศึกษาวจิยัครัง้นี้ มขี้อเสนอแนะในการวจิยัเพื่อน าไปใช้ประโยชน์และเป็น
แนวทางส าหรบัธุรกจิอาหารคลนี ดงัต่อไปนี้ 
 ปจัจยัส่วนบุคคล ด้านระดบัการศึกษามผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอาหารคลนีของ
ประชากร ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี่ ดงันัน้ธุรกิจอาหารคลนี ต้องให้ความส าคญักบัระดบั
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั  
ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาปจัจยัด้านอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอาหารคลนีของ
ประชากร ในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่
 2. การศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาเฉพาะผู้บรโิภคอาหารคลนี ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
กระบี ่จงึควรขยายขอบเขตดา้นประชากรใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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