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การยอมรบันวตักรรมของผูใ้ช้บริการ Application A-Mobile  

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั 

 

CLIENTS’ INNOVATIVE ACCEPTANCE OF A-MOBILE APPLICATION OF BANK 

FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES IN TRANG  

PROVINCE. 
 

ปิยะรตัน์ ทมิช่อ 
 

บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการApplication  
A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั ผลการวจิยัสามารถสรุปได้
ดงันี้  
  1. กลุ่มตัวอย่างทัง้หมดจ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 25 - 34 ปี    
จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ รายไดต่้อเดอืน 10,001 - 
30,000 บาท  
  2. จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชัน่ พบว่า ผู้ใช้บรกิารรู้จกัแหล่งข้อมูล
แอปพลเิคชัน่เอโมบายโดยพนักงานธนาคารแนะน า ธุรกรรมฟังก์ชัน่ที่ใช้งานประจ าในชวีติประจ าวนั
คอืโอนเงนิ เหตุผลของการเลอืกใช้แอปพลเิคชัน่เอโมบายเพราะสะดวกในการท าธุรกรรมได้ตลอด    
24 ชม. สว่นใหญ่มกีารใชง้านแอปพลเิคชัน่เอโมบายทีบ่า้น และความถี่ในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่เอ
โมบายคอื 3 - 5 ครัง้/เดอืน   
  3. จากการศกึษาการยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บรกิารแอปพลเิคชัน่เอโมบาย พบว่า การ
ยอมรบันวตักรรมของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มี
ระดบัการยอมรบัมากทีสุ่ดทุกด้าน อนัดบัหนึ่งคอื ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานนวตักรรม 
รองลงมาคอื ดา้นความคาดหวงัจากการใชง้าน ด้านความคาดหวงัในแอปพลเิคชัน่ และอนัดบัสุดทา้ย
คอื ดา้นอทิธพิลของสงัคม   
 4. การยอมรบันวตักรรมของผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่เอโมบาย มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนั
กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 ค าส าคญั : การยอมรบั, นวตักรรม, แอปพลเิคชัน่ A-Mobile 



2 
 

ABSTRACT 

 
 The objective of this research is to study the client’s acceptance of A-Mobile Application 

of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in Trang Province. The results found that 

 1. The total research sample group was 385 samples, most of them were female aged 

25 - 34 years with Bachelor degree, working as State enterprice employees/Civil servants, 

income per month 10,001 - 30,000 Thai Baht.  

 2. The study of behavior of using the application found that the clients knew A-

Application by the suggestion of bankers. Financial function that was used in daily life was 

Transaction. A reason of using the application was that it was available for 24 hours. Most 

financial transaction were done at home, and the frequency of use was 3 - 5 times per month. 

 3. The study of acceptance of A-Mobile Application found that the clients’ acceptance 

was in the high level of importance. The Facility condition of using the innovation was in the 

first rank. The aspect of efficiency, the aspect of the application, and the social influence were 

in accordance with precedence.  

 4. The acceptance of A-Mobile Application had a significant positive relationship to 

clients’ behavior at significant positive relationship to hypothesis.  

 

Keyword: Acceptance, Innovation, A-Mobile Application 

       

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั   

 ปัจจุบนัการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking มแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนื่อง และมี

อตัราการเตบิโตมากกว่าการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Internet Banking เนื่องจากสามารถตอบโจทย์

วถิชีวีติของผูบ้รโิภคยุคใหม่ในการท าธุรกรรมทางการเงนิไดส้ะดวก รวดเรว็ ทุกทีแ่ละทุกเวลา รวมถงึ

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไปตามกร ะแสเทคโนโลยีและการเติบโตของธุ รกิจ  

E-commerce/M-commerce ท าใหผู้บ้รโิภคนิยมซือ้สนิคา้ออนไลน์มากขึน้ และนิยมใช ้Mobile Banking 

เป็นช่องทางในการช าระค่าสนิคา้/บรกิารออนไลน์ ส่งผลใหก้ารใช ้Mobile Banking มแีนวโน้มเตบิโต

เพิม่สงูขึน้อยา่งต่อเนื่อง จงึท าใหใ้นปัจจุบนัการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking ไดร้บัความ
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นิยมเป็นอย่างมาก ธนาคารทุกแห่งต่างพยายามรกัษาฐานลูกค้าเดมิและเร่งขยายฐานลูกค้าใหม่เพื่อ

น าไปต่อยอดในธุรกจิใหไ้ดม้ากทีสุ่ดซึง่เป็นนโยบายและยทุธศาสตรท์ีห่ลายๆ ธนาคารวางไว้  

  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรอื ธ.ก.ส.เป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิในการ

ก ากบัดแูลของกระทรวงการคลงัทีใ่หบ้รกิารเช่นเดยีวกบัธนาคารพาณิชยท์ุกประการ ซึง่เป็นอกีธนาคาร

แห่งหนึ่งที่พัฒนาประยุกต์เทคโนโลยีเข้ามาตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการขยายการ

ใหบ้รกิารผ่านช่องทางการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking ทีเ่รยีกว่า ธ.ก.ส. A-mobile ซึง่

เป็นหน่ึงในพนัธกจิหลกัของธนาคารทีส่่งเสรมิการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการ

ใหบ้รกิารรวมถงึการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัองคก์ร ที่ใหลู้กคา้สามารถท าธุรกรรมทางการ

เงนิไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

 ดงันัน้การศกึษาเรื่องการยอมรบันวตักรรมของผูใ้ชบ้รกิาร Application A-Mobile ของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั จงึเป็นประโยชน์กบัธนาคารและสามารถน าผลจาก

การวจิยัไปเป็นข้อมูลในการพฒันา และปรบัปรุง Application A-Mobile ให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บรกิาร เพื่อให้ผูใ้ช้บรกิารนัน้เกดิความรูส้กึที่แตกต่างต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทีเ่ป็นอยูเ่ดมิ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัการยอมรบันวตักรรมของผูใ้ชบ้รกิาร Application A-

Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั  

 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตรก์บัการยอมรบันวตักรรมของ

ผูใ้ช้บรกิาร Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั 

 3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้งาน Application A-Mobile ที่มผีลต่อการยอมรบันวตักรรม 

Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั 

 

สมมติุฐานของการวิจยั 

 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน  
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบันวตักรรม Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั แตกต่างกนั  
 2. พฤตกิรรมการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร Application A-Mobile ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบั
นวตักรรม Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั
แตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวิจยั  

 ขอบเขตของการวจิยัครัง้นี้ ประกอบด้วย ขอบเขตเนื้อหา คอื การศกึษาการยอมรบันวตักรรม

ของผูใ้ชบ้รกิาร Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรัง

ขอบเขตดา้นประชากร คอื ผูใ้ชบ้รกิาร Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ในพื้นที่จงัหวดัตรงั และขอบเขตด้านตวัแปรในการศกึษา คอื ตวัแปรต้น ประกอบด้วย 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์และพฤตกิรรมการใชง้าน Application A-Mobile ตวัแปรตาม คือ การยอมรบั

นวตักรรมของผู้ใช้บรกิาร Application A-Mobile ผ่านการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัแนวคดิ และ

ทฤษฎ ีการยอมรบันวตักรรม พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกบั Application A-Mobile และ

แนวคดิเกีย่วกบัธุรกรรมโมบายแบงคก์ิง้ แอปพลเิคชัน่ (Mobile Banking Application)   

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การศกึษาการยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บรกิาร Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั ครัง้นี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาถึง แนวความคดิ ทฤษฎี และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ดงันี้  

1. แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรม   

  การยอมรบัการพฒันาจากผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Change Agent)เมื่อวเิคราะหจ์ากแนวคดิของ 

Everett M. Rogers เกี่ยวกบัทฤษฎกีารแปรกระจายนวตักรรม (The Diffusion of Innovation Theory) 

มสีาระส าคญัว่า การทีบุ่คคลจะยอมรบัแนวคดิการพฒันาได้นัน้ จะต้องมปัีจจยัเกี่ยวขอ้งมากมายขึน้อยู่

กบัตวับุคคล ระบบสงัคม ระบบสื่อสารของนวตักรรม และระยะเวลาการด าเนินการดว้ย ซึง่เมื่อวเิคราะห์

ขัน้ตอนการยอมรบัของประชาชนในแนวพระราชด ารขิองพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัแล้วพบว่าทรง

เป็นนักพฒันาชนบทที่ประสบความส าเรจ็ยิง่ดงัรายละเอยีดดงันี้ คอื พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัทรง

ปลูกฝังแนวพระราชด ารใิห้ประชาชนยอมรบัไปปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง โดยให้วงจรการพฒันาด าเนินไป

ตามครรลองธรรมชาต ิกล่าวคอื ทรงสรา้งความตระหนักแก่ประชาชนใหร้บัรู ้(Awareness) ในทุกครา

เมื่อเสด็จพระราชด าเนินไปทรงเยี่ยมประชาชนในทุกภูมิภาคต่างๆ จะทรงมพีระราชปฏิสันถารให้

ประชาชนได้รบัทราบถึงสิ่งที่ควรรบัรู้ เช่น การปลูกหญ้าแฝกจะช่วยป้องกันดินพงัทลาย และใช้ปุ๋ ย

ธรรมชาตจิะช่วยประหยดัและบ ารุงดนิ เป็นต้น ตวัอย่างพระราชด ารสัทีเ่กี่ยวกบัการสรา้งความตระหนัก

ให้แก่ประชาชน ได้แก่ “...ขอใหถ้อืว่าการงานที่จะท านัน้ต้องการเวลาเป็นงานทีม่ผีูด้ าเนินมาก่อนแล้ว 

ท่านเป็นผูท้ีจ่ะเขา้ไปเสรมิก าลงั จงึต้องมคีวามอดทนทีจ่ะเขา้ไปร่วมมอืกบัผูอ้ื่น ต้องปรองดองกบัเขาให้
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ไดแ้มเ้หน็ว่ามจีดุหนึ่งจดุใดจะตอ้งแกไ้ขปรบัปรงุกต็อ้งค่อยพยามแกไ้ขไปตามทีถู่กทีค่วร...”  

 แนวพระราชด ารดิงักล่าวขา้งต้นนี้ แสดงถงึพระวริยิะอุตสาหะที่พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั

ทรงทุ่มเทพระสตปัิญญา ตรากตร าพระวรกายเพื่อคน้ควา้หาแนวทางการพฒันาใหพ้สกนิกรทัง้หลายได้

มคีวามร่มเยน็เป็นสุขสถาพรยัง่ยนืนานนับเป็นพระมหากรุณาธคิุณอนัใหญ่หลวงที่ได้พระราชทานแก่

ปวงไทยตลอดเวลา 50 ปี จงึกล่าวได้ว่าพระราชกรณียกจิของพระองคน์ัน้สมควรอย่างยิง่ทีท่วยราษฎร

จกัไดเ้จรญิรอยตามเบือ้งพระยคุลบาทตามทีท่รงแนะน าสัง่สอน อบรมและวางแนวทางไวเ้พื่อใหเ้กดิการ

อยู่ดมีสีุขโดยถ้วนเช่นกนั (สารานุกรมไทยส าหรบัเยาวชนโดยพระราชประสงคใ์นพระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยูห่วั, พฤษภาคม 2552)  

2. แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

  พฤติกรรม (Behavior) การกระท าของบุคคล Gibson, Ivancevich และ Donnelly ให้

ความหมายว่า พฤติกรรมองค์การ (Organization Brhavior) คอืการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมมนุษย ์

ทศันคติ และผลการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมขององค์การโดยใช้ทฤษฏี วิธีการ ปละหลักของ

สาขาวชิาจติวทิยา สงัคมวทิยา และมานุษยวทิยา ทีเ่กีย่วกบัวฒันธรรมมาผสมผสาน เพื่อเรยีนรูเ้กี่ยวกบั

การรบัรูข้องคน ค่านิยม ความสามารถในการเรยีนรู ้และการกระท าต่างๆ ขณะทีก่ าลงัท างานอยู่ในกลี่

ทมต่างๆภายในองคก์าร พรอ้มกบัวเิคราะห ์ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ต่ีอองคก์าร และ

ต่อทรพัยากรมนุษย ์จดุมุง่หมายและกลยทุธต่์างๆ (รศ.นิฤมล มณสีว่างวงศ์,  2550)  

  พฤตกิรรมผู้บรโิภค เป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองค์การ และกระบวนการที่

พวกเขาเหล่านัน้ใช้เลือกสรร รกัษา และก าจดั สิ่งที่เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ บรกิาร ประสบการณ์ หรอื

แนวคดิ เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบทีก่ระบวนการเหล่านี้มต่ีอผู้บรโิภคและสงัคมพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคเป็นการสมผสานจติวทิยา สงัคมวทิยา มานุษยวทิยาสงัคม และเศรษฐศาสตร ์เพื่อพยายามท า

ความเขา้ใจกระบวนการการตดัสนิของผู้ซื้อ ทัง้ปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤตกิรรมผู้บรโิภคศึกษา

ลกัษณะเฉพาะของผูบ้รโิภคปัจเจกชน อาท ิลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละตวัแปรเชงิพฤตกิรรม เพื่อ

พยายามท าความเขา้ใจความต้องการของประชาชน พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยทัว่ไปกย็งัพยายามประเมนิ

สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อผู้บรโิภคโดยกลุ่มบุคคลเช่นครอบครวั มติรสหาย กลุ่มอ้างองิ และสงัคมแวดลอ้มด้วย

พฤติกรรมของผู้บรโิภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง

โดยตรงกับการใช้สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการในการตดัสินใจที่มผีลต่อการ

แสดงออก (รฐัวชัร ์พฒันจริะรจุน์, ตุลาคม 2557)  

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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3. ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบั Application A-Mobile  

ภาพที ่1 Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

 

ทีม่า : www.baac.or.th 

  “แอปพลิเคชัน่ ธ.ก.ส. A-Mobile บรกิารทางการเงนิรูปแบบใหม่ ที่ช่วยให้การท าธุรกรรม

ทางการเงนิเป็นเรือ่งงา่ย สะดวก ปลอดภยั สรา้งความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง”

 1.) วธิสีมคัรใชบ้รกิาร ธ.ก.ส. A-Mobile สมคัรที ่ธ.ก.ส. ไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ   

 2.) สมคัรใช้บรกิารด้วยตนเองผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile วธิกีารสมคัรด้วยตนเอง สามารถดาวน์

โหลด Application ธ.ก.ส. A-Mobile และท าการลงทะเบยีน โดยระบุหมายเลขบญัช ีบตัรประชาชน 

เบอรโ์ทรศพัท ์และ e-Mail จนเสรจ็สมบรูณ์  

 3.) บรกิาร ธ.ก.ส. A-Mobile การใช้งาน ธ.ก.ส. A-Mobile โดยไม่ต้องเขา้ระบบ (Login) มี

ข่าวสาร ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ความรูร้าคา สนิคา้เกษตร ทวี ีธ.ก.ส. ปรกึษาสนิเชื่อ คน้หาสาขา และ

เครือ่ง ATM ตรวจสอบสลากออมทรพัยแ์ละ ความรูท้างการเงนิ  

4. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกรรมโมบายแบงคก์ิง้ แอปพลเิคชัน่ (Mobile Banking Application)  

  Mobile Banking Application คอืตวัช่วยส าคญัแห่งยุคดจิทิลัทีเ่ขา้มาอ านวยความสะดวกใหก้าร

ท าธุรกรรมทางการเงนิ เกดิขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา และน ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงทางสงัคม พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค และเศรษฐกจิโลก    

  ฟีเจอร์พื้นฐานในการท าธุรกรรมออนไลน์ของธนาคาร ณ ปัจจุบนันัน้ แทบจะเรียกได้ว่ามี

ความสามารถเทยีบเท่ากนัทัง้สิน้  

 1.) ลอ็กอนิ Touch ID เพิม่ความมัน่คงปลอดภยัในการท าธุรกรรมออนไลน์ดว้ย Touch ID 

ระบบลอ็กอนิและยนืยนัการท าธุรกรรมดว้ยการสแกนลายนิ้วมอื เพิม่เตมิจากการใส่รหสัผ่านดว้ยตวัเลข 

เพื่อป้องกนัการถูกสวมรอยหรอืการลกัลอบเขา้สู่ระบบแบงคก์ิง้ของเราจากบุคคลทีส่าม   

  2.) QR จา่ยและรบัเงนิ ฟีเจอรท์ีเ่ขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูซ้ือ้-ผูข้ายออนไลน์เป็นอย่าง

มาก ฟีเจอรน์ี้ผูข้ายสามารถสรา้ง QR CODE ทีร่ะบุบญัชแีละจ านวนเงนิทีผู่ซ้ ือ้ต้องช าระได ้จากนัน้เพยีง

แค่ส่ง QR CODE ทีไ่ดใ้หแ้ก่ผูซ้ือ้ น าไปสแกนผ่านฟีเจอร ์QR รบัเงนิเพื่อช าระค่าสนิคา้และบรกิารที่ไดม้ี
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การซือ้ขาย   

  3.) รายการโอนเงนิล่วงหน้า ฟีเจอรท์ีผู่้ใชบ้รกิารสามารถก าหนดวนัและจ านวนเงนิทีต่้องการ

โอนล่วงหน้า ป้องกนัปัญหาการลมืท าธุรกรรมในวนัทีก่ าหนด ซึง่เงื่อนไขและความสามารถของ Mobile 

Banking Application แต่ละธนาคารกแ็ตกต่างกนัออกไป (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์, 

พฤศจกิายน 2561)  

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 นาตยา  ศรสีว่างสุข (2558) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชัน่มายโมใน

การท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่: กรณีศกึษา ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตร ์และปัจจยัทางพฤตกิรรมการใช้แอปพลเิคชัน่

มายโมทีม่ผีลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่อง

ธนาคารออมสนิ ผลการศกึษาพบว่า ผูว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ เนื่องจากเพศหญงิ

เป็นเพศที่ให้ความส าคญักบัสิง่ที่สามารถอ านวยความสะดวกมาก จงึเลอืกใช้ช่องทางการท าธุรกรรม

ทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชัน่ ในดา้นพฤติกรรมการยอมรบัแอปพลเิคชัน่มายโมภาพรวมมคีวามส าคญั

ในระดบัมาก เนื่องจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน่นัน้เล็งเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์จากการใช้งาน

แอปพลเิคชัน่น้ี จงึท าใหเ้กดิการยอมรบัแอปพลเิคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงนิ  

 ปวิตรา สอนดี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรบันวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้ง แอปพลิเคชัน่ 

(Mobile Banking Application) ของกลุ่มผูใ้ชง้าน ที่มอีายุ 40-60 ปี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการ

ยอมรบันวตักรรมของกลุ่มคนทีม่อีายตุัง้แต่ 40-60 ปีทีส่่งผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิาร

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านโมบายแบงคก์ิ้ง แอปพลเิคชัน่ Mobile Banking Application) ทีม่อีายุ 40-60 ปี

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์ทัง้เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชพี ในแต่ละกลุ่มที่

แตกต่างกนัเมือ่ไดร้บัรูข้า่วสารต่างๆทีเ่ท่ากนักจ็ะส่งผลใหเ้กดิการยอมรบันวตักรรมทีไ่มแ่ตกต่างกนั  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 ในการศกึษาเรื่องการยอมรบันวตักรรมของผูใ้ชบ้รกิาร Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั โดยศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และ

พฤตกิรรมการใช้งาน ที่มผีลต่อการใชง้าน Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั โดยมวีธิกีารด าเนินงานวจิยัดงันี้  
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1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 ประชากรทีผู่ว้จิยัใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิาร Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรผู้ใช้งาน Application A-

Mobile ทีแ่น่นอน  

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ศกึษาจากกลุ่มประชากรในจงัหวดัตรงั ที่มกีารใช้บรกิาร 

Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เนื่องจากไม่ทราบจ านวน

ประชากรผู้ใช้งาน Application A-Mobile ที่แน่นอน ผู้วจิยัจงึใช้วธิกีารหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ

ขนาดของประชากรที่แน่นอนของ Cochran โดยได้ก าหนดสดัส่วนขนาดประชากรเท่ากบั 0.5 ที่ระดบั

ความเชื่อมัน่ 95% และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้5%  

 วธิกีารสุ่มตวัอยา่ง จะใชก้ารสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Method) โดยท าการ

สุ่มแจกแบบสอบถามออนไลน์ ซึง่สรา้งเป็น QR Code ใหเ้ป็นลูกคา้ทีเ่ขา้มาท าธุรกรรมทางการเงนิกบั

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัตรงั จ านวน 5 สาขาที่มกีารใช้บรกิาร 

Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

 ผู้วจิยัมกีารรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าทางด้านประชากรศาสตร์, ความรู้เบื้องต้น

เกีย่วกบั Application A-Mobile, แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรม, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, ธุรกรรม

โมบายแบงคก์ิ้ง แอปพลเิคชัน่ (Mobile Banking Application) และไดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในการ

ยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บรกิารแอปพลิเคชัน่ เพื่อน าไปสร้างแบบสอบถามให้กับผู้ใช้บริการ 

Application A-Mobile ที่เข้ามาท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัตรงั ซึง่เครื่องมอืทีใ่ชค้อื แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมลีกัษณะ

ดงัต่อไปนี้  

  ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ช้บรกิาร Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั ซึง่เป็นการถามขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน โดยมลีกัษณะเป็นการเลอืกตอบ (Check List)  

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชง้าน Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแหล่งขอ้มลูของแอปพลเิคชัน่, ฟังก์ชัน่การ

ใช้งานประจ า, เหตุผลในการเลอืกใช้บรกิาร, สถานที่ในการใช้บรกิาร,  ความถี่ในการใช้บรกิารและ

ช่วงเวลาทีใ่ช ้โดยมลีกัษณะเป็นการเลอืกตอบ (Check List)  

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บรกิาร Application A-Mobile 

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  จงัหวดัตรงั โดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ดงันี้ คอื 
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ดา้นรปูลกัษณ์, ดา้นการใหบ้รกิาร, ดา้นความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจ, ดา้นการตอบสนองความต้องการ, 

และดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามตอ้งการของผูร้บับรกิาร โดยค าถามจะเป็นลกัษณะการประเมนิค่าความ

คดิเหน็     

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 การศกึษาในครัง้นี้ เป็นการศกึษาในเชงิส ารวจ (Survey) โดยใชข้อ้มลูดงันี้  

 3.1 ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) สรา้งเครื่องมอืทีช่่วยในการศกึษาขอ้มลู คอื แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ซึ่งเป็นขอ้มูลที่ได้มาจากการส ารวจแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จากผู้ใช้บรกิาร 

Application A-Mobile ที่เข้ามาท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัตรงั   

  3.2 ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ศึกษาค้นคว้าและสบืค้นข้อมูล จากต ารา บทความ

งานวจิยั เอกสารทางวชิาการ และขอ้มลูอนิเตอรเ์น็ตตามเวบ็ไซดต่์างๆ รวมถงึมกีารรวบรวมเอาทฤษฎี

และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บรกิารแอปพลเิคชัน่ มาเป็นข้อมูลประกอบ

การศกึษา  

4.การวเิคราะหข์อ้มลู  
 4.1 น าแบบสอบถามทีไ่ด ้มาลงน ้าหนักคะแนน จากการส ารวจทัง้หมด 385 ชุด และประเมนิค่า

ความคดิเหน็เป็น 5 ระดบั   
  4.2 น าขอ้มลูทีไ่ดม้าใส่ในโปรแกรม SPSS เพื่อแสดงค่าการวเิคราะหเ์ชงิสถติแิละสามารถตอบ

โจทยก์บัวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

5.สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั   

   5.1 สถติเิชงิพรรณนา (Description Statistics) เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง

และการจดัหมวดหมู่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 

เกี่ยวกบัการยอมรบันวตักรรมของผูใ้ชบ้รกิาร Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั โดยการหาค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 5.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน โดยมกีารตัง้ระดบัความ

เชื่อมัน่ไว้ที่ร้อยละ 95 ด้วยการใช้สถิต ิเพื่อน าไปวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร  

(t-Test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

   สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

นวตักรรมของ Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั
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  สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้งาน Application A-Mobile ที่มผีลต่อการยอมรบั

นวตักรรม Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั   

  ทัง้ 2 สมมตฐิานนัน้ ใชก้ารวเิคราะหส์ถติแิบบ Independent sample T-test และ One Way 

ANOVA ในกรณีทีท่ดสอบค่าเฉลีย่โดย One Way ANOVA และพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติจิะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยใช้สูตรตามวธิ ี LSD 

(Least-Significant Difference) 

 

ผลการวิจยั 

 

 การศกึษาเรื่อง การยอมรบันวตักรรมของผูใ้ชบ้รกิาร Application A-Mobile ของธนาคารเพีอ่
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ
ระหว่าง 25 - 34 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ รายไดต่้อ
เดอืน 10,001 - 30,000 บาท  
 ด้านพฤติกรรมการใช้งาน Application A-Mobile พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกั
แหล่งขอ้มลู Application A-Mobile ของธนาคารเพีอ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยพนักงาน
ธนาคารแนะน า รองลงมาคอื เพื่อน/คนรูจ้กัเป็นผูแ้นะน า ส าหรบัฟังก์ชัน่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารมกีารใชง้านประจ า 
คอืการโอนเงนิ รองลงมาคอื เชค็ยอดเงนิคงเหลอื เหตุผลหลกัของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ลอืกใชง้าน Application 
A-Mobile มากทีสุ่ดคอื สะดวกในการท าธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชม. ส าหรบัสถานทีใ่ชบ้รกิาร Application 
A-Mobile มากทีสุ่ดคอื บา้น และพบว่าความถี่ในการใชบ้รกิารผ่าน Application A-Mobile มากทีสุ่ดคอื 
3 - 5 ครัง้/เดอืน และช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่มากทีสุ่ดคอื 12.01 น. - 18.00 น.   
 ด้านข้อมูลการยอมรบันวตักรรมของผู้ใช้บรกิาร Application A-Mobile พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าการยอมรบันวตักรรมของผูใ้ชบ้รกิาร Application A-Mobile ดา้นความ
คาดหวงัจากการใช้งานมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ย
สูงสุดคอื การใชบ้รกิาร Application A-Mobile มคีวามสะดวกสบาย ดา้นความคาดหวงัในแอปพลเิคชัน่ 
โดยภาพรวมมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื 
ธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Application A-Mobile มคีวามเรยีบง่าย ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน ซึง่สอดคลอ้งกบั
นโยบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรที่คิดค้นนวตักรรมแอปพลเิคชัน่นี้ขึน้มาใช้
งาน ที่มฟัีงก์ชัน่การใชง้านง่าย เพื่อให้กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ที่เป็นเกษตรกรได้เขา้ถงึการท าธุรกรรมผ่าน
แอปพลิเคชัน่ของธนาคาร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานนวัตกรรม โดยภาพรวมมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่สูงสุดคอื การใช้บรกิาร 
Application A-Mobile มคีวามสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงนิไดด้ว้ยตวัเองตลอด 24 ชม. และดา้น
อทิธพิลของสงัคม โดยภาพรวมมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื การรบัรูข้อ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตมผีลต่อการใช ้Application A-Mobile มากทีสุ่ด
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 ดา้นภาพรวมของการยอมรบันวตักรรมของผูใ้ชบ้รกิาร Application A-Mobile ของธนาคารเพีอ่
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แสดงว่า ผู้ใชง้าน 
Application A-Mobile นัน้ยงัเลง็เหน็ถงึความส าคญัและประโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชัน่นี้ 
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวเิคราะหผ์ลการวจิยัการยอมรบันวตักรรมการใชง้าน Application A-Mobile พบว่า

คะแนนเฉลีย่โดยรวมมคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.54) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุก

ดา้นมรีะดบัคุณภาพมากทีสุ่ด คะแนนเฉลีย่อนัดบัหนึ่ง คอื คอื ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน

นวตักรรม รองลงมาคอื ด้ายความคาดหวงัจากการใช้งาน ด้านความคาดหวงัในแอปพลิเคชัน่ และ

อนัดบัสุดทา้ยทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอืดา้นอทิธพิลสงัคม  

  ดงักล่าวนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาตยา ศรสีว่างสุข (2558) ทีท่ าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยั

ที่มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในการท าธุ รกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ : 

กรณศีกึษา ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคอื  ผูใ้ชง้านแอปพลเิคชัน่มายโมทีท่ า

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศัพท์มอืถือเคลื่อนที่ ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ผูว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ เนื่องจากเพศหญงิเป็นเพศ

ทีใ่หค้วามส าคญักบัสิง่ทีส่ามารถอ านวยความสะดวกมาก เพื่อใหม้เีวลาไปท ากจิกรรมอื่นๆต่อไดอ้กี อายุ

จะอยูใ่นช่วง 26-33 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่มทีอ่าจจะไมม่เีวลาในการไปท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขา จงึ

เลอืกใชช้่องทางการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชัน่ เพราะว่ามคีวามสะดวก ในดา้นพฤตกิรรม

การยอมรบัแอปพลเิคชัน่มายโม ดา้นการคาดหวงัในประสทิธภิาพ ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม 

ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก และภาพรวมมีความส าคัญในระดับมาก เนื่องจากผู้ใช้งาน

แอปพลเิคชัน่นัน้เลง็เห็นถึงความส าคญัและประโยชน์จากการใช้งานแอปพลเิคชัน่นี้ จงึท าให้เกดิการ

ยอมรบัแอปพลเิคชัน่มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงนิในยคุปัจจบุนั   

  นอกกจากนี้ ผลการวจิยัการยอมรบันวตักรรมการใช้งาน Application A-Mobile ยงัสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ ตรา สอนดี (2560) ที่ท าการศึกษาวจิยัเรื่อง การยอมรบันวตักรรมโมบายแบงค์กิ้ง 

แอปพลเิคชัน่ (Mobile Banking Application) ของกลุ่มผูใ้ชง้าน ทีม่อีายุ 40-60 ปี กลุ่มตวัอย่างคอื กลุ่ม

ผู้ใช้งาน ที่มอีายุ 40-60 ปีที่มกีารท าธุรกรรมทางการเงนิกบัสถาบนัการเงนิผ่านออนไลน์ ผลการวจิยั

พบว่า การรบัรูข้่าวสาร การยอมรบันวตักรรมนัน้ขึน้อยู่กบัความคาดหวงัจากการใช้งาน การรบัรูค้วาม

ยากง่ายและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้ร ับจากการใช้งานเทคโนโลยีในการใช้งานนวัตกรรมที่มี

ความสมัพนัธก์นั 

 



12 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ธนาคารควรมกีารพฒันาแอปพลเิคชัน่ให้มคีวามหลากหลายทัง้ฟังก์ชัน่และรูปแบบของ

ธุรกรรม พรอ้มทัง้พฒันาความรวดเรว็ใหม้ากยิง่ขึน้ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร และ

สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร จนกระทัง่เกดิการยอมรบัแอปพลเิคชัน่ในทีสุ่ด  

  2. ธนาคารควรมกีารพฒันาดา้นการส่งเสรมิการตลาดของ Application A-Mobile เพื่อส่งเสรมิ

ใหป้ระชาชนทัว่ไปไดรู้จ้กั และเกดิการยอมรบั Application A-Mobile มากขึน้  

 3. ธนาคารควรมปีรบัปรงุภาพลกัษณ์ของธนาคารใหม้คีวามทนัสมยัมากยิง่ขึน้ 
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