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บทคัดย่อ 

 

  การค้นควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการบริษทัขนส่ง

เอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตรัง 

จาํนวน 385 คน โดยทาํการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey method) และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษา ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ ค่าที ค่าเอฟ และค่าไคสแควร์  

  ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 

อยูใ่น ระดบัพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการอยู่

ใน ระดบัพึงพอใจมาก โดยท่ีดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ดา้นคุณภาพการบริการ ส่วนท่ีมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือดา้นส่งเสริมการตลาด เม่ือทาํการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี

เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการบริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) 

แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกกรมการใชบ้ริการกบัความพึงพอใจต่อการใช้

บริการ พบวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 

ประเภทการใชบ้ริการ วนัและเวลาในการใชบ้ริการ สถานท่ีเลือกใชบ้ริการ และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เขา้ใช้บริการ มีความสัมพนัธ์กนักบั ความพึงพอใจต่อการใช้บริการบริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส 

(Kerry Express)  ทั้ งน้ีผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจในธุรกิจขนส่ง สามารถนําผลงานวิจยัไปดาํเนินการ



ปรับปรุงการบริการ วางแผนการตลาด พฒันากลยทุธ์เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 

คาํสาํคญั : ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร, บรษิทัขนส่งเอกชน เคอรี ่เอก็ซเ์พรส 

 

Abstract 

 

  The objectives of this independent study are to study the satisfactions on the services of Kerry 

Express in the marketing mix factors.  The sample group in this study was 385 Kerry Express users in 

Muang district in Trang province by using survey method and online-questionnaire as the tools in studying.  

Statistics used in analyzing are frequency, percentage, mean, standard deviation: S.D. The hypothesis testing 

used Independent t-test, F-test, One-Way Analysis of Variance: ANOVA and Chi-Square test. 

The research showed that the satisfaction on services in the marketing mix factors in overall were 

at high level.  From considering on each sub categories, all sub categories had average point of satisfactions 

on services at high level.  The giving service processes had highest average point of satisfactions on services.   

The next below was the quality of services.  The promotion had the least average point on satisfactions. The 

comparison of the satisfactions on using services classified by the demographic characteristics revealed that 

the respondents had difference on genders and the satisfactions on Kerry Express services.  The comparison 

of the relations between using service behavior and the satisfactions on services revealed that the users’ 

behavior classified by users’ characteristics, purposes on using services, type of service using, day and time 

for using services, place for using services as well as person influencing the decision on choosing services 

related to the satisfactions on using services of Kerry Express.  The entrepreneurs and ones who are 

interested in parcel delivery business can use the benefits from this research to develop their services, do 

marketing plans, develop the strategy to maximize the efficiency and satisfy the users. 
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บทนํา 

 

ทีม่าและความสําคัญของปัญหา  

  ในปัจจุบันระบบขนส่งในประเทศไทยกําลังได้รบัความสนใจจากนักลงทุนทัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างชาตเิป็นอย่างมาก เพราะประเทศไทยมโีครงสรา้งพืน้ฐานของระบบขนส่งทีท่นัสมยั ทําใหร้ะบบ

ขนส่งในประเทศไทยถูกโฟกสัจากต่างประเทศมากขึน้ ซึง่ธุรกจิบรกิารขนส่งพสัดุเป็นโลจสิตกิสก์ลุ่มหน่ึง

ทีเ่ปิดเสรใีหต่้างชาตเิขา้มาทาํธุรกจิ ส่งผลใหม้ลูค่าการตลาดมกีารเตบิโตขึน้เรือ่ย ๆ และทีส่าํคญัส่งผลให้

นกัลงทุนเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ การเตบิโตดงักล่าวน้ีส่วนใหญ่เป็นผลจากการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมในยุค

ดจิทิลัที่นิยมซื้อสนิค้าแพลตฟอร์มออนไลน์มากยิง่ขึ้น ทัง้เวบ็ไซต์ E-commerce รายใหญ่ และการค้า

ผ่านทางโซเชยีลมเีดยี ในการแข่งขนัธุรกจิขนส่งพสัดุ ปี 2561 มแีนวโน้มแข่งขนัรุนแรงยิง่ขึน้ จากการ

เขา้มาแย่งชงิส่วนแบ่งตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม ่ทัง้ผูป้ระกอบการในไทยและต่างประเทศ จะเหน็

ไดว้่าตลาดขนส่งพสัดุประกอบดว้ยผูเ้ลน่ในรายใหญ่ 2 ราย ครองส่วนแบ่งตลาดรวมกนักว่า 80% ไดแ้ก่ 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด และ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) จากที่ไปรษณีย์ไทยเป็น

ผูป้ระกอบการรายสําคญัทีค่รองส่วนแบ่งในธุรกจิการจดัส่งพสัดุคา้มายาวนานทีสุ่ด แต่ในปี 2561 ทีผ่่าน

มาเหน็ไดว้่า เคอรี ่เอก็ซเ์พรส เขา้มาแย่งชงิส่วนแบ่งตลาดขนส่งพสัดจุนเกอืบเท่าไปรษณยีไ์ทย ซึง่เป็น

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่ทําให้ความจําเป็นในการสื่อสาร ข้อมูลผ่านบรกิาร

ไปรษณียม์คีวามจาํเป็นทีล่ดลง จากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้สรุปไดว้่า การปรบัตวัเขา้สู่ยคุดจิทิลัเป็นปัจจยั

หลกัทีส่่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมไปรษณีย ์จากสมยัก่อนหากต้องการส่งสนิคา้ขา้มจงัหวดั ผูป้ระกอบ

บรกิารรายแรกที่ทุกคนนึกถงึก็คอืไปรษณียไ์ทย ทําให้การขนส่งทางไปรษณียอ์าจไม่ตอบโจทย์ความ

ต้องการที่หลากหลายมากขึน้ของผู้ใช้บรกิารส่งของ จงึเกดิธุรกจิบรกิารขนส่งเอกชนจํานวนมาก เพื่อ

รองรบัตลาดออนไลน์ของธุรกจิอคีอมเมริซ์ (E-Commerce) อย่าง เคอรี ่เอก็ซเ์พรส (Kerry Express) ถอื

เป็นผูป้ระกอบการเอกชนอนัดบัหน่ึงทีค่นไทยเลอืกใชบ้รกิาร ดว้ยบรกิารจดัส่งพสัดุด่วนภายในวนัถดัไป 

(ND)  เคอรี ่เอ็กซ์เพรส เป็นบรษิทัขนส่งเอกชนรายแรกที่ให้บรกิารในจงัหวดัตรงั ผู้วจิยัได้เลง็เหน็ถึง

โอกาสการเตบิโตของธุรกจิดงักล่าวและผูใ้ชบ้รกิารบางรายยงัไม่มคีวามมัน่ใจในการใชบ้รกิาร คดิว่าการ

ดาํเนินการยงัไม่มปีระสทิธภิาพ ดว้ยเหตุน้ีทาํให ้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ และใหค้วามสาํคญัของการศกึษา 

ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารบรษิทัขนส่งเอกชน เคอรี ่เอก็ซเ์พรส (Kerry Express) ในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดัตรงั ซึ่งผลการวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อบรษิัทขนส่งเอกชน เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry 

Express) ในการวางแผนกลยุทธ์ รวมถงึหาแนวทางตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารและเพิ่ม

ความมัน่ใจต่อไป 

 

 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการบริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส 

(Kerry Express) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตรัง 

2. เ พื่ อ ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บ ริ ษัท ข น ส่ ง เ อ ก ช น  เ ค อ ร่ี  เ อ็ ก ซ์ เ พ ร ส  

(Kerry Express) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตรัง 

3. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใชบ้ริการบริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอก็ซ์

เพรส (Kerry Express) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง  จําแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix’ 7Ps) 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

  สมมติฐานท่ี 1  ลกัษณะประชาการศาสตร์ของผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการบริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (Kerry Express) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตรัง แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ มีความสัมพนัธ์กนักบั ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ

บริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (Kerry Express) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตรัง 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร 

         ป ระ ช า ก ร ท่ี ใ ช้ใ นก า รศึ ก ษ า ค ร้ัง น้ี  คื อ  ก ลุ่ ม ลู ก ค้า ผู ้ใ ช้บ ริก า รบ ริษัท ข นส่ ง เอก ชน 

 เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (Kerry Express) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตรัง  

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

   การทาํวิจยัคร้ังน้ีจะทาํการสํารวจและศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการบริษทัขนส่ง

เอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัตรัง ซ่ึงเป็นการศึกษาลักษณะ

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการบริษทัขนส่ง

เอกชน เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (Kerry Express) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตรัง 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

   ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 2562 – มกราคม 2563 

4.  ขอบเขตดา้นสถานท่ี 

   บริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (Kerry Express) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตรัง  



วธีิการดําเนินการวจัิย 

 

  การศึกษา เร่ือง “ความพึงพอใจต่อการใช้บริการบริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (Kerry 

Express) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตรัง” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวจิยั

แบบสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัได้จดัทาํแบบสอบถามท่ีใช้ในการสํารวจคร้ังน้ีข้ึนโดยการคน้ควา้จากแนวคิด 

ทฤษฎีของนักวิชาการ รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อไปเป็นแนวทางในการประกอบการศึกษาและ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการสรุปผลการวิจยั ค่าสถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ ค่าที (T-test) แบบ Independent t-

test ค่าเอฟ, (F-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA), และ

ค่าไคสแควร์ (Chi-Square test) 

 

ผลการวจัิย 

 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 20 - 29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

โดยมีอาชีพพนกังานเอกชนหรือรับจา้ง และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000 – 20,000 บาท 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีลกัษณะการใช้บริการเป็นบุคคลธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 84.16 มี

วตัถุประสงคใ์นการใช้บริการเพื่อส่งพสัดุทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 48.05 เลือกประเภทการใช้บริการแบบการ

บริการจดัส่งพสัดุด่วนภายในวนัถดัไป (Next Day) คิดเป็นร้อยละ 61.04 วนัและเวลาในการใช้บริการเป็น 

วนัจนัทร์ – ศุกร์ ช่วง 13.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 40.52 สถานท่ีเลือกใช้บริการเป็นสาขาใกลท่ี้ทาํงาน 

คิดเป็นร้อยละ 36.36 มี ตนเอง เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 60.52 และมีการ

บริการส่งพสัดุท่ีรวดเร็วจดัส่งภายในวนัถดัไป  (Next Day) เป็นกระบวนการในการตดัสินใจใชบ้ริการ คิด

เป็นร้อยละ 56.62 

  ความพึงพอใจต่อการใช้บริการในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม อยู่ใน ระดบัพึง

พอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใช้บริการอยู่ใน ระดบัพึง

พอใจมาก โดยท่ีดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นคุณภาพ

การบริการ ส่วนท่ีมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือดา้นส่งเสริมการตลาด เม่ือทาํการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเพศท่ีแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการบริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (Kerry Express) แตกต่างกนั และ

เม่ือเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกกรมการใช้บริการกบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการ พบว่า 



พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ประเภทการใช้

บริการ วนัและเวลาในการใชบ้ริการ สถานท่ีเลือกใชบ้ริการ และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 

มีความสัมพนัธ์กนักบั ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการบริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (Kerry Express)  

  

อภิปรายผล 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น 

ระดบัพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการอยู่

ใน ระดบัพึงพอใจมาก โดยมี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีคะแนนความพึงพอใจท่ีสูงสุด รองลงมาเป็นดา้น

คุณภาพการบริการ และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดงักล่าว

น้ีสอดคล้องกับ นิรวิทธ์ สิระวิทยาวานิช (2559) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจการใช้บริการบริษทัขนส่ง

ภายในประเทศ เคอร่ีเอ็กเพรสในเขตหนองแขม” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของธุรกิจขนส่ง

ภายในประเทศ บริษทั เคอร่ีเอ็กซ์เพรส ในเขตหนองแขมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจท่ี

สูงสุด คือ ดา้น กระบวนการใหบ้ริการ รองลงมาเป็นดา้นคุณภาพการบริการ และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด เช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยในคร้ังนี ้

  1. ผูป้ระกอบการบริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) ควรกาํหนดกลยุทธ์ด้าน

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฒันาการบริการให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายของผูใ้ช้บริการ อีกทั้ง

กาํหนดราคาค่าบริการในพื้นท่ีจงัหวดัตรังใหส้อดคลอ้งกบัระดบัรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ 

  2. ควรพฒันาระบบการบริการให้ตอบสนองและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของผูใ้ชบ้ริการให้

มากข้ึน 

 3. ควรให้ความสําคัญในการกระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อ

ผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 

  4. ควรให้ความสาํคญัในการพฒันาคุณภาพการบริการตามลกัษณะตามความตอ้งการของผูใ้ชก้ารท่ี

มีเพศแตกต่างกนั เช่น เพศหญิงอาจจะตอ้งการการบริการตามขั้นตอนท่ีมีความละเอียดกว่าเพศชาย ฯลฯ 

ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการในปัจจยัส่วน



ประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กนั ดงันั้น ควรให้ความสัมพนัธ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การพฒันาคุณภาพบริการ 

 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยในคร้ังต่อไป 

   1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการบริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอ็กซ์

เพรส (Kerry Express) ในเขตอาํเภออ่ืน หรือจงัหวดัอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบและทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ของผูใ้ช้บริการแต่ละพื้นท่ีให้ชดัเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจจะมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

แตกต่างกนั 

2. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจแต่ละปัจจยั ควรมีการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อผูป้ระกอบการสามารถวางกลยุทธ์การ

แข่งขนัทางธุรกิจได ้

  3. เน่ืองจากขั้นตอนการให้บริการบริษทัขนส่งเอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) นบัตั้งแต่

การฝากส่งจนกระทัง่พสัดุถึงมือผูรั้บ ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน คือขั้นตอนการรับฝาก ขั้นตอนการส่งต่อ 

ขั้นตอนการนาํจ่าย ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในขั้นตอนการรับฝาก

ของผูใ้ช้บริการ จึงทาํให้ทราบเฉพาะในส่วนท่ีเป็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการรับฝากเท่านั้น 

การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาในขั้นตอนการส่งต่อ และการนาํจ่าย เพื่อให้ได้ขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดค้รบถว้น สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการได้

อยา่งแทจ้ริง 

4. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการ บริษทั 

ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ และบริษทัขนส่งเอกชนบริษทัอ่ืน เพื่อทาํการ

เปรียบเทียบคุณภาพการในการใหบ้ริการ อาจเป็นประโยชน์ในการนาํขอ้มูลไปวางแผนกลยทุธ์บริษทัขนส่ง

เอกชน เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (Kerry Express) 

 

 

เอกสารอ้างองิ 

 
 

เคอร่ี เอก็เพรส. (2556). เคอร่ี เอก็เพรส. คน้เม่ือ 30 พฤศจิกายน 2562, 

  จาก https://th.kerryexpress.com/th/home/ 
 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. (2552). การตลาดบริการ. พิมพค์ร้ังท่ี 12. กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
 

https://th.kerryexpress.com/th/home/


ชูชยั สมิทธิไกร. (2562). พฤติกรรมผู้บริโภค. พิมพค์ร้ังท่ี 7. กรุงเทพมหานคร: 

  ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2560). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS. พิมพค์ร้ังท่ี 17. 

  นนทบุรี: เอส. อาร์. พร้ินต้ิง แมสโปรดกัส์. 

ปฏิพล ตั้งจกัรวรานนท ์และวรีวธุ มาฆะศิรานนท.์ (2551). เรียนลัดการตลาด MBA Harvard. พิมพค์ร้ังท่ี 1. 

  กรุงเทพมหานคร: บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั. 

ปณิศา มีจินดา. (2553). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร. 

ปรีชา ชลวฒันพงศ.์ (2551). หลักการตลาด. กรุงเทพมหานคร: มณฑลการพิมพ.์ 

 

พรรณพิมล กา้นกนก, วชัราภรณ์ ชีวโศภิษฐ, สมจิตร ลว้นจาํเริญ, อุไรวรรณ แยม้นิยม และ 

  บญัญติั จุลนาพนัธ์ุ. (2561). หลักการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 14. กรุงเทพมหานคร: 

  สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

ภาวณีิ กาญจนาภา. (2554). หลักการตลาด. กรุงเทพมหานคร: บริษทั สาํนกัพิมพท์อ้ป จาํกดั. 

มลัลิกา ธรรมจริยาวฒัน์. (2554). การจัดการองค์กรและการบริหารธุรกิจ. พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: 

  สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย.์ (2548). การจัดการการตลาดบริการ. พิมพค์ร้ังท่ี 1.กรุงเทพมหานคร: 

  บริษทั สาํนกัพิมพแ์สงดาว จาํกดั. 

ยพุาวรรณ วรรณณิชย ์(2554). การตลาดบริการ. พิมพค์ร้ังท่ี 4. กรุงเทพมหานคร: 

  สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ลดาวลัย ์ยมจินดา. (2555). การส่ือสารการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: 

  สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

วฒิุ สุขเจริญ. (2559). พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior). พิมพค์ร้ังท่ี 2. 

  กรุงเทพมหานคร: ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์, และ องอาจ ปทะวานิช. (2535). หลักการตลาด. 

  กรุงเทพมหานคร: บริษทั ดวงกมลสมยั จาํกดั 
 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์. (2555). หลักการตลาด. กรุงเทพมหานคร: บริษทั สาํนกัพิมพท์อ้ป จาํกดั. 
 

สิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2559). การส่ือสารทางการตลาด. กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 



สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สายชู. (2558). คู่มือสาํหรับนักบริหาร และนักศึกษาปริญญาโท. 

   พิมพค์ร้ังท่ี 15. บริษทั ฐานบณัฑิต จาํกดั: บริษทั เคล็ดไทย จาํกดั. 
 

 

สมจิตร ลว้นจาํเริญ. (2555). หลักการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: 

  สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง. 
 

 

 

 

 

 

 


