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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารของสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดัและ 2) ศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดั กลุ่มตวัอย่างคอื

สมาชกิจาํนวน 351 คนทีเ่คยใชบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบีเ่ครื่องมอืทีใ่ชใ้น

การวจิยั คอื แบบสอบถามสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ค่าความถี่ค่ารอ้ยละค่าเฉลีย่และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติกิารทดสอบแบบ t-test แบบสถติคิวาม

แปรปรวนทางเดยีว One – Way ANOVA (F-test) หากพบความแตกต่างจะนําไปเปรยีบเทยีบ

เป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีอง LSD   

 

ผลการวจิยัพบว่า สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดั มปีจัจยัส่วนบุคคลที่

แตกต่างกนั  ในด้านอายุ และด้านสถานภาพการสมรส ซึ่งมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

สหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากดั  และในส่วนของปจัจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้าน

ระดบัการศกึษา ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชกิ มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study 1) the personal factors affecting decision to use the 

service of Krabi Public Health Saving and Credit Cooperative Limited, and 2) the 

marketing factors affecting decision to use the service of Krabi Public Health Saving and 

Credit Cooperative Limited.  The sample size was 351 people in membership who used 

to use the service of Krabi Public Health Saving and Credit Cooperative Limited. The 

research instrument was questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean and standard deviation.  The hypotheses were tested by Independent 

Sample (t-test), One-Way ANOVA (F-test), in case of its had statistical significant 

different testing a pair of variables by LSD was used to test hypothesis for each pair in 

order to see which pair are different. 

Research results revealed that Membership of Krabi Public Health Saving and 

Credit Cooperative Limited have different personal factors in terms of age and marital 

status affecting the decision to use the service of Krabi Public Health Savings 

Cooperatives Limited.  And terms of personal factors include sex, education level, the 

average monthly income and the period of membership affecting the decision to use the 

service of Krabi Public Health Savings Cooperatives Limited is not different. 
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บทนํา 
 

สหกรณ์ออมเป็นองคก์รในรูปแบบของสถาบนัการเงนิที่มสีมาชกิเป็นบุคคลที่มเีงนิเดอืน

และค่าจา้ง ซึง่มอีาชพีในหน่วยงานหรอืสถานประกอบการเดยีวกนั  จดัตัง้เพื่อวตัถุประสงคห์ลกั

คือส่งเสริมการออมและให้บรกิารเงินกู้แก่สมาชิกที่ได้รบัความเดือนร้อนและความจําเป็น  

เพื่อช่วยเหลอืตนเองและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัตามหลกัการและอุดมการณ์สหกรณ์ ตลอดจน

จดัให้มีสวัสดิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกและ

ประโยชน์ใหแ้ก่สมาชกิ ซึง่จะส่งผลใหส้มาชกิมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ มคีวามอยูด่กีนิด ี

การดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทย ปี 2561 มมีลูค่า 1.71 ล้านล้าน

บาท โดยธุรกจิสนิเชื่อมมีลูค่าธุรกจิสูงสุด จาํนวน 1.02 ลา้นลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 64.57 ของ

มลูค่าธุรกจิของของสหกรณ์ออมทรพัยท์ัง้สนิ การดาํเนินธุรกจิมรีายไดท้ัง้สิน้ 1.47 แสนลา้นบาท

มคี่าใช้จ่ายทัง้สิ้น 6.31 หมื่นล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 42.76 ของรายได้ทัง้สิ้น มผีลกําไรสุทธิ

จํานวน 8.44 หมื่นล้านบาท คิดเป็นร้อยละ57.24 ของรายได้ทัง้สิ้น มีทุนดําเนินงานทัง้สิน

จาํนวน 2.63 ลา้นลา้นบาท ส่วนใหญ่มาจากทุนของสหกรณ์ จาํนวน 1.23 ลา้นลา้นบาท และเงนิ

รบัฝากจากสมาชิก จํานวน 9.07 แสนล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 46.61 และ 34.43 ของทุน

ดําเนินงานทัง้สิ้นตามลําดบั การใช้เงนิทุนส่วนใหญ่เป็นการให้สมาชกิกู้ยมื จํานวน 1.91 ล้าน

ล้านบาท และเงนิลงทุนจํานวน 4 แสนล้านบาท คดิเป็น ร้อยละ 72.61 และ 15.19 ของทุน

ดําเนินงานทัง้สิน้ ในปี 2561 มสีหกรณ์ออมทรพัยจ์าํนวน 1,394 แห่งมสีมาชกิทัง้สิน้ 3.27 ลา้น

คน เงนิสะสมค่าหุ้นจํานวน 1.02 ล้านล้านบาท หากมองแล้วสหกรณ์ออมทรพัย์เป็นสถาบนั

การเงนิอกีรปูแบบหน่ึงในระบบเศรษฐกจิ 

สหกรณ์ออมทรพัยใ์นจงัหวดักระบี่ ปี 2561 มจีํานวน 9 แห่ง มมีูลค่าทางธุรกจิ จํานวน 

9,665.44 ล้านบาท คดิเป็นรอ้ยละ 0.01 ของปรมิาณธุรกจิของสหกรณ์ออมทรพัย์ทัง้ประเทศ

และเพิ่มขึ้นจากปีก่อนจํานวน 549.28 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.03 ของปรมิาณธุรกิจของ

สหกรณ์ออมทรพัย์ในจงัหวดักระบี่ หากมองแนวโน้มการเติบโตของสหกรณ์ออมทรพัย์ใน

จงัหวดักระบี ่กม็โีอกาสเตบิโตเพิม่มากขึน้ต่อไป 

สหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากดั เป็นสหกรณ์ออมทรพัยท์ี่เกดิจากความร่วม

แรงรว่มใจกนัของสมาชกิทีป่ระกอบอาชพีเกีย่วกบัสาธารณสุขในจงัหวดักระบี ่เพื่อบรรเทาความ

เดอืนรอ้นของสมาชกิ สหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดั ตัง้อยู่ที ่223/17 ถนนมหาราช 

ซอย 15 ตําบลปากน้ํา อําเภอเมอืงกระบี ่จงัหวดักระบี ่ดาํเนินธุรกจิ 2 ประเภท คอื  
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1.ธุรกจิสนิเชื่อ และ 2.ธุรกิจเงนิรบัฝากจากสมาชกิ ผลการดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรพัย์

สาธารณสุขกระบี ่จาํกดั ในปี 2561 มกีําไรสุทธ ิ87,476,920.36 บาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนจาํนวน 

7,289,434.09 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 9.09 และมกีารจดัสรรกําไรสุทธปิระจาํปี 2561 

 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของ

สหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสขุกระบี ่จาํกดั 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ของสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสขุกระบี ่จาํกดั 

 

 

ขอบเขตการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัย์

สาธารณสุขกระบี ่จาํกดั ผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตของการศกึษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากัด 

จํานวนทัง้หมด 2,884 คน (ข้อมูลอ้างอิงจาก รายงานกิจการสหกรณ์ฯ ณ วนัที่ 31 

ธนัวาคม 2561) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดม้าจากการใชว้ธิคีํานวณ

ตามสูตรของ Yamane (1973) ซึ่งที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 351 คน 

2. การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจิยัเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสหกรณ์ออม

ทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดั โดยมุ่งเน้นทีจ่ะศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7  

ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นทางกายภาพและดา้นกระบวนการ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด ถอืเป็นหวัใจสําคญัของการบรหิารการตลาดการจะทําให้การ

ดําเนินงานของกิจการประสบความสําเรจ็ได้ขึ้นอยู่กบัการปรบัปรุงความสมัพนัธ์ที่เหมาะสม 

ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 

1)ดา้นสนิคา้หรอืบรกิาร คอืสิง่ทีจ่าํเป็นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ เป็นสิง่

ทีล่กูคา้ตอ้งการและพรอ้มทีจ่ะซือ้สนิคา้และบรกิาร 

2)ด้านราคา คือสิ่งที่ลูกค้ายอมจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนสินค้าและการบริการตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ทีเ่กดิขึน้ 

3)ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย คอืช่องทางที่จะขายสนิค้าหรอืบรกิารให้กับลูกค้าตาม

ความตอ้งการของลกูคา้ใหท้นัเวลา 

4)ด้านการส่งเสรมิการตลาด คอืเครื่องมอืที่ตอบสนองและดงึดูลูกค้าเพื่อมาซื้อหรอืใช้

บรกิารในผลติภณัฑส์นิคา้และบรกิาร เช่นการลดราคาสนิคา้ 

5)ดา้นบุคลากร คอื เป็นส่วนสําคญัในการทําธุรกจิประสบความสําเรจ็ เน่ืองจากบุคลากร

เขา้มาเกีย่วขอ้งกบักระบวนการใหบ้รกิารและตอบสนองความต้องการของลูกคา้และช่วยอํานวย

ความสะดวกแก่ลกูคา้ทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร 

6)ด้านทางกายภาพ คอืการแสดงให้ลูกค้าเหน็คุณค่าและรูส้กึพงึพอใจในการให้บรกิาร

นําเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทัง้ทางด้าย

กายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลกูคา้ 

7)ดา้นกระบวนการ คอืเป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินด้าน

การบรกิาร ที่นําเสนอให้กบัผู้ใช้บรกิารเพื่อมอบการให้บรกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็และทําให้

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ (คาํนาย อภปิรชัญาสกุล, 2558) 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (อ้างใน ทศพร จิรกิจวิบูลย์, 2556) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ

ประชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎทีี่ใช้หลกัของเหตุและผลคอื พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึ้น

ตามแรงกระตุ้นจากภายนอกมาเป็นแนวคิดที่ว่าคนที่มลีกัษณะประชากรแตกต่างจะมคีวาม

แตกต่างกนัในด้านพฤติกรรมไปด้วยซึ่งลกัษณะประชากรสามารถอธบิายเป็นกลุ่มๆ ได้ คือ 
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บุคคลที่มพีฤติกรรมคล้ายกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั โดยแบ่งส่วนตวัแปรด้านลกัษณะของ

ประชากรประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั จํานวนสมาชิกในครอบครวั ระดับ

การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

 

3. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

หะหลีม  ผอมเกื้อ (2559) ศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจของสมาชกิในการใชบ้รกิารสหกรณ์อสิลาม กรณีศกึษา สหกรณ์อสิลามอศัศดิดกี จาํกดั 

จงัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการจดัเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 

ผลการศึกษาพบว่าปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ

ตดัสนิใจในการใชบ้รกิารของสมาชกิสหกรณ์อสิลามอศัศดิดกี จาํกดัและวตัถุประสงค/์เหตุผลการ

ตัดสินใจใช้บริการสหกรณ์ มีความสัมพันธ์กันโดยมีนัยสําคัญ ข้อมูลเกี่ยวกับปญัหาและ

ข้อเสนอแนะต่างๆ ของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์อิสลามอัศศิดดิก จํากัด  พบว่ามี

ขอ้เสนอแนะปญัหาด้านต่าง ๆ ดงัน้ี ด้านการให้บรกิารผลติภณัฑเ์งนิรบัฝากวาดอิะห์และมูฏ

อรอบะห์พบว่าระบบการให้บรกิารมคีุณภาพ ความถูกต้องด้านขอ้มูล มสีมาชกิบางรายยงัไม่

เข้าใจอย่างถูกต้อง ด้านบุคลากร การพูดจาของเจ้าหน้าที่บางรายต้องปรบัปรุง ด้านอาคาร

สถานทีโ่ดยสมาชกิไดเ้สนอใหจ้ดัรถโมบายเคลื่อนทีเ่พิม่เพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัสมาชกิใน

การฝาก – ถอนเงนิ ดา้นกระบวนการทํางาน ควรเพิม่การเอาใจใส่และลดการเลอืกปฏบิตัขิอง

เจา้หน้าทีบ่างราย กาอนุมตัขิองสนิเชื่อไม่ควรซบัซ้อนและเพิม่ความรวดเรว็ในการอนุมตัริะบบ

เส้นสายในการทํางานควรคัดเลือกการทํางานจากประสบการณ์และความสามารถในการ

ปฏบิตังิานตามความสามารถจรงิเขา้ทาํงานเพื่อความกา้วหน้าสหกรณ์ 

ศรสีุดา  วนัชาด ี(2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสหกรณ์

กองทุนสวนยางบ้านอ่างคีรี จํากัด ตําบลอ่าคีรี อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  โดยใช้

แบบสอบถามจากสมาชกิสหกรณ์ทีใ่ชบ้รกิารจาํนวน 3 ครัง้ขึน้ไปในระยะเวลา 1 ปี จาํนวน 200 

คน ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุในช่วง 51 ปีขึน้ไปมี

ระยะเวลาในการเป็นสมาชกิ 6 ปีขึน้ไปและมพีืน้ทีป่ลูกยางพารามากว่า 51 ไร่ มแีนวโน้มการใช้

บรกิารซํ้าในอนาคตมากทีสุ่ด ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลไดแ้ก่อายุ มผีลต่อการใชบ้รกิารสหกรณ์

กองทุนสวนยางบ้านอ่างคีรี จํากัด ตําบลอ่างคีรี อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ในด้าน

วตัถุประสงคห์ลกัของการใชบ้รกิาร เหตุผลทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร บุคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
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ใช้บรกิาร ระยะเวลาที่เป็นสมาชิก มผีลต่อการใช้บรกิารสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านอ่างคีร ี

จาํกดั ตําบลอ่างครี ีอําเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุร ี 

ด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ด้านผลติภณัฑ์ ด้านสภาพกายภาพ ด้าน

ช่องทางการใชบ้รกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสหกรณ์กองทุนสวน

ยางบา้นอ่างครี ีจาํกดั ตําบลอ่างครี ีอําเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุร ี

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การศกึษาเรื่อง “ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสหกรณ์

ออมทรพัยส์าธารณสขุกระบี ่จาํกดั ” สามารถกาํหนดกรอบแนวคดิไดด้งันี้ 

 

 

ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 

(Independent Variables)    (Dependent Variables) 

 

 

  

 

 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจัจยัดา้นประชากร 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- สถานภาพ 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- ระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชกิ 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นการสรา้งและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 
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1. การออกแบบการวจิยั 

งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุข

กระบี่ จํากดั เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการศึกษาตาม

สภาพที่เป็นไปตามธรรมชาติโดยไม่มกีารกระทําหรอืควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการรวบรวม 

ขอ้มลูภาคสนาม แบบวจิยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คอืเป็นการเกบ็ขอ้มลู ในช่วง

เวลาใดเวลาหน่ึงเพยีงเท่านัน้ โดยใชเ้ครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และ

ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ 

 

2. ประชากร กลุม่ตวัอยา่งและวธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรเป้าหมายทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่

จาํกดั จาํนวน 2,884 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ

วจิยัครัง้น้ี คือขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรที่คํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Yamane 

(อา้งองิใน ชลฐั กล่อมประเสรฐิ,2559) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อน

ในการประมาณค่าสดัส่วนเกดิขึน้ไดใ้นระดบั 5% 

   สตูร n   =      N   

    1 + N  

 

เพราะฉะนัน้ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขัน้ตํ่าทีค่วรกําหนด เท่ากบั 351 ราย และผูว้จิยัจะสํารอง

ขอ้มลูแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ในกรณีทีแ่บบสอบถามไม่สมบูรณ์ จงึใชก้ลุ่มตวัอย่างในการ

ทําวจิยัครัง้น้ีทัง้สิ้น เท่ากบั 381 ชุด การสุ่มกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื การเลอืก

ตวัอย่างที่ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) โดยใช้วธิกีารเลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพื่อใหเ้หมาะสมกบัปญัหาการวจิยั และทําใหไ้ด้

ตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากรทีศ่กึษา 

 

3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการทําวิจ ัยครัง้ น้ี คือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทีไ่ดจ้ากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อสรา้งกรอบ

แนวคดิ ทีเ่ป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
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ส่วนที่ 1 แบบประเมนิเกี่ยวกบัปจัจยัด้านลกัษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ทัง้

สนิจํานวน 6 ข้อ เกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างประกอด้วย เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา สถานภาพ รายได ้ระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชกิ ลกัษณะของแบบสอบถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check – List) ใชม้าตรวดัแบบกลุ่ม (Nominal Scale)  

ส่วนที ่2 แบบประเมนิเกีย่วกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยใชข้อ้คําถามแบบ

ปลายปิด (Close – Ended Response Question) เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ (Likert 

Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตราภาคชัน้ (Class Interval) ม ี5 ระดบั ใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามเลอืกไดเ้พยีงคาํตอบเดยีวเท่านัน้ในแต่ละขอ้ เพื่อใชท้ดสอบปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จํากดั มี

จาํนวนแบบสอบถามทัง้หมด 33 ขอ้ 

 

4. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี มลีําดบัขัน้ตอน ดงัน้ี1)ศกึษาและคน้ควา้แนวคดิ 

ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรต้น และตวัแปรตามคอืปจัจยัด้านประชากร ปจัจยั

ด้านส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุข

กระบี่ จํากดัและแนวคดิของนักวชิาการที่มคีวามเหมาะสมมาสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยัใน

ครัง้น้ี  2)นิยามคําศพัท์เฉพาะของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เพื่อทําให้ความหมายของตวั

แปรสามารถวดัผลไก้อย่างชดัเจน 3) จดัทําร่างแบบสอบถาม ตามขอ้คําถามในตารางนิยาม

ศพัท์เฉพาะ ซึง่ประกอบด้วย 2 ส่วน  คอื ส่วนที่ 1 แบบประเมนิเกี่ยวกบัปจัจยัด้านลกัษณะ

ประชากร ส่วนที ่2 แบบประเมนิเกีย่วกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 

5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบ สอบถาม 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามครัง้น้ีมลีาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี1)นําร่างแบบสอบถาม

ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาและใหค้าํแนะนําเพื่อตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา และขอ้คําถาม

ทีใ่ชว้่าสามารถวดัเน้ือหาสาระทีต่อ้งการวดัไดค้รบถว้นสมบรูณ์หรอืวดัไดค้รอบคลุมตามประสงค์

ที่กําหนด โดยใช้วธิกีารวดัความเที่ยงตรงตามเน้ือหา2)นําคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรกึษามา

ปรบัปรงุรา่งแบบสอบถามใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ตามคําแนะนํา 3)ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามไป

ทดลองใช ้กบักลุ่มตวัอย่างทีล่กัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเกบ็จรงิ โดยเลอืกทดลองกบั

สมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จํากัด จํานวน 30 ราย เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของ
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แบบสอบถามโดยใช้วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค(Cronbach’s Alpha) ซึ่งมี

รายละเอียดตามตาราง ดังน้ีด้านผลิตภัณฑ์ 0.913 ด้านราคา 0.749 ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย 0.709 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.634 ดา้นบุคลากร 0.496 ดา้นทางกายภาพ 0.513 

ดา้นกระบวนการ 0.5704)ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาปรบัปรุงอกีครัง้ โดยผ่านความเหน็ชอบจาก

อาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้ แลว้นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างจรงิทีใ่ช้

ในการวจิยัครัง้น้ี 

 

6. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

การเก็บรวบรวมข้อมูล มลีําดบัขัน้ตอน ดงัน้ี  1) ผู้วจิยันําแบบสอบถาม จํานวน 351 ชุด 

ดําเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่ กลุ่มประชากรตัวอย่าง คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขกระบี่ จํากัด โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ และใช้วิธีการส่งแบบสอบถาม Google 

Forms ทาง Online Internet ไปยงักลุ่มตวัอย่างเพิม่เตมิ2)รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม

และตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการตอบกลบั3)นําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

แบบสอบถามมาวเิคราะหค์าํนวณผล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู SPSS 

 

7. เทคนิคการวเิคราะหข์อ้มลูเมื่อรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้  

ผูว้จิยันําขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผลดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

1)สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  

1.1) ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency)ในการวเิคราะหต์วัแปรปจัจยั

ดา้นประชากร ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพการสมรส ด้านระดบัการศกึษา ดา้น

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นระยะทีเ่ป็นสมาชกิ   

1.2 )ใชค้่าเฉลีย่ (Mean)และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ในการวเิคราะห์

ข้อมูลด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์

สาธารณสุขกระบี ่จาํกดั 

2) สถติอินุมาน (Inferential Statistics)ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

2.1) ด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออม

ทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จํากดัจําแนกตามปจัจยัด้านประชากร ด้านเพศ จะใช้สถติ ิt-test ในการ

วเิคราะหข์อ้มลู 
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2.2) ด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกใช้บรกิารสหกรณ์ออม

ทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดัจาํแนกตามปจัจยัดา้นประชากร ไดแ้ก่ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้น

ระดบัการศกึษา ด้านตําแหน่งงาน และดา้นรายได้ จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติคิวามแปรปรวน

ทางเดยีว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนําไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีาง 

LSD 

 

 

ผลการวิจยั 

การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามการวจิยั เรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

สหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดั สามารถสรปุผลการวจิยั ไดด้งัน้ี  

1) ผลการวิเคราะห์ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์

สาธารณสุขกระบี ่จาํกดั โดยภาพรวมมปีจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสหกรณ์ออม

ทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จํากดัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากดั อยู่ในระดบัมากที่สุด 

โดยเรยีงตามลําดบั ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้าน

บุคลากร และระดับมาก ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านทางกายภาพและด้าน

ผลติภณัฑ ์ 

2) ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์

สาธารณสุขกระบี ่จาํกดั จาํแนกตามปจัจยัดา้นประชากร สามารถสรปุการวจิยั ไดด้งัน้ี 

2.1) สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จํากดั ที่มปีจัจยัดา้นประชากร ดา้น

ระดบัการศกึษา และดา้นระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชกิ ทําใหก้ารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสหกรณ์ออม

ทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดัไมต่่างกนั 

2.2)สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จํากดั ที่มปีจัจยัด้านประชากร ด้าน

เพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพการสมรส และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ทําใหก้ารตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดัต่างกนั 
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อภิปรายผล 

 ผลการวจิยัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุข

กระบี ่จาํกดั สามารถสรปุวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี  

1) ผลการศกึษาผลการวจิยัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสหกรณ์

ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

1.1) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกดั ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า สมาชกิสหกรณ์ออม

ทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากัด ให้ความสําคญักับด้านผลติภณัฑ์ ในระดบัมาก จะเห็นได้ว่า

สหกรณ์มผีลติภณัฑท์ีต่อบสนองไดต้รงตามความต้องการของสมาชกิได้ จงึมผีลต่อระดบัความ

พงึพอใจในการใช้บรกิารสหกรณ์ฯ ซึ่งผลที่ได้สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทาง

การตลาดของ (คาํนาย อภปิรชัญาสกุล,2548) ทีก่ล่าวว่า ผลติภณัฑห์มายถงึสิง่ใด ๆ ทีนํ่าเสนอ

เพื่อตอบสนองความต้องการของสนิคา้และความจาํเป็นของตลาดใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ ดงันัน้

ผลติภณัฑค์อืทุกสิง่ทุกอยา่งทีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็น และความต้องการของตลาดและ

ผู้บรโิภคได้ และผลการวจิยัของ หะหลมี  ผอมเกื้อ (2559) ศกึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของสมาชกิในการใช้บรกิารสหกรณ์อสิลาม พบว่า ปจัจยั

ส่วนผสมทางการตลาดมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจของสมาชกิสหกรณ์ในการใช้บรกิารสหกรณ์

อสิลาม 

1.2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

สหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกดั ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์

สาธารณสุขกระบี่ จํากดั ให้ความสําคญักบัด้านราคา ในระดบัมากที่สุด จะเห็นได้ว่าสหกรณ์

นําเสนอทางเลอืกดา้นราคาและผลตอบแทนใหส้มาชกิมทีางเลอืกดา้นราคาไดอ้ย่างเหมาะสมกบั

ความต้องการของสมาชกิ จงึมผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสหกรณ์ฯ ซึ่งผลที่ได้

สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดของ (Philip Kotler,1997, P109) ที่

กล่าวว่า ราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตัวเงนิ ที่ลูกค้าต้องการจ่ายในการ

แลกเปลี่ยนสนิค้าหรอืบรกิาร โดยลูกค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของผลติภณัฑก์บัราคา

ของสนิคา้นัน้ ถ้าคุณค่าของสนิคา้สูงกว่าราคาที่จ่ายไป ลูกค้าจะตดัสนิใจซื้อสนิค้านัน้ กล่าวคอื

การกําหนดราคาควรให้เหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ และผลการวจิยัของ และผลการวจิยัของ หะ

หลมี  ผอมเกือ้ (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
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ของสมาชกิในการใชบ้รกิารสหกรณ์อสิลาม พบว่า ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจของสมาชกิสหกรณ์ในการใชบ้รกิารสหกรณ์อสิลาม 

1.3) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากัด ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากัด ให้ความสําคญักับด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย ในระดบั จงึมผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสหกรณ์ฯ ซึง่ผลทีไ่ดส้อดคลอ้ง

กับแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ(thbusinessinfo,2558) ที่กล่าวว่า ช่อง

ทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ ช่องทางการจดัจาํหน่ายสนิค้าหรอืบรกิาร รวมถงึวธิกีารที่จะนํา

สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ๆ ไปยงัผูบ้รโิภคให้ทนัต่อความต้องการและเกดิค่าใชจ้่ายน้อยที่สุด และ

ผลการวิจยัของ หะหลีม  ผอมเกื้อ (2559) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจของสมาชกิในการใชบ้รกิารสหกรณ์อสิลาม พบว่า ปจัจยัส่วนผสมทาง

การตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของสมาชกิสหกรณ์ในการใชบ้รกิารสหกรณ์อสิลาม 

1.4)ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลือกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากัด ซึ่งผู้วิจยัมคีวามเห็นว่า สมาชิก

สหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดัใหค้วามสําคญักบัดา้นการส่งเสรมิการตลาดในระดบั

มากทีสุ่ด จะเหน็ไดว้่าสมาชกิสหกรณ์ไดร้บัผลตอบแทนมากขึน้จากการใชบ้รกิารสหกรณ์ไม่ว่า

จะเป็นสวสัดกิารทีใ่หแ้ก่สมาชกิโดยไม่ไดค้ดิราคาเพิม่ขึน้เปรยีบเสมอืนการใหข้องแถมและยงัมี

โครงการพิเศษต่างๆ จึงมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสหกรณ์ฯ ซึ่งผลที่ได้

สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดของ (สทิธิ ์ธรีสรณ์,2559) ทีก่ล่าวว่า 

การส่งเสรมิการขายเป็นการใชส้ิง่ล่อใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เพื่อทาํใหเ้กดิการซือ้ทนัทเีป็นการส่งเสรมิ

การตลาดทีไ่ดร้บัความนิยม  และผลการวจิยัของ หะหลมี  ผอมเกื้อ (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของสมาชกิในการใชบ้รกิารสหกรณ์อสิลาม 

พบว่า ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดมอีิทธพิลต่อการตัดสินใจของสมาชิกสหกรณ์ในการใช้

บรกิารสหกรณ์อสิลาม 

1.5)ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

สหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกดั ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์

สาธารณสุขกระบี ่จาํกดั ใหค้วามสําคญักบัดา้นบุคลากรในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่ผลทีไ่ดส้อดคลอ้ง

กบัแนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดของ (ฉัตยาพร เสมอใจ,2547,หน้า 54-55) ที่

กล่าวว่า บุคลากรเป็นส่วนสําคญัที่ทําให้ธุรกจิประสบความสําเรจ็เน่ืองจากบุคลากรจะเข้ามา
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เกี่ยวข้องกับกระบวนการให้บริการมากที่สุดบุคลากรสามารถสร้างความพึงพอใจ  และ

ผลการวจิยัของ พรรณราย จติเจนการ (2558) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ผีลต่อ

การใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์หภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิการไฟฟ้านครหลวง จํากดั พบว่า 

ปจัจยัด้านบุคลากรส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการรบับรกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์หภาพ

แรงงานฯโดยที่สมาชกิจะเกดิความพงึพอใจถ้าเจ้าหน้าที่กิรยิามารยาทและมนุษยสมัพนัธ์ดมีี

ความกระตอืรอืรน้และเตม็ใจใหบ้รกิารมคีวามรอบรูแ้ละตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจนใหข้อ้มลูทีเ่ป็น

ประโยชน์กบัสมาชกิจาํนวนเจา้หน้าทีม่เีพยีงพอทีจ่ะให้บรกิารสมาชกิโดยเฉพาะในช่วงทีม่ผีูม้า

รบับรกิารค่อนข้างมากเช่นสิ้นเดือนหรอืช่วงที่จ่ายเงนิปนัผลเป็นต้นรวมถึงการที่เจ้าหน้าที่

ใหบ้รกิารด้วยความรวดเรว็จะทําให้สมาชกิเกดิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออม

ทรพัยส์หภาพแรงงานฯและก่อใหเ้กดิความประทบัใจ 

1.6)ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกดั ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า สมาชกิสหกรณ์ออม

ทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จํากดั ให้ความสําคญักบัด้านกายภาพ ในระดบัมาก จงึมผีลต่อระดบั

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสหกรณ์ฯ ซึง่ผลทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎสี่วนประสม

ทางการตลาดของ (ยพุาวรรณวรรณวาณชิย ์, 2554) ทีก่ล่าวว่า ธุรกจิบรกิารจาํนวนไม่มากนักที่

นําลกัษณะทางกายภาพเขา้มาใชใ้นการกําหนดกลยุทธก์ารตลาด แมว้่าลกัษณะทางการภาพจะ

เป็นส่วนประกอบที่มผีลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิารก็ตาม ที่ปรากฏให้เห็นส่วน

ใหญ่จะเป็นการสรา้งสภาพแวดล้อม การสรา้งบรรยากาศ การเลอืกใช้ส ีแสง และเสยีงภายใน

รา้น เป็นต้น และผลการวจิยัของ พรรณราย จติเจนการ (2558) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของ

สมาชกิที่มผีลต่อการใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์สหภาพแรงงานรฐัวิสาหกิจการไฟฟ้านคร

หลวง จาํกดั พบว่า ปจัจยัดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการส่งผลเชงิบวก

ต่อความพึงพอใจในการรบับรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์-สหภาพแรงงานฯโดยที่สมาชกิจะเกิด

ความพงึพอใจถ้าอาคารสถานที่สะอาดเป็นระเบยีบเรยีบร้อยอุปกรณ์ในการให้บรกิารมคีวาม

ทนัสมยัมสีิง่อํานวยความสะดวกระหว่างรอรบับรกิารเพยีงพอเช่นทีน่ัง่รอรบับรกิาร, บรกิารน้ํา

ดื่ม, หนังสอืพมิพ์ฯลฯจุดบรกิารทุกประเภทมป้ีายแสดงและมองเห็นได้ชดัเจนความถูกต้อง

แม่นยาํในการใหบ้รกิารความสะดวกในการรบับรกิารมคีวามชดัเจนในการจดัลําดบัก่อน - หลงั

การให้บรกิารแก่สมาชิกแบบฟอร์มต่างๆมคีวามเพียงพอและมีตัวอย่างการกรอกข้อมูลใน

แบบฟอรม์อยา่งชดัเจนครบถว้น 
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1.7)ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกดั ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า สมาชกิสหกรณ์ออม

ทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดั ใหค้วามสําคญักบัดา้นกระบวนการ ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่ผลทีไ่ด้

สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดของ (ยพุาวรรณวรรณวาณิชย ์, 2554) 

ทีก่ล่าวว่า ในกลุ่มธุรกจิบรกิาร กระบวนการในการส่งมอบบรกิารมคีวามสําคญัเช่นเดยีวกบัเรื่อง

ทรพัยากรบุคคล แมว้่าผูใ้หบ้รกิารจะมคีวามสนใจดูแลลูกคา้อย่างด ีกไ็ม่สามารถแก้ปญัหาลูกคา้

ได้ทัง้หมด เช่น การเข้าแถวรอ ระบบการส่งมอบบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและ

กระบวนการทีนํ่ามาใช ้ระดบัการใชเ้ครื่องจกัรกลในการใหบ้รกิาร อํานาจตดัสนิใจของพนักงาน 

การที่มสี่วนร่วมของลูกค้าในกระบวนการให้บรกิาร อย่างไรก็ตามความสําคญัของประเด็น

ปญัหาดังกล่าวไม่เพียงแต่จะสําคัญต่อฝ่ายปฏิบัติการเท่านัน้ แต่ยงัมีความสําคัญต่อฝ่าย

การตลาดด้วย เน่ืองจากเกี่ยวข้องกับความพอใจที่ลูกคํ้าได้รบั จะเห็นได้ว่าการจดัการทาง

การตลาดต้องใหค้วามสนใจในเรื่องของกระบวนการให้บรกิารและการนําส่ง ดงันัน้ส่วนประสม

กรตลาดควรครอบคลุมถงึประเดน็ของกระบวนการน้ีดว้ย และผลการวจิยัของ พรรณราย จติเจน

การ (2558) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของสมาชกิที่มผีลต่อการใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์

สหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิการไฟฟ้านครหลวง จํากดั พบว่า ปจัจยัด้านการนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพและกระบวนการส่งผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจในการรบับรกิารสหกรณ์ออม

ทรพัย-์สหภาพแรงงานฯโดยทีส่มาชกิจะเกดิความพงึพอใจถา้อาคารสถานทีส่ะอาดเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ยอุปกรณ์ในการใหบ้รกิารมคีวามทนัสมยัมสีิง่อํานวยความสะดวกระหว่างรอรบับรกิาร

เพยีงพอเช่นทีน่ัง่รอรบับรกิาร, บรกิารน้ําดื่ม, หนงัสอืพมิพฯ์ลฯจุดบรกิารทุกประเภทมป้ีายแสดง

และมองเหน็ไดช้ดัเจนความถูกตอ้งแมน่ยาํในการใหบ้รกิารความสะดวกในการรบับรกิารมคีวาม

ชดัเจนในการจดัลาํดบัก่อน - หลงัการใหบ้รกิารแก่สมาชกิแบบฟอรม์ต่างๆมคีวามเพยีงพอและมี

ตวัอยา่งการกรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์อยา่งชดัเจนครบถว้น 

 

2) ผลการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัย์

สาธารณสุขกระบี่ จํากดั จําแนกตามปจัจยัด้านประชากร ด้านเพศ ด้านอายุ ด้าน

สถานภาพการสมรส ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้าน

ระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชกิสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

2.1) สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จํากดั ที่มเีพศต่างกนั มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จํากดั โดยภาพรวมไม่ต่างกนัซึ่ง
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรณราย จติเจนการ (2558) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของสมาชกิ

ทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์หภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิการไฟฟ้านครหลวง จาํกดั 

พบว่า เพศที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการรบับรกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์หภาพ

แรงงานฯเน่ืองจากการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์หภาพแรงงานฯนัน้สมาชกิทัง้เพศชายและ

เพศหญิงต่างได้รบัการบรกิารที่เท่าเทียมกันไม่มคีวามแตกต่างภายใต้รูปแบบการบรกิารที่

ชดัเจนดงันัน้ไมว่่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิจงึมคีวามพงึพอใจในการรบับรกิารทีไ่ม่แตกต่าง

กนั 

2.2) สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จาํกดั ที่มอีายุต่างกนั มผีลต่อการ

ตดัสินใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากัด โดยภาพรวมต่างกันซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ  ทองรื่น (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ใช้บรกิารคลนิิกเสรมิความงามของผู้บรโิภคในจงัหวดัสระบุร ีพบว่า อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามแตกต่างกนัดงันัน้อายุที่ต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ

ในการใชบ้รกิารเสรมิความงามทีต่่างกนั 

2.3) สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากดั ที่มสีถานภาพการสมรส

ต่างกัน มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากดั โดย

ภาพรวมต่างกนัซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ  ทองรื่น (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ ี

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี พบว่า 

สถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารคลนิิกเสรมิความงามแตกต่าง

กนัดงันัน้สถานภาพการสมรสที่ต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจในการใช้บรกิารเสรมิความงามที่

ต่างกนั 

2.4) สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดั ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มี

ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จํากดั โดยภาพรวมไม่

ต่างกนัซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรรณราย จติเจนการ (2558) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจ

ของสมาชกิทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์หภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิการไฟฟ้านคร

หลวง จาํกดั พบว่า ว่าระดบัการศกึษาไมม่ผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการรบับรกิารสหกรณ์

ออมทรพัย-์สหภาพแรงงานฯเน่ืองจากการศกึษาไม่ใช่สิง่สําคญัต่อการรบัรูเ้พยีงประการเดยีวยงั

มปีระสบการณ์ของชวีติที่ทําให้เกิดการรบัรูม้ทีศันคตคิ่านิยมที่ส่งผลต่อการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร

และก่อให้เกดิความพงึพอใจดงันัน้ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัจงึไม่มผีลต่อความพงึพอใจใน

การรบับรกิาร 
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2.5) สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากดั ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน

ต่างกัน มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากดั โดย

ภาพรวมไม่ต่างกันซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรรณราย จติเจนการ (2558) ศึกษาเรื่อง 

ความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์หภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ

การไฟฟ้านครหลวง จํากัด พบว่า รายได้ไม่มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการรบับรกิาร

สหกรณ์ออมทรพัย์สหภาพแรงงานฯทัง้น้ีน่าจะเป็นเพราะสมาชกิที่มรีายได้ที่แตกต่างกนัจะมี

ความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารไม่ต่างกนัและได้รบัการบรกิารทีเ่ท่าเทยีมกนัอย่างเป็นมาตรฐาน

ดงันัน้รายไดจ้งึไมม่ผีลต่อความพงึพอใจในการรบับรกิาร 

2.6) สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จํากดั ทีม่รีะยะเวลาที่เป็นสมาชกิ

ต่างกัน มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์สาธารณสุขกระบี่ จํากดั โดย

ภาพรวมไม่ต่างกันซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรรณราย จติเจนการ (2558) ศึกษาเรื่อง 

ความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์หภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ

การไฟฟ้านครหลวง จาํกดั พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชกิไม่มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมใน

การรบับรกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์หภาพแรงงานฯเน่ืองจากอาจเป็นเพราะว่าสมาชกิไดร้บัการ

บรกิารและผลประโยชน์ตอบแทนในรปูแบบทีไ่มแ่ตกต่างกนัตามระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะการนําไปใช ้

จากผลการศึกษาวิจัยครัง้น้ี มีข้อเสนอแนะในการวิจัยเพื่อนําไปใช้ให้เป็น

ประโยชน์และเป็นแนวทางสําหรบัสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี่ จํากดั โดย

การนําผลการวจิยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ นําไปพฒันาใหเ้กดิจุดแขง็

และเกดิประโยชน์ต่อสว่นรวมใหม้ากขึน้ ดงัต่อไปน้ี 

1) ปจัจยัดา้นประชากรจากการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสหกรณ์

ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดัแสดงใหเ้หน็ว่าดงันัน้ ผูบ้รหิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุข

กระบี ่จาํกดั จงึไมต่อ้งสนใจกบัปจัจยัประชากร ดา้นเพศ ดา้นระดบัการศกึษดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน และระยะเวลาการเป็นสมาชกิข้างต้นแต่ควรให้ความสนใจกบัปจัจยัประชากร ด้านอาย ุ
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ด้านสถานภาพการสมรส เพื่อใช้ในการกําหนดนโยบาย หรอืผลิตภณัฑ์ในการให้บรกิารแก่

สมาชกิทีม่ช่ีวงอายแุละสถานภาพการสมรสทีเ่หมาะสม 

2)ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

สหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุข กระบี ่จาํกดั ดงันัน้จงึควรพฒันาผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมต่อความ

ต้องการของสมาชกิ เช่นออกผลติภณัฑใ์หม่หลากหลายตามความต้องการ เพื่อใหส้มาชกิมาใช้

บรกิารกบัสหกรณ์ให้มากขึ้นด้านราคา มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์

สาธารณสุข กระบี ่จาํกดั ดงันัน้ควรมกีารปรบัโครงสรา้งดอกเบีย้เงนิกู้และดอกเบีย้เงนิฝากใหม้ี

ความเหมาะสมและเพื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชกิ และควรเพิม่อตัราเงนิปนัผล

และเงนิเฉลีย่คนืเพื่อกระตุน้การใชบ้รกิารของสมาชกิอยา่งต่อเน่ืองดา้นกระบวนการ มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุข กระบี ่จํากดัควรกําหนดกฎระเบยีบของ

บงัคบัใหค้รบถว้น ครอบคลุม ชดัเจน และเพิม่ศกัยภาพในการบรหิารจดัการใหบ้รรลุเป้าหมายที่

วางไว้ เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารใหม้ากทีสุ่ด และอกีทัง้ยงัจะสรา้งความเชื่อมนั

และศรทัธาในระบบสหกรณ์เพิม่ขึน้ดว้ย 

 

ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป 

1)ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจจะมีผลต่อการเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขกระบี ่จาํกดั อาทเิช่น ปจัจยัดา้นความพงึพอใจ  

2)การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยส์าธารณสุขกระบี ่จาํกดั 

เท่านัน้ ดงันัน้ ควรขยายขอบเขตด้านประชากรให้ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ อาทเิช่น สหกรณ์ออม

ทรพัยใ์นจงัหวดักระบี่ เพื่อให้ได้ความแตกต่างทางด้านความคดิ ค่านิยม และได้ผลการวจิยัที่

หลากหลายมากยิง่ขึน้ 
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