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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองงานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เพื่อเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการให้บริการของงานจัดเก็บรายกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  ประชาชน
ผูรั้บบริการท่ีอยูใ่นข่ายท่ีตอ้งช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ท่ีมีทรัพยสิ์นในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 289 คน  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1)  ประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 170 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.82 มีอายุ 41 - 50 ปีจ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 33.56 ระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือ
ต ่ากวา่ จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 32.53 มีอาชีพ เกษตรกร จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 32.87 มีรายได ้
5,000 – 10,000 บาท จ านวน 90 คน คิด เป็นร้อยละ 31.14 ประเภทภาษีท่ีช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จ  านวน 234 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.97  2) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล
นาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรังโดย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ  ดา้นกระบวนการให้บริการ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  ดา้นขั้นตอนการให้บริการ มี
ระดบัความพึงพอใจมาก  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีระดบัความพึงพอใจมาก ดา้นสถานท่ีบริการ มีระดบั
ความพึงพอใจมาก ตามล าดบั  3) การทดสอบสมมติฐาน t-test  เพศท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการงานจดัเก็บ
รายไดอ้งคก์ารบริหารส่วน ต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง พบวา่ในภาพรวมและรายดา้น มีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การทดสอบสมมติฐาน F-test  อายุท่ีแตกต่าง
กนัของผูรั้บบริการงานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง พบวา่ใน
ภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัการศึกษา ,
อาชีพ ,รายไดต่้อเดือน และประเภทภาษีท่ีช าระท่ีแตกต่างกนั พบว่าในภาพรวมและรายดา้น   มีความพึง
พอใจแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ :  ความพึงพอใจ, ผูรั้บบริการ, งานจดัเก็บรายได ้



 
 

Abstract 
   
 The research aims to study the satisfaction level of section of revenue collection, Natamtai 
Subdistrict Administrative Organization, service recipients. To be guidelines for section of revenue 
collection service improvement, 289 Taxpayers including property tax, signboard tax and local 
maintenance tax, whose assets located in Natamtai subdistrict administrative area are the representative 
sample of this research. 
 The result shows that, 1. As the representative sample, there are 170 females (58.82%), 97 people 
(33.56%) aged 41-50 years old. For Education level, primary or lower, there are 94(32.53%) people. 95 
(32.87%) people are cultivators.  90 (31.14%) people earn 5,000-10,000 baht and 234(80.97%) people are 
local maintenance taxpayers 2. Satisfaction level of service recipients towards the section of revenue 
collection commonly is at the highest level. Considering in each part, research showed that the serviced 
officer is at the highest level followed by the process, the facility respectively,. The location also reported 
high level of satisfaction. 3. According to overview and each part, the hypothesis ,T-test, reveals that 
service recipients with different gender  have no different satisfaction with statistical significance at the 
level 0.05 and the hypothesis,        F-test, reveals that service recipients with different age have no 
different satisfaction with  the same level as well but referring to education level, occupation, income and 
different sort of paid tax, service recipients have different satisfaction with  Statistical significance at the 
level 0.05. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีและอ านาจดูแลและจดัท าบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามหลักการพฒันาอย่างย ัง่ยืน รวมทั้งส่งเสริมและ
สนบัสนุนการจดัการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
 ในการจดัท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป็นหนา้ท่ีและอ านาจขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐด าเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินมากกว่าการท่ีองค์กรปกครองส่วน



 
 

ทอ้งถ่ินจะด าเนินการเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ
ด าเนินการนั้นก็ได ้
 รัฐตอ้งด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายได้ของตนเองโดยจดัระบบภาษีหรือการ
จดัสรรภาษีท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพฒันาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี 
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามวรรคหน่ึงไดอ้ยา่งเพียงพอ ในระหวา่งท่ียงัไม่อาจด าเนินการได ้ให้รัฐจดัสรร
งบประมาณเพื่อสนบัสนุนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปพลางก่อน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พุทธศกัราช 2560 หมวดท่ี 14) 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่วนราชการท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ในสังกดั กระทรวง   มหาดไทยท่ี
มีบทบาทภารกิจส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการพฒันาและให้
ค  าปรึกษา แนะน าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล 
การเงินการคลงั และการบริหารจดัการ เพื่อให้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความเขม้แข็ง และมีศกัยภาพ
ในการให้บริการสาธารณะ ทั้งน้ี อ านาจหน้าท่ีและโครงสร้างส่วนราชการ ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน เป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน ราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2545 (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) 
 นายกรัฐมนตรีและหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ(คสช.) กล่าวในรายการ “ศาสตร์พระราชา
สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน” ว่าเร่ืองส าคญัท่ีตนตอ้งสร้างความเข้าใจ คือบทบาทขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และการใชจ่้ายงบประมาณของอปท. ซ่ึงในแต่ละปี งบประมาณของอปท.จะประกอบดว้ย 1.รายได้
ท่ีอปท.จดัเก็บไดเ้อง เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเป็นตน้ และ 2.เงินภาษีท่ีรัฐจดัสรรให้และ
เงินอุดหนุนเพิ่มเติม เพื่อให้อปท.ใช้บริหารจดัการและด าเนินการโครงการต่าง ๆ ตามความตอ้งการของ
ชุมชนไดอ้ย่างเหมาะสม แต่การก าหนดพื้นท่ีท่ีมีปัญหาในวนัน้ี คือเร่ืององค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.) 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั(อบจ.) และเทศบาลท่ีมีปัญหาอยู ่ท  าให้เกิดปัญหาการจดัเก็บรายไดด้ว้ย ถา้คน
นอ้ยเกินไปหรือพื้นท่ีนอ้ยเกินไป ก็เก็บเงินไดน้อ้ย ท าใหรั้ฐบาลตอ้งแบ่งเงินลงไป มนัก็ไม่พอใชอ้ยูดี่ จึงตอ้ง
ไปช่วยกนัแกไ้ข ซ่ึงตนขอใหไ้ปคิดเอาแลว้กนั (เดลินิวส์ ศุกร์ท่ี 15 พฤศจิกายน 2562) 
 งานพฒันาและจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานจดัเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี รวมทั้งตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน รายละเอียดต่าง ๆ ของ
ผูช้  าระภาษีทุกประเภทกบัทะเบียนลูกหน้ีให้ถูกตอ้งครบถว้นและท าให้เป็นปัจจุบนั ด าเนินการบนัทึกขอ้มูล
ลงระบบบญัชีของกรมส่งเสริมปกครองทอ้งถ่ิน (e-Laas) เป็นตน้(องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต)้ 
 ดงันั้น  ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นพนักงานส่วนต าบล ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบังานพฒันาและจดัเก็บ
รายได้ ส่วนกองคลัง ของหน่วยงานแห่งน้ี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการงานพฒันาและจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้ เพื่อให้ทราบถึง เพื่อให้
ทราบถึงความพึงพอใจของผูม้าช าระภาษี ปัญหา และอุปสรรคต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้ท าให้ไดข้อ้มูลในการบริหารงานพฒันาและจดัเก็บรายได ้เพื่อน าผลการศึกษา



 
 

มาปรับปรุงแกไ้ขในดา้นการบริการงานจดัเก็บรายไดใ้ห้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพื่อสร้างความพึงพอใจ
และสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการให้มากท่ีสุด น าไปสู่ความเต็มใจใน
การช าระภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่าม
ใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง 
  2.  เพื่อน าผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล
นาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการของงานจดัเก็บรายได ้
 
สมมติฐานของงานวจัิย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายได้องค์การ
บริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา : ท าการวิจยัในเน้ือหาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บ
รายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง 

2.  ขอบเขตประชากร: กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ประชาชนผูรั้บบริการท่ีอยู่
ในข่ายท่ีตอ้งช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ท่ีมีทรัพยสิ์นในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนาท่ามใต ้ทั้งหมดจ านวน   1,041  คน  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ใช้วิธีสุ่มโดยใช้สูตร Taro 
Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 289 คน 
 3.  ขอบเขตระยะเวลา: ระยะเวลาในการท าวจิยั   ธนัวาคม 2562 – มีนาคม 2563 

4.  ขอบเขตสถานท่ี: ต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

 พนิตตา  นรสิงห์ (2552)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสนามจนัทร์  พบวา่  ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสนามจนัทร์ 
ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้น
พบว่า ประชาชนมีคามพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นบุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นอาคารสถานท่ี 



 
 

 กนัตินนัท์  นกขุนทอง (2559)  ศึกษาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ประชากรในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
สามพระยา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 273 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.00 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 157 คิด คิดเป็นร้อยละ 57.50 ประชากร ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.20 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 และ
ช าระภาษีเป็นประเภทภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ านวน 117  คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 มากท่ีสุด  พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅=4.20, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณาการรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้น
บุคลากร มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅=4.30, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅=4.26, S.D. = 0.84) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นงบประมาณ มี
ความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅=4.10, S.D. = 0.79) 

 จิรพงษ ์ สุทธะมุสิก (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
ละอุ่น จงัหวดัระนอง  จ  านวน 350 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิตท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ  
รายไดต่้อเดือน และประเภทของงานบริการท่ีมารับบริการคร้ังล่าสุด โดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลละอุ่น จงัหวดัระนอง 
จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการและดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจกบัตวัแปรต่าง ๆ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ t-test 
และ One-way ANOVA และใชร้ะดบัความเช่ือมัน่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นเกณฑ์ในการ
ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยั  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มี
อายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่จบการจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา สถานภาพสมรสแล้ว ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม รายไดต่้อเดือนระหว่าง 5,000-10,000 บาท  และประเภทของงานบริการท่ีมารับบริการ
คร้ังล่าสุด คือ งานบริการดา้นสาธารณสุข  ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือจ าแนกในแต่ละดา้น โดยมีความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกมากท่ีสุด รองลงมาดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการและดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
โดยเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายได ้พบวา่ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ 
การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก การให้บริการมีความชดัเจนในการอธิบายช้ีแจง และแนะน าข้ึน
ตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ด้านเจา้หน้าท่ี/
บุคลากรผูใ้ห้บริการ  มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ เจา้หน้าท่ีแต่งการเหมาะสม เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความ
สุภาพและเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ มากท่ีสุด 3 



 
 

อนัดบัแรกคือ สถานทีให้บริการมีความสะอาด ป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพนัธ์มีความชดัเจนและ
เขา้ใจง่ายและส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอ และผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบเพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละประเภท พบวา่ ประชาชนท่ีมารับบริการท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละประเภทของงานท่ีมารับบริการ ต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลละอุ่นจงัหวดัระนอง ในดา้นภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 

เครืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่าม
ใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ประกอบไปดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  อาย ุ 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน  และประเภทภาษีท่ีช าระ 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งค์การ
บริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง โดยสอบถามดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีบริการ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 
ผลการวจัิย 

 
 1.วเิคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเช่น ร้อยละ ความถ่ี 
 1.1 ประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิงจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.82 มีอายุ 41-50 ปีจ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 33.56  ระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ จ  านวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 32.53 มีอาชีพ เกษตรกร จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 32.87  มีรายได ้5,000-10,000 
บาท จ านวน 90 คน คิด เป็นร้อยละ 31.14 ประเภทภาษีท่ีช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จ  านวน  234 คน คิดเป็นร้อย
ละ 80.97   
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาเช่น ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.1 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอ
เมือง จงัหวดัตรังโดย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X = 4.39, S.D. = 0.42)เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด ( X = 4.37, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด       



 
 

( X = 4.27, S.D. = 0.49) ดา้นขั้นตอนการให้บริการ มีระดบัความพึงพอใจมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.53) 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  มีระดบัความพึงพอใจมาก  ( X = 4.14, S.D. = 0.49)   ดา้นสถานท่ีบริการ  มี
ระดบัความพึงพอใจมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.50)   
 2.2  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอ
เมือง จงัหวดัตรัง โดยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวมความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.37, S.D.=0.48) เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 
กิริยามารยาทท่ีเหมาะสม มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  ( X =4.46, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ  ดา้น
ให้บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  ( X = 4.40, S.D. = 0.62) ดา้นความ
เอาใจใส่กระตือรือร้นในการบริการ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด   ( X =4.39, S.D. = 0.61) ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการมีความรู้ในการท่ีบริการเป็นอยา่งดี  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X =4.32, S.D. = 0.60) ดา้น
ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจา้หน้าท่ี มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X =4.28, S.D. = 0.67) 
ตามล าดบั 
 2.3  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอ
เมือง จงัหวดัตรัง โดยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.49) เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่และ
ดา้นมีอุปกรณ์ส าหรับให้บริการแก่ผูช้  าระภาษีเช่น ปากกา เคร่ืองถ่ายเอกสาร ความสุภาพ   มีระดบัความพึง
พอใจมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ดา้นช่องทางท่ีให้บริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงได้
สะดวกล มีระดบัความพึงพอใจมาก  ( X = 4.20, S.D. = 0.63)และ ดา้นท่ีนัง่/บริเวณรอรับบริการเหมาะสม
และเขา้ถึงไดส้ะดวก  มีระดบัความพึงพอใจมาก  ( X = 4.17, S.D.  = 0.63) ดา้นเทคโนโลยีท่ีให้บริการมี
ความเพียงพอและเหมาะสม มีระดบัความพึงพอใจมาก   ( X = 4.12, S.D. = 0.73) ดา้นมีป้ายบอกทางหรือ
ป้ายแสดงจุดใหบ้ริการล มีระดบัความพึงพอใจมาก ( X =4.04, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
          2.4  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอ
เมือง จงัหวดัตรังโดย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.27, S.D. = 0.40) เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่   ดา้นไดรั้บบริการดว้ย
ความเสมอภาค   มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด     ( X = 4.39, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ดา้นความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอน มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 4.32, S.D. = 0.61)  ดา้นการให้บริการ
ช าระภาษีอยูใ่นระยะเวลาท่ีก าหนด มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X =4.27, S.D. = 0.60) ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ให้ค  าแนะน าหรือตอบขอ้ซักถามเก่ียวกบัภาษีไดเ้ป็นอย่างดี มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  ( X =4.25, 
S.D. = 0.67) ดา้นจดัระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  ( X =4.11, 
S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
 2.5  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอ
เมือง จงัหวดัตรังโดย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นสถานท่ีบริการ โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่



 
 

ในระดบัมาก  ( X = 4.10, S.D. = 0.50) เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ
ห้องน ้ า เป็นตน้  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด   ( X = 4.22, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ดา้น ความเป็น
ระเบียบของจุดรับบริการช าระภาษี มีระดบัความพึงพอใจมาก   ( X = 4.11, S.D. = 0.63) ดา้นขนาดพื้นท่ี
ท างานกวา้งขวางสะดวกในการรับบริการ มีระดบัความพึงพอใจมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.62) ดา้น สถานท่ี
ใหบ้ริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมโปร่ง โล่ง มีระดบัความพึงพอใจมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.65) ดา้น ความ
สะอาดและเป็นระเบียบของสถานท่ีให้บริการ มีระดบัความพึงพอใจมาก  ( X =4.08, S.D. = 0.65) 
ตามล าดบั 
 2.6  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอ
เมือง จงัหวดัตรังโดย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.53) เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นมีการให้บริการตามล าดบั
ก่อน-หลงั มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  ( X =4.25, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ดา้น การให้บริการรับ
ช าระภาษีอยา่งต่อเน่ืองทุกขั้นตอน มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 4.22, S.D. = 0.64) ดา้น มีขั้นตอน
ในการช าระภาษีอยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีระดบัความพึงพอใจมาก( X =4.16, S.D. = 0.66) ดา้นมีการ
ประชาสัมพนัธ์ แจง้ขอ้มูลการช าระภาษี เช่น วนัเวลา สถานท่ีในการช าระภาษี เป็นตน้ มีระดบัความพึง
พอใจมาก ( X =4.13, S.D. = 0.68)    ดา้น มีเอกสาร/แผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัภาษีแก่ผูม้ารับบริการ มีระดบั
ความพึงพอใจมาก ( X =4.01, SD = 0.69) ตามล าดบั 
 3.  การทดสอบสมมติฐาน  t-test  
 3.1 เพศท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการงานจดัเก็บรายไดอ้งค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอ
เมือง จงัหวดัตรัง พบวา่ในภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 4.  การทดสอบสมมติฐาน  F-test   
  4.1  อายท่ีุแตกต่างกนัของผูรั้บบริการงานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอ
เมือง จงัหวดัตรัง พบวา่ในภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 4.2  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการงานจดัเก็บรายได้องค์การบริหารส่วนต าบล
นาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง พบว่าในภาพรวมและรายด้าน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.3  อาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการงานจดัเก็บรายได้องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้
อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง พบว่าในภาพรวมและรายด้าน มีความพึงพอใจแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

 4.4  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการงานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่าม
ใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง พบวา่ในภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.5  ประเภทภาษีท่ีช าระท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการงานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล
นาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง พบว่าในภาพรวมและรายด้าน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

การอภิปรายผล 
  จากการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่าม
ใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรังสามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ีประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัส่วนใหญ่
เป็นเพศ หญิงจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 มีอาย ุ41-50ปีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 33.56  ระดบั
การศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 32.53 มีอาชีพ เกษตรกร จ านวน 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.87 มีรายได ้5,000-10,000 บาท จ านวน 90 คน คิด เป็นร้อยละ 31.14 ประเภทภาษีท่ีช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี จ  านวน  234 คน คิดเป็นร้อยละ 80.97 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานจดัเก็บรายไดอ้งคก์าร
บริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวมความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบว่าดา้นให้บริการดว้ยความสุภาพ กิริยามารยาทท่ีเหมาะสม 
ล าดบัท่ี 1 มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ดา้นให้บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ล าดบัท่ี 2 
มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดดา้น ความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการบริการ ล าดบัท่ี 3 มีระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุด ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความรู้ในการท่ีบริการเป็นอยา่งดี ล าดบัท่ี 4  มีระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด  ด้านความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี ล าดับท่ี 5  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด
ตามล าดบั ซ่ึงการผลการวิจยัคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กนัตินันท์  นกขุนทอง (2559)   จาก
การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายได้องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอ
เมือง จงัหวดัตรัง โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้าน
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการให้บริการ มีระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  มีระดบัความพึงพอใจมาก ดา้นสถานท่ีบริการ  มีระดบัความพึงพอใจมาก  
ดา้นส่ิงอ าอวยความสะดวก มีระดบัความพึงพอใจมาก ซ่ึงการผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
พนิตตา  นรสิงห์ (2552)  
        จากการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้
อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ
กบัตวัแปรต่าง ๆ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ t-test และ F-test  ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก



 
 

ท่ีสุด ( X =4.39, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุด ( X = 4.37, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ  ดา้นกระบวนการให้บริการ มีระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด  ( X = 4.27, S.D. = 0.49) ดา้นขั้นตอนการให้บริการ  มีระดบัความพึงพอใจมาก ( X = 4.16, S.D. 
= 0.53) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีระดบัความพึงพอใจมาก  ( X = 4.14, S.D. = 0.49)  ดา้นสถานท่ี
บริการ    ( X = 4.10, S.D. = 0.50)  การทดสอบสมมติฐาน t-test  เพศท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการงาน
จดัเก็บรายได ้พบว่าในภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 การทดสอบสมมติฐาน  F-test  อายุท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการงานจดัเก็บรายได ้พบวา่ใน
ภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัการศึกษา ,
อาชีพ ,รายได้ต่อเดือน และประเภทภาษีท่ีช าระท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการงานจดัเก็บรายได้องค์การ
บริหารส่วนต าบล นาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง พบวา่ในภาพรวมและรายดา้น มีความพึงพอใจแตกต่าง
กนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงการผลการวิจยัคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จิรพงษ ์ 
สุทธะมุสิก (2556)  
 

ข้อเสนอแนะ 
          จากผลการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล
นาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง ในภาพรวม ดา้นต่าง ๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ีผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจ โดยเฉพาะ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  ดา้นขั้นตอนการ
ให้บริการ  มีระดบัความพึงพอใจมาก  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีระดบัความพึงพอใจมาก ส่วนดา้นท่ีผู ้
มารับบริการมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือดา้นสถานท่ีบริการ มีระดบัความพึงพอใจมาก   การทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ผูม้ารับบริการท่ีมีเพศ แตกต่างกนัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดัเก็บรายได้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรังไม่แตกต่างกนั ส่วนพบว่า ผูม้ารับบริการท่ีมี  
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และประเภทภาษีท่ีช าระ ต่างกนั มีความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ต่องานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง แตกต่างกนั จาก ขอ้คน้พบ
ดงักล่าว ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 1.  ควรปรับปรุงดา้นความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานท่ีให้บริการและจุดรับบริการ
ช าระภาษีใหมี้ความเป็นระเบียบเพื่อใหป้ระชาชนท่ีมารับบริการไดรั้บความสะดวกในการช าระภาษี  
 2.  ควรมีป้ายแสดงจุดรับบริการท่ีประชาชนมองเห็นไดช้ดัเจน และดา้นเทคโนโลยีมาให้บริการใน
การช าระภาษีโดยบนัทึกการฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษี ออกใบเสร็จจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มความ
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว  
 3.  ควรจดัท าเอกสาร แผน่พบัแนะน าความรู้เก่ียวกบัภาษี และเจา้หนา้ท่ีอธิบายขั้นตอนการช าระ
ภาษีใหก้บัประชาชนท่ีมาติดต่อเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน 
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