
ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์  

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวดัพทัลงุ 

Factors Affecting Decision - Making in Purchasing and Investing with The Bank 
Agriculture and Agriculture Cooperatives (BAAC)’s Lottery 

In Phatthalung 

 
 รุ่งกานต ์ เรืองยศ 

บทคัดย่อ 

สภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั ท าใหป้ระชาชนมีความตอ้งการในการออมเงิน และมองหาความคุม้ค่า
ของช่องทางในการออมเงินมากข้ึน ส่งผลให้ประชาชนหันมาสนใจออมเงินกับธนาคาร แต่เน่ืองจาก
ประชาชนส่วนใหญ่มีสภาวะทางการเงินท่ีจ ากดั มีปัจจยัและพฤติกรรมในการออมเงินท่ีแตกต่างกนัไป จึง
ค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการออมเงินเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัพทัลุง 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์และศึกษารูปแบบความ
ตอ้งการของสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง ในอนาคต 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้เคยฝาก
สลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัพทัลุง จ านวน 385 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูล
เก่ียวกบัสลากออมทรัพย ์โดยใชจ้  านวน และร้อยละ วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย ์โดยใช้จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติในการทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะใชว้ิธีทดสอบผลต่าง
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD : Least Significant Difference) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เคยใชบ้ริการดา้นเงินฝากสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31–40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
สถานภาพสมรสมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ โดยมีรายไดต่้อเดือน 20,001-
30,000 บาท ขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมทรัพย ์พบว่า ผูใ้ช้บริการตดัสินใจออมสลากออมทรัพย์มากท่ีสุด
จ านวนหน่วยท่ีออมอยูร่ะหวา่ง 0-2,500 หน่วย ช่องทางการฝากสลากออมทรัพยส่์วนใหญ่ฝาก ณ ธนาคาร ธ.
ก.ส. สนใจในรูปแบบสลากหน่วยละ 100 บาท มากท่ีสุด และส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้ออกสลาก 2 คร้ัง
ต่อเดือน ส่วนภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลาก



ออมทรัพยไ์ดใ้ห้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูท่ี้เคยใช้บริการ
ดา้นเงินฝากสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพัทลุง ท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย ์
ไม่แตกต่างกนั ส่วนรายไดต่้อเดือน มีการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย ์แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: สลากออมทรัพย,์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ABSTRACT 

Saving has been well recognized and advised as one of the economic suggestions to maintain the 
stability of the financial situation with low risk factor. In contrast, the interest rate of saving account 
offered by several banks based on information from the Banks of Thailand is lower than 1% . 

As a result, investing in bank’s lottery has been considered by investor as one of the saving methods with 
reasonable profit in return. This study aimed at determination of factor affecting decision making in 
purchasing and investing with BAAC’s Lottery including type and selection of lottery in Phatthalung 
province. The research instrument collectively implemented to collect the data was questionnaire. The 
subjects participating in the study were 385 customers who have previously purchased BAAC’s lottery 
from branches in Phatthalung province. The major affecting factor concerned are lottery’s term, price, 
distribution channel, promotion campaign and customer service. The statistically test applied to analyze 
the collected raw data were frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, one way ANOVA. 
Moreover, LSD was also included with a preset of a significant level at 0.05 

The result revealed that majority of the subject were married female who aged 31-40 years old with 
educational background of bachelor’s degree and hold profession of government officer with average 
monthly income 20,001 - 30,000 THB. The unit purchased was found 0-2500 unit, the most popular 
lottery’s type was 100 THB per unit and the draw was demanded for twice monthly. Considering each 
aspect, the subject rated the overall market’s mix affecting their decision making the most. Moreover, 
comparing factors influencing the subjects‘ decision making as classified by gender, age, educational 
level, marital status and occupation was statistically found no significant. Additionally, statistically 
significant differences in factor affecting decision-making in purchase and investing with BAAC’s lottery 
was found at a significant level of 0.05 among monthly income 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั ท าให้ประชาชนมีความตอ้งการในการออมเงิน และมองหาความ
คุม้ค่าของช่องทางในการออมเงินมากข้ึน และด้วยการลงทุนในตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูง ประชาชนไม่
มัน่ใจในการน าเงินไปลงทุน ส่งผลให้ประชาชนหันมาออมเงินกับธนาคารเพิ่มมากข้ึน แต่เน่ืองจาก
ประชากรส่วนใหญ่มีสภาวะทางการเงินท่ีจ ากัด มีปัจจยัในการใช้เงินและพฤติกรรมในการออมเงินท่ี
แตกต่างกนัไป จึงค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการออมเงินและระยะเวลาท่ีตอ้งออมเงินเป็นหลกั การ
ออมเงินจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีจะท าใหก้ารออมเงินนั้นครอบคลุมความตอ้งการท่ีให้ผลประโยชน์กลบัคืน
มาไดม้ากท่ีสุดเช่นกนั 
 สลากออมทรัพยเ์ป็นผลิตภณัฑ์เงินฝากประเภทหน่ึง ซ่ึงจะก าหนดระยะเวลาในการฝากและอตัรา
ผลตอบแทนท่ีแน่นอน เพื่อสร้างทางเลือกใหแ้ก่ประชาชน นอกจากน้ีผลตอบแทนท่ีได ้ยงัไดท้ั้งดอกเบ้ียและ
รางวลัพิเศษท่ีไดจ้ากการสุ่มจบัหมายเลขสลาก โดยมีมูลค่าเงินรางวลัลดหลัน่กนัไปตามเง่ือนไขของสลาก
แต่ละชุด และมีการก าหนดสลากเป็นหน่วยมูลค่าต่อสลากต่อหน่วย ระยะเวลาการรับฝาก อตัราดอกเบ้ีย เม่ือ
ครบก าหนดไถ่ถอน มูลค่าเงินรางวลั จ  านวนคร้ังท่ีมีสิทธิถูกรางวลั ตลอดเง่ือนไขพิเศษข้ึนอยู่กบัแต่ละ
ประเภทสลากโดยมีผลิตภณัฑเ์งินฝากประเภทสลากออมทรัพยใ์นปัจจุบนัอยู ่2 ประเภท คือสลากออมทรัพย์
ทวสิีนและบตัรเพิ่มทรัพย ์
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา
กลยทุธ์ การใหบ้ริการ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด รวมทั้งน ามาปรับปรุงการแข่งขนั
ในทุกๆ รูปแบบ ให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและ
รักษากลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีดีของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไว ้มีการขยายกลุ่ม
ลูกคา้ใหม่และเพิ่มอตัราการออมของลูกคา้ต่อไปในอนาคต 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบความตอ้งการของสลากออมทรัพย ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัพทัลุง ในอนาคต  
สมมติฐานการวจัิย 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  จงัหวดัพทัลุง 

 



ขอบเขตของการวจัิย   
1.ขอบเขตด้านเนือ้หา  

ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่อเดือน  
ตวัแปรตาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 2.ดา้นราคา (Price) 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5.ดา้นบุคคล (People) 6.ดา้น
การสร้างและน าเสนอทางกายภาพ (Physical) 7. ดา้นกระบวนการ (Process) 
2. ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้เคยฝากสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัพทัลุง จ านวน 5 สาขา ประกอบดว้ย สาขาพทัลุง สาขาเขาชยัสน สาขาท่ามิห
ร า สาขาศรีบรรพต สาขาควนมะพร้าว 
3. ขอบเขตกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method) การสุ่มตวัอยา่งของ
ประชาการลูกคา้ เงินฝากสลากออมทรัพย ์โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  จ  านวน 385 ราย   
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ก าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลการวจิยั เดือนธนัวาคม - มกราคม 2563 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์รวมถึงรูปแบบความตอ้งการของ

ลูกค้าท่ีใช้บริการ และเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาสลากออมทรัพย์ในรูปแบบต่างๆเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในอนาคต  

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

ธงชยั สันติวงษ์ (2540, หนา้ 34) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่าหมายถึงการ
ผสมท่ีเขา้กนัไดอ้ย่างดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการก าหนดราคาการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอ
ขายและระบบการจดัจ าหน่ายซ่ึงไดมี้การจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550, หน้า 103) ได้ให้ความหมายไวว้่า การตลาดธุรกิจบริการ    มีความ
แตกต่างไปจากการท าตลาดแบบเดิมบริษทัชั้นน าท่ีมีความก้าวหน้า มีช่ือเสียง ประสบความส าเร็จ ล้วน
แลว้แต่เป็นผูบุ้กเบิกใชว้ธีิการท าตลาดธุรกิจบริการกนัแลว้ทั้งส้ิน 

ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2558,หนา้ 65) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ ส่ิง
ส าคญัท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานต่างๆทางดา้นการตลาดจะตอ้งระลึกถึงอยู่เสมอคือ การประสานสอดคลอ้งกนั
ของ “ส่วนประสมทางการตลาด”  

 
 
 



แนวคิดส่วนการตัดสินใจ 
ดร.ค านวย อภิปรัชญากุล.(2546, หน้า 11) ไดก้ล่าวไวว้่ากระบวนการตดัสินใจของ ผูบ้ริโภค 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีขั้นตอนดงัน้ี1) การยอมรับปัญหา (problem Recognition) หมายถึง 
สภาวะท่ีผูบ้ริโภครูและประจกัษช์ดัวา่ ความปรารถนาของเขากบัความเป็นจริงท่ีต ารงอยู ่ 
2) การเสาะแสวงหาขอ้มูล (information Search) ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีแกปั้ญหาท่ีผูบ้ริโภคเสาะแสวงหาก็คือ 
ส่วนประสมการตลาดท่ีนกัการตลาดจ านวนมากมายจากหลายบริษทัพฒันามาเสนอนัน่เอง 3) การประเมิน
ทางเลือก (Alternatives Evaluation) เม่ือถึงขั้นตอนน้ี ผูบ้ริโภคจะก าหนดเกณฑ์ต่างๆ ข้ึนมา เพื่อวดัและ
เปรียบเทียบคุณค่าของส่วนประสมการตลาดท่ีจดัเก็บรวบรวมมานั้น เกณฑ์เหล่าน้ีไดแ้ก่รายละเอียดของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงค ์4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในชั้นตอน
การประเมินผลทางเลือกท่ีแลว้มาผูบ้ริโภคไตเรียงล าดบัคะแนนของทางเลือกต่างๆ ไวแ้ลว้  
5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) หลงัจากการท่ีไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์มาและไดบ้ริโภคแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะเรียนรู้วา่ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถแกปั้ญหาไดจ้ริงหรือไม่ สร้างความพอใจให้มากนอ้ยเพียงใดเม่ือ
ลูกคา้ไดรั้บความพอใจหรือพอใจมาก 

ภาวิณี กาญจนาภา (2554, หน้า 100 ) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนไม่ไดเ้ป็น

กระบวนการอิสระ แต่เป็นไปภายใตอิ้ทธิพลของส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายนอก เช่น อิทธิพลทาง

สังคม ปัจจยัสถานการณ์ หรือขอ้มูลข่าวสารเป็นตน้ ทั้งปัจจยัในตวับุคคลและปัจจยั ภายนอกตวับุคคลจะเขา้

มามีอิทธิพลในแต่ละขั้นของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงท า ให้ผลได้ของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกันไป เม่ือบุคคลสัมผสั ตวักระตุ้นชนิดเดียวกัน หรือภายใต้

สถานการณ์เดียวกนั ในอีกทางหน่ึง การใชต้วักระตุน้ต่างใน ชนิดต่างกนั  

วจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ณภทัร กนัทะวงค ์(2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลากออม

ทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูใ้ช้บริการทั้งส้ิน 10 สาขา เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามในกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝาก

ประเภทสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรเละสหกรณ์การเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยคือ ด้านพนักงาน รูปแบบการบริการ กระบวนการให้บริการ ช่องทางจดั

จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ์ และ ราคาปัจจยัทางทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ และพฤติกรรม ท่ีมี



ต่อผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการลงทุน ทั้งจากผลตอบแทนจากการลงทุน และความเส่ียงจากการลงทุน มีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการ 

 ธีระวฒัน์ เจริญราษฎร์ และนารา กิตติเมธีกุล (2560) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของ

ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาหนองคาย จงัหวดัหนองคาย งานวิจยัน้ี

เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวกกบัลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงินฝากในรูปแบบประจ าของ

ธ.ก.ส จ านวน 352 กลุ่มตวัอยา่ง  

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี ทศันคติดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (7PS) ท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการออมของลูกคา้ ธ.ก.ส. ทั้ง 7 ดา้น พบวา่ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ดา้นกายภาพและรูปแบบ

การให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านส่งเสริม

การตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีผลจากการวิเคราะห์ในภาพรวมของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการออมพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 นางสาวฐิตานนัท ์ทิพยว์ุฒิกรณ์ (2557) ไดศึ้กษาการใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

ของธ.ก.ส. อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาการรับรู้ของลูกคา้ต่อสลากออมทรัพยท์วีสินของ ธ.ก.ส. 

อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 3) ศึกษาปัจจยัส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ 

ธ.กส. อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด  

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนปัจจยัการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา

การสลากออมทรัพย์ทวีสินของ ธ.ก.ส. อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านการโฆษณา พบว่าพนักงาน

สามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมทรัพยท์วีสินได้เป็นอย่างดี ดา้นการส่งเสริมการขายท่ีสุดคือมีการจดั

รายการส่งเสริมการขายเป็นประจ า ดา้นการประชาสัมพนัธ์  

สุกฤตา สังขแ์กว้ (2556) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพยข์อง

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส) จงัหวดัระนอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ ผูม้าใชบ้ริการคน้เงินฝากสลาก

ออมทรัพยจ์  านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ได้แก่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวรีิ LSD ท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพยข์อง

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา 



คือ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย

และผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพยข์องธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) จงัหวดัระนอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าผูท่ี้ใช้

บริการท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีการใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ไม่

แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการใช้บริการเงินฝาก

ประเภทสลากออมทรัพยแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 เจณกิจ แสงจัน่ (2556) ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออม

ทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เขตอ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ไดศึ้กษาความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) เขตอ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร       

(ธ.ก.ส.) ของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 91 คน  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ความคิดเห็นของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย ์ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกคน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 7 ดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกรายการ 2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของลูกคา้ในการ

เลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เขต

อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ในภาพรวมพบว่า ลูกคา้ท่ีมี

ลกัษณะบุคคลแตกต่างกนั เพศแตกต่างกนั อายุแตกต่างกนั และสถานภาพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 

 ยวุดี ศรีวงคว์รรณ์ (2561) ความพึงพอใจต่อการออมเงินแบบสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย ศึกษามีความพึงพอใจต่อการออมเงินแบบสลากดิจิทลัของลูกคา้ ธนาคารออม

สิน สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินแบบสลากดิจิทลัของ

ลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขา เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ลูกคา้ธนาคาร

ออมสิน สาขา เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย จ านวน 4,500 ราย การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของทา

โร     ยามาเน่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  

ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการออมเงินแบบสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคาร   ออมสิน 

สาขา เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายปัจจยั



พบว่า ทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมาก เม่ือเรียงอนัดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ รองลงมาด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และคน้การส่งเสริมการตลาด ตามล าคบั 

จุรีพร อินทรานุรักษ ์(2554) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

ธนาคารออมสิน สาขาโกกกรวด จ.นครราชสีมา ไดศึ้กษา  1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสิน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูซ้ื้อ

สลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การส ารวจจ านวน 240 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ี

ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร ประชากรทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ

กนั (independent Samples) และทดสอบสมมติฐาน ความแปรปรวนทางเดียวของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม

ข้ึนไป (One-way ANOVA) และหากพบความแตกต่างเป็นรายคู่จะทดสอบโดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ 

(Least Significant Difference, LSD) 

ผลการคน้ควา้อิสระ พบวา่ ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายได)้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาโดกกรวด 

จ.นครราชสีมา ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ฐิติรัตน์ พลพิภพ (2558) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกลงทุนในสลากออมสินของธนาคาร

ออมสิน กรณีศึกษา สาขาส านกัพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาส านกัพหลโยธิน โดย

มีระเบียบวิธีศึกษา คือ ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยสุ่มจากประชากรลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสิน

พิเศษของธนาคารออมสินสาขาส านกัพหลโยธินกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล

ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาส านกัพหลโยธิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

ธนัชชา แก่นทอง (2558) ปัจจยัในการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคาร   ออมสิน 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาสวี จงัหวดั
ชุมพรกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ ท่ีธนาคารออมสินสาขาสวี จงัหวดัชุมพร จ านวน 
200 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 



ผลการวิจยั พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาสวี จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดย

ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

กิตติยา ป่ันกลาง (2558) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สลากออมสินพิเศษ การตดัสินใจซ้ือ
ธนาคารออมสินในเขตธนาคารออมสินภาค 3 กรุงเทพมหานครได ้ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกท่ีเลือกซ้ือสลากออมสิน
พิเศษของกบัสาขาธนาคารออมสินในสังกดัธนาคารออมสินภาค3 กรุงเทมหานคร จ านวน 400 คน  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกคน้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของลูกคา้ โดยดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมมาก

ท่ีสุด ส่วนดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนอ้ยท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

วธีิด า เนินการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  
ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสลากออมทรัพย ์มีจ  านวน 4 ขอ้   
ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก 

ออมทรัพย ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง  จ  านวน 7 ดา้น  
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

   ผูศึ้กษาใช ้สถิติในการทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ในการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพทัลุง 

ผลการวจัิย 

 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยใช้บริการด้านเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31–40 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ โดยมีรายไดต่้อ
เดือน 20,001-30,000 บาท ขอ้มูลเก่ียวกบัสลากออมทรัพย ์พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจออมสลากออมทรัพย์
มากท่ีสุดจ านวนหน่วยท่ีออมอยูร่ะหวา่ง 0-2,500 หน่วย ช่องทางการฝากสลากออมทรัพยส่์วนใหญ่ฝาก ณ 
ธนาคาร ธ.ก.ส. สนใจในรูปแบบสลากหน่วยละ 100 บาท มากท่ีสุด และส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้ออก
สลาก 2 คร้ังต่อเดือน ส่วนภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก



ประเภทสลากออมทรัพยไ์ดใ้ห้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูท่ี้
เคยใชบ้ริการดา้นเงินฝากสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง 
ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากประเภท
สลากออมทรัพย ์ไม่แตกต่างกนั ส่วนรายได้ต่อเดือน มีการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออม
ทรัพย ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การอภิปรายผลการศึกษาการวจัิย 

 จากการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากสลากออมทรพัยข์องธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31–40 ปี มกีารศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพสมรสแลว้ ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ โดยมรีายไดต่้อ
เดอืน 20,001-30,000 บาท ในความคดิเหน็ของผูว้จิยัเหน็ว่า การทีผู่ใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
สถานภาพสมรส และจบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีอาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิใหค้วามส าคญั
ด้านการออมเงนิมากกว่าเพศชาย รวมถึงการวางแผนการออมที่ดีจะช่วยสร้างหลกัประกันที่ม ัน่ค ง
ส าหรบัชวีติในอนาคตและมวีนิัยทางการเงนิ จงึท าให้การออมเงนิในรูปแบบสลากออกทรพัย์สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บรกิาร ขอ้มูลการตดัสนิใจใช้บรกิารด้านเงนิฝากสลากออมทรพัย์
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง พบว่าผู้ที่เคยใช้บรกิารด้านเงินฝาก
สลากออมทรพัยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง ส่วนใหญ่ผู้ใชบ้รกิาร
ตดัสนิใจออมสลากออมทรพัยอ์ยู่ระหว่าง 0-2500 หน่วย ซึ่งสนใจในรูปแบบสลากหน่วยละ 100 บาท 
ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการมาใช้บรกิารฝากสลากออมทรพัย์ ณ ธนาคาร ธ.ก.ส. ในสาขาที่
ใกล้เคยีงและเดนิทางสะดวก ซึ่งส่วนใหญ่มคีวามต้องการให้ออกสลาก 2 ครัง้ต่อเดอืน ในความคดิเหน็
ของผู้วิจยัเห็นว่าสาเหตุที่ผู้ใช้บรกิารสนใจในรูปแบบสลากหน่วยละ 100 บาทอาจเป็นเพราะสภาพ
เศรษฐกจิในปจัจบุนัราคาผลผลติตกต ่า เน่ืองจากจงัหวดัพทัลุงเป็นพืน้ทีร่าบลุ่ม มแีหล่งน ้าและมกีารผลติ
ทางด้านการเกษตรที่หลากหลาย  ซึง่ราคาผลผลติตกต ่าเป็นอย่างมาก ท าให้มผีลโดยตรงกบัการออม
สลากออมทรพัยใ์นแต่ละครัง้ 

โดยภาพรวมปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝากประเภท
สลากออมทรพัยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  จงัหวดัพทัลุงไดใ้หค้วามส าคญัต่อ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประเภทสลากออมทรพัยโ์ดยรวม
มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อยเป็นรายด้านแล้ว ซึ่งพบว่า
ปจัจยัด้านบุคคล/พนักงาน อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมา คอืปจัจยัด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 
ปจัจยัด้านกายภาพและรูปแบบการให้บรกิาร ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ส่วนปจัจยัด้านกระบวนการ ผู้ใช้บรกิารเงนิฝากประเภทสลากออมทรพัย์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง ไดใ้หค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ด ตามล าดบั  

 
 



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.ขอ้มูลการตดัสินใจใช้บริการด้านเงินฝากสลากออมทรัพย ์จากการศึกษาท าให้ทราบถึงความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการดา้นเงินฝากสลากออมทรัพย ์ดงันั้น ควรมีการสร้างการบริการท่ีให้ความสนใจและ
ประทบัใจ กระตุน้กลุ่มลูกคา้ดว้ยการเพิ่มช่องบริการท่ีเป็นเฉพาะลูกคา้เงินฝากสลากออมทรัพย ์

2. ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลาก

ออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  จงัหวดัพทัลุง ในด้านต่าง ๆ ซ่ึงผลจาก

การศึกษา ควรน าไปปรับปรุงแผนการตลาดของผลิตภณัฑ์ โดยให้คงความส าคญักบัปัจจยัท่ีเป็นจุดแข็งอยู่

แลว้ และไปปรับปรุงปัจจยัท่ียงัเป็นจุดอ่อนอยู ่เพื่อรักษาฐานลูกคา้ในระยะยาว  

ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น มีการสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่มเพื่อได้

ศึกษาการตดัสินใจใช้บริการด้านเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย ์ท่ีจะส่งผลการใช้บริการด้านเงินฝาก
ประเภทสลากออมทรัพย ์  

2. ตวัแปรในการศึกษา อาจเปล่ียนแปลงไปใชต้วัแปรอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน เช่น เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ไม่เคย
ใชบ้ริการหรือไม่เคยรับรู้ในตวัผลิตภณัฑน้ี์มาก่อน  
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