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บทคดัย่อ 

 
 วจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์(1)ปจัจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้ปุ๋ ยอนิทรยี์
ของเกษตรกรในจงัหวดัตรงั (2) ปจัจยัพฤตกิรรมส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการซื้อปุ๋ ย
อนิทรยีข์องเกษตรกรในจงัหวดัตรงั ใชส้ถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติวิเิคราะหเ์ชงิอนุมาน ไดแ้ก่ Independent t-test และ One way ANOVAและ
การเปรยีบเทยีบรายคู่ LSD ผลการวจิยัพบว่า ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วน
ประสมทางการตลาดของเกษตรกรผูซ้ือ้ปุ๋ ยอนิทรยีใ์นจงัหวดัตรงัในภาพรวม มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาในรายดา้นพบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ กระบวนการใหบ้รกิารความคดิเหน็
ในระดบัมาก ประกอบดว้ย สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ พนักงานผูใ้หบ้รกิาร ผลติภณัฑร์าคา และช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ตามล าดบั มคีวามคดิเหน็ระดบัปานกลางคอื การส่งเสรมิการตลาด ผลการการทดสอบ
สมมุตฐิาน พบว่า อายุและชนิดพชืทีป่ลูกแตกต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อ
ปุ๋ ยอนิทรยีแ์ตกต่างกนั พฤตกิรรมดา้นเศรษฐกจิและพฤตกิรรมดา้นการเมอืงทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรแตกต่างกนั 

 
ค าส าคญั : ปุ๋ ยอนิทรยี ์จงัหวดัตรงั ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ABSTRACT 
 

The objective of this research was to studies marketing mix factors which effect to 
consumer purchasing of organic fertilizer in the Trang Province. The outputs of this study were 
consisted of 1)The personal factors which effect marketing mix 2) The behavior factors which 
effect marketing mix in the Trang Province. As the result of statistic data analysis, by 
considering analysis of mean and standard deviation of mix marketing factors in the overall, 
participant highest concerned on physical of environment, service, price and distribution 
channel, respectively. While, they moderately concerned on marketing promotion. For the 
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analysis of hypothesis test, differencing of crop duration and types, political and economic had 
difference effect on the mix marketing on consumer purchasing of organic fertilizer.. 

 
Keywords : Organic Fertilizer ,Trang Province ,Marketing Mix 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศแห่งเกษตรกรรม นบัตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจบุนั ซึง่คนไทยประกอบอาชพี
เกษตรกรรมและสบืทอดกนัมาอยา่งยาวนาน ปลกูพชืและเลีย้งสตัว ์ในการประกอบอาชพีเกษตรกรรมจงึ
จ าเป็นทีต่อ้งอาศยัองคป์ระกอบต่างๆ เช่น ความอุดมสมบรูณ์ของ ความเหมาะสมดา้นภูมศิาสตร ์ความรู้
ความสามารถของเกษตรกร 
 รฐับาลและกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มนีโยบายในการการพฒันาเกษตรอนิทรยีข์องประเทศ
เป็นเรื่องที่ส าคัญที่ต้องด าเนินการ เพราะเกษตรอินทรีย์เป็นทางเลือกที่มีศักยภาพในการพัฒนา
เกษตรกรรมอย่างยัง่ยนื เพื่อร่วมกนัขบัเคลื่อนการพฒันาเกษตรอนิทรยีใ์หบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาเกษตรอนิทรยีแ์ห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2564 และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 ทีก่ าหนดเป้าหมายเพิม่พืน้ทีเ่กษตรกรรมยัง่ยนื 5 ลา้นไร ่โดยใหเ้กษตรกร
ปรบัเปลีย่นระบบการผลติจากเดมิ ไปสู่ระบบการผลติตามแนวทางของเกษตรกรรมยัง่ยนื เช่น เกษตร
ธรรมชาต ิเกษตรอนิทรยี ์เกษตรผสมผสาน วนเกษตร เกษตรทฤษฎใีหม ่โดยการบูรณาการงานทุกภาค
ส่วน (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2561) 
 ในพื้นที่จ ังหวัดตรังการสนับสนุนจากภาครฐั ส านักงานสภาเกษตรกรจงัหวัดตรงัร่วมกับ
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัตรงั ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรงั 
และ สมชัชาสุขภาพ สสส. ได้ขบัเคลื่อนให้มกีารรบัรองมาตรฐานเกษตรอนิทรยีแ์บบมสี่วนร่วมจงัหวดั
ตรงั ได้จดักิจกรรมอบรมถ่ายทอดความรู้การรบัรองแบบมสี่วนร่วม PGS เกษตรอินทรยี์วถิฅีนตรงั 
จดัตัง้กลุ่มเกษตรอนิทรยีว์ถิคีนตรงั PGS และกระแสการรกัสุขภาพท าใหผู้บ้รโิภคบรโิภคสนิคา้เกษตร
อนิทรยี ์พชืผกัปลอดภยัปลอดสารเพิม่มากขึน้ ท าใหเ้กษตรต้องมกีารปรบัตวัในการท าการเกษตรใชปุ้๋ ย
อินทรยี์เพื่อผลติสินค้าเกษตรที่ปลอดภยั ปลอดสาร โดยในกระบวนการปลูกพชืใช้สารเคมไีด้ตามที่
ก าหนด หรือสินค้าเกษตรอินทรีย์ ไม่สามารถใช้สารเคมี ประกอบกับราคาผลผลิตที่ตกต ่ า ท าให้
เกษตรกรใช้ปุ๋ ยอนิทรยีใ์นการบ ารุงพชื และปรบัปรุงดนิที่มคีวามเสื่อมโทรม ท าให้ความต้องการใช้ปุ๋ ย
อนิทรยีเ์พิม่มากขึน้ ท าใหเ้กษตรกรรายย่อย กลุ่มเกษตรกร วสิาหกจิชุมชน สหกรณ์การเกษตร ผลติปุ๋ ย
อนิทรยีเ์พื่อจ าหน่ายใหก้บัเกษตรกรผูท้ีใ่ชปุ้๋ ยอนิทรยี ์เพื่อตอบสนองความต้องการของเกษตรกรทีใ่ชปุ้๋ ย
อนิทรยี ์
 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั 
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1. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อส่วนประสงคท์างการตลาดในการซือ้ปุ๋ ยอนิทรยี์
ของเกษตรกรในจงัหวดัตรงั 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีก่ารซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีข์อง
เกษตรกรในจงัหวดัตรงั 
 
สมมติุฐานงานวิจยั 

1.ปจัจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อส่วนประสงคท์างการตลาดในการซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรใน
จงัหวดัตรงั 

2.ปจัจยัพฤตกิรรมส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรใน
จงัหวดัตรงั 
 
ขอบเขตงานวิจยั 
 1.ขอบเขตดา้นประชากรทีจ่ะศกึษา ประชากรคอืผูป้ระกอบอาชพีเกษตรกรรมทีเ่คยซือ้และใชปุ้๋ ย
อนิทรยี ์มพีื้นทีท่ าการเกษตรในจงัหวดัตรงั 10 อ าเภอ คอื อ าเภอเมอืงตรงั อ าเภอกนัตงั อ าเภอหาด
ส าราญ อ าเภอปะเหลียน อ าเภอสเิกา อ าเภอรษัฎา อ าเภอวงัวิเศษ อ าเภอนาโยง อ าเภอห้วยยอด 
อ าเภอยา่นตาขาว  
 2.ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศกึษาปจัจยัพฤตกิรรม สิง่กระตุน้ภายนอกจากผูซ้ือ้ ไดแ้ก่ สิง่กระตุ้นดา้น
เศรษฐกจิ ด้านเทคโนโลย ีด้านการเมอืง ด้านวฒันธรรม รวมถงึศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านบุคลากร ด้าน
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 3.ขอบเขตดา้นเวลาในการศกึษา เริม่ตัง้แต่ เดอืนพฤศจกิายน 2562 – ธนัวาคม 2562 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. ทฤษฎี พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 London and Bitta (อ้างถงึใน วุฒ ิสุขเจรญิ,2559 หน้า 7) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการ
ทีต่ดัสนิใจและกจิกรรมทางดา้นกายภาพของบุคคลทีเ่ขา้ไปมสี่วนร่วมในการประเมนิ ไดม้า ใชส้นิคา้และ
บรกิาร ความหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตามแบบฉบบั London and Bitta จะมุ่งในเรื่องของกระบวนการ 
เริม่ตัง้แต่กระบวนการในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร  
 Kotler (อ้างใน ค านาย อภปิรชัญาสกุล, 2558 หน้า 22) การทีจ่ะเขา้ใจเหตุทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจ
ซือ้หรอืไมซ่ือ้ผลติภณัฑ ์อาศยัการเกดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดย S-R theory 

Philip Kotler and Gary Amstrong (อ้างใน ค านาย อภปิรชัญาสกุล, 2558 หน้า 23-24) สิง่
กระตุ้นอื่นๆ ซึ่งเป็นสิง่กระตุ้นที่อยู่ภายนอกองค์การ นักการตลาดไม่สามารถที่จะควบคุมสิง่กระตุ้น
เหล่านี้ไต้แก่ สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บรโิภคอาจส่งผลต่อความ
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ตอ้งการซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยกีารสื่อสารทีม่คีวาม
ทนัสมยัและมคีวามรวดเรว็ส่งผลให้ผู้บรโิภคมคีวามต้องการที่จะโทรศพัท์มอืถือกนัมากขึน้ สิง่กระตุ้น
ทางกฎหมายและการเมอืง เช่น กฎหมายทีม่กีารเพิม่หรอืการลดภาษีอาจทีจ่ะส่งผลต่อความต้องการใน
สนิคา้ และสิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ จะเป็นตวัทีก่ระตุ้นใหเ้กดิความ
ตอ้งการสนิคา้บางชนิดในเทศกาลนัน้ๆ เป็นตนั 

2. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler และ Payne (อ้างถงึใน ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน์, 2546 หน้า 63) ส่วนประสมทางการตลาด

ของการบรกิารมอีงค์ประกอบที่ประกอบด้วย 7Ps คอื ปจัจยัด้านผลติภณัฑ(์สนิค้าและบรกิาร) ปจัจยั
ด้านของราคา ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัด้านของ
พนกังาน ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และปจัจยัในดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  

3. ปัจจยัส่วนบคุคล 
 ฉัตยาพร เสมอใจและฐติินันท์ วารวีนิช (2556, หน้า 101) ได้สรุปว่า ปจัจยัส่วนบุคคลซึ่ง
พฤตกิรรมการซือ้ได้รบัอทิธพิลทีม่าจากปจัจยัส่วนบุคคล อายุและวงจรชวีติ ซึง่บุคคลมพีฤตกิรรมและ
รสนิยมที่เปลี่ยนแปลงไปตามช่วงอายุและขัน้วงจรของชวีติ อาชพีของบุคคลมอีิทธพิลต่อการบรโิภค 
สภาพเศรษฐกจิของบุคคล อนัประกอบดว้ย รายได ้ทรพัยส์นิ เงนิออม ภาระหนี้สนิ ทศันคตใินการออม
เงินและใช้จ่าย ซึ่งเป็นปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ ต้องการปรบัเปลี่ยนหรอืเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยั คอืเกษตรกรที่เคยซือ้และใช้ปุ๋ ยอนิทรยีใ์นพื้นที่ทาง
การเกษตรในจงัหวดัตรงั เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของเกษตรที่ซื้อปุ๋ ยอนิทรยีใ์นจงัหวดัตรงัที่แน่นอน   
ผูว้จิยัจงึค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  95% และมคีวามคาด
เคลื่อนไมเ่กนิ 5% เป็นการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 385 คน 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นเกษตรกรที่ประกอบอาชพีเกษตรกรรมในพื้นที่จงัหวดัตรงั โดยใช้วธิ ีการสุ่ม
ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling )เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยไม่ค านึงว่า
ตวัอย่างแต่ละหน่วยมโีอกาสถูกเลอืกมากน้อยเท่าไรท าให้ไม่ทราบความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยใน
ประชากรจะถูกเลอืก การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบนี้ไม่สามารถน าผลทีไ่ดอ้้างองิไปยงัประชากรได้ แต่มี
ความสะดวกและประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่า  ซึ่งใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามแลว้แบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยใชก้รอบแนวคดิ เป็นเครื่องมอืในการ
สรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 คอื 

ตอนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  
สถานภาพสมรส อายรุะดบัการศกึษาสงูสุด รายได ้ชนิดพชืทีป่ลกู สถานทีต่ ัง้แปลง 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการในการซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรในจงัหวดัตรงั 
ประกอบดว้ย เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีการเมอืง วฒันธรรม 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps ) 
 วธิกีารเก็บขอ้มูลในการการศึกษาพฤตกิรรมที่มอีทิธพิลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การซื้อปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรในจงัหวดัตรงั มกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ในการศกึษาครัง้น้ี จาก

แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) ซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจากการใชแ้บบสอบถามแบบ

ออนไลน์และแบบสอบถามโดยตรงกบัเกษตรกร โดยก าหนดจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเป็นเกษตรกรที่

ท าเกษตรในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงัทีเ่คยซือ้หรอืใชปุ้๋ ยอนิทรยี ์

วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหข์อ้มลูสถติสิ าเรจ็รปู ในการวเิคราะหข์อ้มลูทาง

สถติ ิ

1. ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ใชว้ธิกีารหาความถี ่แลว้สรปุเป็นค่ารอ้ยละ   
2. พฤตกิรรมการการซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรในจงัหวดัตรงั ใชว้ธิหีาค่าความถี่แลว้สรุปเป็น

ค่ารอ้ยละ 
3. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤตกิรรมการการซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรในจงัหวดั

ตรงั เป็นแบบมาตรส่วน ประมาณค่า เป็นการหาค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
4. การทดสอบความแตกต่างของปจัจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดต่อพฤตกิรรมการการซื้อปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรในตรงั ตวัแปรต้นมคี่าย่อย 2 ค่า ใช้ t-test 
ตวัแปรตน้มคี่ายอ่ยมากกว่า 2 ค่า ใช ้anova ในการทดสอบความแตกต่าง และทดสอบรายคู่ภายในกลุ่ม
ทีม่คีวามแตกต่างกนัทางสถติ ิโดยใชส้ถติ ิLSD 

 
ผลการวิจยั 

 
1. ปัจจยัส่วนบคุคล 
ผลการศกึษาพบว่าเกษตรผูท้ีต่อบแบบสอบถามในการซือ้ปุ๋ ยอนิทรยี ์โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

คดิเป็นรอ้ยละ 59.25  มสีถานภาพสมรสคดิเป็นรอ้ยละ 75.00  มอีายุระหว่าง 40-59 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 
49.00 มรีะดบัการศกึษาสงูสุดในระดบัประถมศกึษาหรอืต ่ากว่าคดิเป็นรอ้ยละ 50.00 มรีายไดต่้อเดอืนต ่า
กว่า       15,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 69.00 เป็นเกษตรกรผูป้ลูกยางพาราคดิเป็นรอ้ยละ 46.25และส่วน
ใหญ่มสีถานทีต่ ัง้แปลงในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงัคดิเป็นรอ้ยละ 30.75 

2. ปัจจยัด้านพฤติกรรมในการซ้ือปุ๋ ยอินทรียข์องเกษตรกรในจงัหวดัตรงั 
ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นพฤตกิรรมของตอบแบบสอบถาม พฤตกิรรมดา้นเศรษฐกจิ ผู้ทีต่อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชปุ้๋ ยอนิทรยีเ์น่ืองจากลดตน้ทุนการผลติจ านวน คดิเป็นรอ้ยละ 43.75 พฤตกิรรม
ดา้นเทคโนโลย ีผู้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คดิว่าเทคโนโลยกีารตรวจสอบคุณภาพดนิมสี่วนช่วยใน
การท าการเกษตรเพาะปลูกพชืจ านวน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 พฤติกรรมทางด้านการเมอืง ผู้ที่ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่คดิว่านโยบายรฐับาลเรื่องเกษตรอนิทรยีช่์วยกระตุ้นให้เกษตรกรใช้ปุ๋ ยอนิทรยี ์
คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 และพฤตกิรรมดา้นวฒันธรรม ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วางแผนการปลูกพืช
หรอืบ ารงุพชืโดยใชปุ้๋ ยอนิทรยีเ์ทศกาลกนิเจ คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการวเิคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดของเกษตรกรผู้

ซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีใ์นจงัหวดัตรงัในภาพรวม มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.88 เมื่อพจิารณาใน
รายด้านพบว่ามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดได้แก่ กระบวนการให้บริการโดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 
รองลงมามคีวามคิดเห็นในระดบัมาก ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พนักงานผู้ให้บรกิาร 
ผลติภณัฑร์าคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมคี่าเฉลีย่ 4.17 4.13 4.08 3.68 และ 3.56 ตามล าดบั 
มคีวามคดิเหน็ระดบัปานกลางคอื การส่งเสรมิการตลาด โดยมคี่าเฉลีย่ 3.33 ตามล าดบั 

4. การทดสอบความแตกต่างระหว่าง ตวัแปรต้นมีค่าย่อย 2 ค่า ใช้ t-test ตวัแปรต้นมีค่า
ย่อยมากกว่า 2 ค่า ใช้ anova และทดสอบรายคู่ภายในกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัทางสถิติ โดยใช้
สถิติ LSD 

1. ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัส่วนประสมทางการตลาด ปจัจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายกุบัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมนัน้ มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ค่านัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.000 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

2. การเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคลดา้นชนิดพชืทีป่ลูกกบัส่วนประสมทางการตลาด ปจัจยัส่วน
บุคคลดา้นชนิดพชืทีป่ลกูทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

3. การเปรยีบเทียบพฤติกรรมด้านเศรษฐกิจกับส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมด้าน
เศรษฐกจิที่แตกต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร ด้านสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามแตกต่างกนัทีน่ยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

4. การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมดา้นการเมอืงกบัส่วนประสมทางการตลาด พฤตกิรรมดา้น
การเมอืงทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นใน
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา  ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามแตกต่างกนัทีน่ยัส าคญัทางสถติทิี ่
0.05 

 
อภิปรายผล 

 
ผลการวจิยัสามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
1. จากการศึกษาเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อส่วนประสงค์ทางการตลาดในการซื้อปุ๋ ย

อนิทรยีข์องเกษตรกรในจงัหวดัตรงั ผลการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ สถานภาพสมรส อาย ุ
ระดบัการศกึษาสูงสุด รายได้ต่อเดอืน ชนิดพชืที่ปลูก ผลการศกึษาพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศ
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ชาย มสีถานสมรส อายุระหว่าง 40-59 ปี มรีะดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัประถมศกึษาหรอืต ่ากว่า มี
รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท ส่วนใหญ่ปลูกยางพารา และมสีถานที่ตัง้แปลงในอ าเภอเมอืง 
เนื่องจากเกษตรกรเป็นผูส้่วนใหญ่จะเป็นผูช้าย การท าเกษตรกรรมเป็นการใชแ้รงงานในภาคการเกษตร
ซึ่งส่วนใหญ่ผู้น าครอบครวัเป็นแรงงานส าคญัในภาคการเกษตรและเป็นผู้ที่มอี านาจในการตดัสินใจ 
แรงงานในภาคการเกษตรเกษตรส่วนใหญ่เป็นทีม่อีายวุยักลางคนขึน้ไปและมรีายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท 
มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัประถมศกึษา การศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีไ่มแ่ตกต่างกนั 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดต่้อ
เดอืน และสถานที่ตัง้แปลง ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
แตกต่างกนั 2 ด้าน ไดแ้ก่ อายุ และ ชนิดพชืทีป่ลูก ทัง้นี้อาจเพราะอายุที่แตกต่างกนัส่งผลในการเลอืก
ซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรเพราะผู้ทีม่อีายุมาก อาจมปีระสบการณ์ในการท าเกษตรมากกว่า และผูท้ี่มี
อายุน้อยมรีะดบัการศกึษาทีสู่งกว่าผู้ที่มอีายุมาก ซึง่ส่งผลการซื้อปุ๋ ยอนิทยีท์ี่แตกต่างกนั และพชืแต่ละ
ชนิดมคีวามต้องการในการปุ๋ ยอนิทรยี์แตกต่างกนั ความต้องการธาตุอาหารของพชื ปรมิาณปุ๋ ยที่พชื
ต้องการ เกษตรกรต้องใส่ปุ๋ ยตามความต้องการของพชืแต่ละชนิดที่มคีวามต้องการแตกต่างกนั ส่งผล
การซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีใ์หต้รงกบัความตอ้งการของพชืแต่ละชนิดและสภาพพืน้ทีน่ัน้ๆ 

สอดคล้องกบั พฤกษ์ ชวพนัธ์ (2551) เรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยอนิทรยีข์ง
เกษตรกร ต าบลแมท่ะ อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มอีายรุะหว่าง 41-50 ปี มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัประถมศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอปีต ่ากว่า 50,000 บาท 
และไม่ได้เป็นสมาชกิของกลุ่มเกษตรกร โดย อายุ สถานภาพ ครอบครัว พื้นที่ รายได้ และการเป็น
สมาชกิกลุ่มทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีไ์มแ่ตกต่างกนั 

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วน
ประสมทางการตลาดของเกษตรกรผูซ้ือ้ปุ๋ ยอนิทรยีใ์นจงัหวดัตรงัในภาพรวม มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาในรายดา้นพบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ กระบวนการให้บรกิาร รองลงมามี
ความคดิเหน็ในระดบัมาก ประกอบดว้ย สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ พนักงานผูใ้หบ้รกิาร ผลติภณัฑ ์ราคา 
และช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดับ มีความคิดเห็นระดับปานกลางคือ การส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบัในภาพรวมต่อส่วนประสมทางการตลาดอยูม่รีะดบัความคดิเหน็มาก เกษตรกรมคีวามต้องการ
ใชซ้ื้อปุ๋ ยโดยให้ความส าคญัในหลายปจัจยั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเกษตรกรที่ซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีต์้องการ
บรกิารความรวดเรว็ในการจดัส่ง มกีารจดัทีถู่กตอ้ง มกีารรบัช าระเงนิทีถู่กต้องและการใหบ้รกิารหลงัการ
ขาย เพื่อปรกึษาปญัหาในการใชแ้ละวธิกีารใช ้อนัเน่ืองมาจากเกษตรกรทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การศกึษาในระดบัประถมศกึษา ท าใหต้อ้งการความรูจ้ากผูท้ีเ่ชีย่วชาญในการใหค้ าปรกึษาในการใชห้รอื
เรื่องอื่นๆ และปจัจยัการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากปุ๋ ยอนิทรยีเ์ป็นปุ๋ ยทีม่รีาคา
ไม่สูงเกษตรกรและการใช้ปุ๋ ยอนิทรยีย์งัมาสามารถทดแทนการใชปุ้๋ ยเคมไีด้ ผูท้ีจ่ าหน่ายปุ๋ ยอนิทรยีค์วร
ให้ความส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในเรื่องกระบวนการให้บรกิารที่ถูกต้อง รวดเรว็ มี
บริการหลังการขาย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ในตัวบรรจุภณัฑ์แข็งแรง สร้างความน่าจดจ า ด้าน
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ผลติภณัฑค์ุณภาพของปุ๋ ย ขนาดและเครื่องหมายในการรบัรองคุณภาพ มกีารแสดงราคาที่ชดัเจน มี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปทัมา สุวรรณจ ารูญ เรื่องทศันคตขิองเกษตรกรต่อส่วนประสมทาง
การตลาดระหว่างปุ๋ ยเคมแีละปุ๋ ยอนิทรยี ์กรณศีกึษาเกษตรกรผูป้ลกูยางพารา อ าเภอควนกาหลง จงัหวดั
สตูล ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกยางพาราต้อส่วนประสมทางการตลาดของ
เกษตรกรผูใ้ชปุ้๋ ยอนิทรยีใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัด ีและมทีศันคตใินส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม
อยูใ่นระดบัด ีและเมือ่พจิารณาในรายดา้น ดา้นราคา ผลติภณัฑ ์และช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบั
ด ีและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ มารน่ีา มาหมื่น เรื่องพฤติกรรมการซื้อปุ๋ ยอินทรยี์ของเกษตรกร
ชาวสวนยางในจงัหวดัชุมพร ซึ่งผลการศกึษาพบว่า ผู้ปลูกยางพาราในจงัหวดัชุมพรจะให้ความส าคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ราคา และล าดบัสุดท้ายที่เกษตรกรผู้ปลูกยางพาราในจงัหวดัชุมพรให้ความส าคญัคือ การส่งเสริม
การตลาด 

3. การศกึษาพฤตกิรรมที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการซื้อปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรแตกต่างกนั ผล
การศกึษาพบว่า  

เศรษฐกิจ การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมด้านเศรษฐกิจกบัส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรม
ดา้นเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใชปุ้๋ ยอนิทรยีเ์น่ืองจากลดต้นทุนการผลติจ านวน  รองลงมาเป็นปรบัปรุงบ ารุงดนิ ล าดบัถดัมา
ผลผลติเพิม่ขึน้ ล าดบัถดัมาพชืโตเรว็สามารถเก็บเกี่ยวผลผลติได้เรว็ขึน้ และ ราคาผลผลติเพิม่สูงขึ้น
ตามล าดบั  ทงัน้ี้เนื่องจากพฤตกิรรมดา้นเศรษฐกจิในการใชปุ้๋ ยอนิทรยีท์ีแ่ตกต่างกนั ท าใหค้วามจ าเป็น
และความตอ้งการใชปุ้๋ ยอนิทรยี ์

เทคโนโลย ี พฤตกิรรมดา้นเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่
แตกต่างกนั  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คดิว่าเทคโนโลยกีารตรวจสอบคุณภาพดนิมสี่วนช่วยในการ
ท าการเกษตรเพาะปลูกพืช รองลงมาเป็นเทคโนโลยีการพยากรณ์สภาพอากาศ ล าดับถัดมาเป็น
เทคโนโลยกีารตรวจสอบความเหมาะสมของดนิในการปลกูพชื และ เทคโนโลยกีารตรวจสอบความเหมา
สมการปลูกพชืตามภูมปิระเทศตามล าดบั ทัง้นี้เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรทีเ่ป็นรุ่นเก่า ค่อนขา้งมี
อาย ุมกีารเพาะปลกูพชืในรปูแบบเก่าๆ ไมม่กีารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเพาะปลูกพชื เทคโนโลยี
บางอย่างมรีาคาสูงและใช้งานยาก ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการใช้งาน เกษตรเข้าไม่ถึงเทคโนโลยี
เหล่านี้  และในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงัเป็นการท าเกษตรในรปูของครวัเรอืน ไม่ใช่เกษตรอุตสาหกรรม ท าใหใ้น
เรือ่งเทคโนโลยไีมส่่งผลต่อการซือ้หรอืใชปุ้๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกร 

การเมอืง พฤติกรรมด้านการเมอืงกับส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมด้านการเมอืงที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คดิว่า
นโยบายรฐับาลเรื่องเกษตรอนิทรยีช่์วยกระตุ้นใหเ้กษตรกรใชปุ้๋ ยอนิทรยี ์รองลงมาเป็นนโยบายส่งเสรมิ
เกษตรทฤษฎใีหม่ ล าดบัถดัมานโยบายเกษตรปลอดภยั/เกษตรปลอดสารจ านวน 94 คน ล าดบัถดัมา
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นโยบายการพฒันาสนิค้าเกษตรสู่มาตรฐาน ล าดบัถดัมานโยบายการส่งเสรมิการใช้ปุ๋ ยอินทรยี์ 882 
อ าเภอ และนโยบาย GI สิง่บ่งชีท้างภูมศิาสตรต์ามล าดบั เนื่องจากการเขา้ถงึนโยบายของรฐัส่งผลต่อ
การซือ้และใชปุ้๋ ยเคมขีองเกตรกร นโยบายของหน่วยงานของรฐัทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารใชแ้ละซือ้ปุ๋ ย
อนิทรยีข์องเกษตรกรแตกต่างกนั เน่ืองจากเกษตรกรตอ้งปรบัเปลีย่นการปลกูพชื การดูแล การใส่ปุ๋ ย ให้
เขา้หลกัเกณฑใ์นการเขา้ร่วมโครงการต่างๆ และการประสมัพนัธใ์หเ้กษตรกรตระหนักและการรบัรูข้อง
เกษตรกร ถงึความส าคญัของการใชปุ้๋ ยอนิทรยีข์องมแีตกต่างของแต่ละโครงการ  

วฒันธรรม การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมด้านวฒันธรรมกบัส่วนประสมทางการตลาด พฤตกิรรม
ด้านวฒันธรรมที่แตกต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั    ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่วางแผนการปลูกพชืหรอืบ ารุงพชืโดยใช้ปุ๋ ยอนิทรยีเ์ทศกาลกนิเจ รองลงมาเป็น
เทศกาลตรุษจนีจ านวน 159 คน ล าดบัถดัมาเป็นเทศกาลปีใหม่ ล าดบัถดัมาเป็นเทศกาลสาทรเดอืนสบิ 
และเทศกาลสงกานต์ตามล าดับ เนื่องจาก เกษตรกรส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามปลูกยางพารา 
ช่วงเวลาในเทศกาลและวฒันธรรมต่างๆของจงัหวดัตรงัจงึไม่ส่งผลต่อส่วนประสงคท์างการตลาดในการ
ซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกร  

สอดลอ้งกบังานวจิยัของ สุนทร นาชยัโชค (2553) เรื่อง การศกึษาการตดัสนิใจใชปุ้๋ ยอนิทรยีใ์น
นาข้าวของเกษตรกร ต าบลกุดหว้า อ าเภอ กุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสนิ ผลการศึกษาพบว่า ในการ
ตัดสินใจใช้ปุ๋ ยอินทรีย์ของเกษตรกร ต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวัดกาฬสิน ปจัจยัด้าน
กายภาพ ด้านชวีภาพ ด้านเศรษฐกจิและสงัคม เกษตรกรมคีวามคดิเห็นในการใช้ปุ๋ ยอนิทรยี์ในระดบั
มาก  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 
 ผลการวจิยัในครัง้น้ีท าใหท้ราบปจัจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมทีเ่ป็นสิง่เรา้ของเกษตรกรต่อการซือ้
ปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกร ซึ่งสามารถท าให้เกษตรกร กลุ่มเกษตร วสิาหกจิชุมชนที่ต้องการในการผลติ
ปุ๋ ยอนิทรยี ์น าไปปรบัใช้ในการด าเนินธุรกจิหรอืกจิกรรม วางแผนในด้านต่างๆของตนเองและองค์กร
ด้านการเกษตร ในการจดัจ าหน่ายปุ๋ ยอินทรยี์ของกลุ่มลูกค้าที่เป็นเกษตรกรประกอบอาชพีทางด้าน
การเกษตร 
 ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ และขอ้มลูส าคญัต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
ปัจจยัส่วนบคุคล 

1. เกษตรที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และมสีถานภาพสมรส อายุ 40-59 ปี 
ระดบัการศกึษาสงูสุดระดบัประถมศกึษาหรอืต ่ากว่า ควรท าการตลาดทีเ่หมาะสมกบัปจัจยัดงักล่าว โดย
ใช้การสื่อสาร การประชาสมัพนัธ์ที่สามารถเขา้ถงึกลุ่มเปาหมายเหล่าน้ี เช่น ผ่าน วทิยุ ไลน์ หรอืป้าย
โฆษณาในรา้นน ้าชาและรา้นกาแฟ รา้นขายของช าในหมูบ่า้น หรอืการออกรา้นในตลาดชุมชน เป็นตน้  
 2. เกษตรกรส่วนใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามมรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท ปุ๋ ยควรมกีารตัง้
ราคาทีไ่มส่งู เกษตรกรสามารถเขา้ถงึไดท้ัง้คุณภาพและราคา 
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 3. เกษตรกรส่วนใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามปลูกยางพารา ในการจ าหน่ายปุ๋ ยอนิทรยีผ์ูจ้ าหน่าย
ควรจ าหน่ายปุ๋ ยอนิทรยีท์ี่มสีูตรที่มสีามารถใช้บ ารุงต้นยางพาราหรอืใช้ในสวนยางพาราได้ มสีูตรปุ๋ ยที่
เหมาะสมกบัพชืแต่ละชนิด  
ปัจจยัพฤติกรรม  
 1.ด้านเศษฐกจิสาเหตุที่เกษตรกรใช้ปุ๋ ยอินทรยี์เนื่องต้องการลดต้นทุนการผลติในการท าการ
เกษตรกร ผูป้ระกอบการควรมกีารปรบักุลยุทธใ์หเ้หมาะสม โดยการผลติปุ๋ ยอนิทรยีท์ีม่รีาคาทีเ่หมาะสม
กบัคุณภาพของปุ๋ ยอนิทรยี ์และบอกวธิกีารใชปุ้๋ ยทีท่ าใหเ้กษตรกรใชปุ้๋ ยทีเ่หมาะสมกบัพชืและช่วงเวลา  
 2.ด้านเทคโนโลยี ผู้ประกอบการการผลิตปุ๋ ยอินทรยี์ในจงัหวดัตรงัควรศึกษาชุดดิน ความ
เหมาะสมในการปลูกพชื ในจงัหวดัตรงั การปรบัสูตรปุ๋ ยอนิทรยีใ์ห้เหมาะสม เน่ืองจากปุ๋ ยอนิทรยีส์่วน
ใหญ่เป็นปุ๋ ยที่มธีาตุรอง มธีาตุอาหารหลกัในปรมิาณที่น้อย ปรบัให้เหม าสมกบัพื้นเพื่อเป็นตวัเลอืกให้
เกษตรกรในการพจิารณาในการซือ้ปยุอนิทรยี ์
 3.การเมอืง นโยบายรฐัเรือ่งเกษตรอนิทรยีช่์วยกระตุน้ในการใชปุ้๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกร 
ผูป้ระกอบการควรมกีารตดิตามข่าวสาร นโยบายรฐับาล นยาบายของจงัหวดัในเรื่อง การใชปุ้๋ ยอนิทรยี์
หรอืเกษตรอนิทรยี ์เพื่อน ามาใชใ้นดา้นตลาดให้เหมาะสมกบัช่วยเวลา และเป็นการกระตุ้นยอดขายปุ๋ ย
อนิทรยีข์องผูป้ระกอบการ  
 4.วัฒนธรรม ผู้ประกอบการควรวางแผนการจ าหน่ายให้เหมาะสมและกระตุ้นยอดขายให้
เหมาะสมกบัช่วงเวลา ในประเพณีต่างๆของจงัหวดัที่ก่อให้เกดิความต้องการในการใช้ปุ๋ ยอนิทรยีข์อง
เกษตรกร 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 1. จากผลการศึกษาเกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
กระบวนการใหบ้รกิารทีสุ่ด ผูท้ีต่้องการผลติปุ๋ ยอนิทรยีเ์พื่อจ าหน่ายหรอืเป็นคนกลางที่รบัปุ๋ ยอนิทรยีม์า
จ าหน่ายให้กบัลูกค้าที่เป็นเกษตรกร จะต้องให้ความส าคญักบักระบวนการให้บรกิารที่มปีระสทิธภิาพ 
โดยผู้ประกอบการผลติปุ๋ ยอนิทรยีอ์บรมพนักงานจะต้องมกีารจดัส่งปุ๋ ยอนิทรยีท์ี่ถูกต้อง แม่นย าและมี
ความซื่อสัตย์ สุจริต และพนักงานที่ให้บรกิารต้องมคีวามรู้ความสามารถสามารถให้ค าปรกึษาแก่
เกษตรกรผูท้ีม่าซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีไ์ด ้ 
 2. ด้านผลติภณัฑข์องปุ๋ ยอินทรยี์ ผลการศึกษาเกษตรกรส่วนให้ให้ความส าคญักบั มาตรฐาน
การรบัรองคุณภาพปุ๋ ยอนิทรยีข์องผู้ประกอบการ เน่ืองจากเกษตรต้องการความมัน่ในคุณภาพของปุ๋ ย
อนิทรยี ์และปุ๋ ยอนิทรยีต์อ้งมหีลากหลายขนาดใหเ้ลอืกซือ้ เพราะความต้องการของพชืและจ านวนขนาด
พืน้ทีข่องเกษตร การใชไ้ปใชป้ระโยชน์จากปุ๋ ยอนิทรยีแ์ตกต่างกนั เกษตรกรบางรายใชปุ้๋ ยอนิทรยีใ์นการ
ลดต้นทุนการผลติ จะใช้ปุ๋ ยอินทรยี์เป็นจ านวนมาก ขนาดใหญ่คุ้มค่าในการขนส่ง เกษตรกรที่ใช้ปุ๋ ย
อนิทรยีใ์นการปรบัปรงุดนิ กจ็ะใชน้้อยลงมา โดยจะใชใ้นช่วงก่อนปลกูพชื  
 3. ดา้นราคา ผลการศกึษาเกษตรผูท้ี่ใชปุ้๋ ยอนิทรยีใ์หค้วามส าคญักบัการที่ผูป้ระกอบการมกีาร
แสดงราคาปุ๋ ยอนิทรยี์ที่ชดัเจน มรีาคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพของปุ๋ ยอนิทร ีเกษตรกรส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถาม มรีายได้ที่ต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดอืน การที่ผู้ผลติแสดงราคาที่ชดัเจน ท าเกษตรกร
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สามารถเปรยีบเทยีบราคาและคุณภาพของปุ๋ ยอนิทรยี ์แสดงถงึความจรงิใจของผูป้ระกอบการทีผ่ลติปุ๋ ย
อนิทรยี ์
 4. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการศึกษาผู้ประกอบการมศีูนย์จ าหน่ายหรอืขายปุ๋ ย
อนิทรยี ์ตวัแทนการจ าหน่ายที่เกษตรกรสามารถเดนิทางสะดวก หาง่าย เป็นที่รูจ้กั มชี่องทางในการ
จ าหน่ายสนิคา้ทีห่ลากหลาย การจดับูธ ออกรา้น จ าหน่ายในรา้นจ าหน่ายสนิคา้ทางการเกษตรในชุมชน 
และมกีารประชาสมัพนัธ์ให้เกษตรกรทราบถงึตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ ยอนิทรยีใ์นพื้นที่ที่เกษตรกรอาศยัอยู ่
หรอืพืน้ทีท่ีเ่กษตรกรตัง้แปลง มสีนิคา้จ าหน่ายในทุกอ าเภอของจงัหวดัตรงั  
 5. การส่งเสรมิการตลาด จากผลการศึกษาเกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการส่งเสรมิ
การตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเกษตรกรต้องการเมื่อซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีใ์นปรมิาณมากแลว้มรีาคาทีถู่ก
ลงและ มกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา้วสารเกีย่วกบัปุ๋ ยอนิทรยีใ์หก้บัเกษตรกร 
 6. ดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ จากผลการศึกษา เกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบับรรจุ
ภณัฑ์ที่มคีวามแขง็แรง ผู้ประกอบการที่ผลติปุ๋ ยอินทรยี์ควรท าบรรจุภณัฑ์ที่มคีวามแขง็แรง ทนทาน 
เกษตรกรต้องมกีารขนส่งเขา้ไปใชแ้ปลงเกษตรกร การเดนิทางเขา้ไปสู่แปลง อาจเป็นอุปสรรคท าบรรจุ
ภณัฑไ์มแ่ขง็แรงฉีกขาด ยกาล าบากต่อเกษตรกรในการขนส่งปุ๋ ยอนิทรยีเ์ขา้ไปยงัแปลงปลกูพชื 
 7. ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายปุ๋ ยอนิทรยี ์ต้องการอบรมพนักงานให้มี
ความสุภาพและมทีศันคตทิี่ด ีใหค้ าแนะน าในการใชปุ้๋ ยอนิทรยีแ์ก่เกษตรกรหรอืผู้ซือ้ชดัเจน ถูกต้อง มี
ความรูแ้ละความช านาญ และมผีูท้ีใ่หค้ าแนะน าในการใชแ้ละปลกูพชื มบีรกิารหลงัการขาย 
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