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 งานวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผักปลอดภัยของ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั 2) ศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การเลือกซื้อผักปลอดภัยของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดตรงั 3) เปรียบเทียบระดับ
ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดต่อการเลอืกซื้อผกัปลอดภยัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัตรงั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และ 4) เปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัทางการตลาดต่อการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยัของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั จ าแนก
ตามพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รโิภคที่เคยซื้อและรบัประทานผกั
ปลอดภยัที่อาศยัอยู่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติที่ใช้คอื ค่าความถี ่
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และหาความแตกต่างของค่าท ี(t-test) และทดสอบค่า
เอฟ (F-test) ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลอืกซือ้ผกัปลอดภยัประเภทผกัทีน่ิยมปรงุให้
สุกก่อนบรโิภค ซึง่บุคคลทีม่อีทิธผิลในการเลอืกซือ้ คอื เพื่อน ค่าใชจ้า่ยแต่ละครัง้ในการซือ้ 101 
- 200 บาท มแีหล่งเลอืกซือ้จากรา้นโครงการหลวง โดยเหตุผลทีซ่ือ้ เพราะเพื่อสุภาพทีด่ ีและมี
ความถี่ในการซื้อ 1-2 ครัง้ต่อสัปดาห์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผักปลอดภัยของผู้บรโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้าน
ผลติภณัฑ ์ รองลงมาคอื ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการบรกิาร ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด นอกจากนี้ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ในการ
ซื้อผักปลอดภัย แหล่งเลือกซื้อผักปลอดภัย และเหตุผลที่ซื้อผักปลอดภัยต่างกัน มีระดับ
ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดต่อการเลอืกซื้อผกัปลอดภยัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัตรงั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัทางการตลาด, พฤตกิรรมการเลอืกซือ้, ผกัปลอดภยั 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to firstly observe the purchasing behavior of the consumers 
in Muang Trang, second, to study the influent level of the marketing factors which affect 
the consumers’ organic vegetable purchasing behavior. Third, it was to compare the 
level of marketing factors’ signification toward the purchasing behavior of the consumers 
which classified accordingly to the demographic characteristics, and last, compare the 
level of marketing factors’ signification toward the purchasing behavior of the consumers 
which classified accordingly to the organic vegetable purchasing behavior. 400 Organic 
vegetable consumers who purchased and reside in Muang Trang were selected as the 
samples in this research. Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and t-test, 
F-test with One-Way ANOVA were applied in the data analysis.  
 The finding revealed that the majority of the samples prefer the vegetable 
requires a proper cook before consuming. Friends were the influential key on their 
purchasing behavior. For once or twice a week, they spent approximately 101 to 200 
baht each purchase at the Royal Project shop which aimed to consume for a healthy 
life. Also, the samples were strongly affected by the marketing factors on organic 
vegetable purchasing behavior. The highest influent factor was the product, followed by 
people, process, price, place, and physical evidence whereas the promotion had the 
least influence. On the other hand, the finding showed that the divergence of monthly 
income, price of each spending, place of purchasing, and reason of consuming were 
reflected by different marketing factors at a statistically significant level of .05. 
 
Keyword: Marketing Factor, Purchasing Behavior, Organic Vegetable 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจบุนัประเทศไทย เรือ่งของปัญหาสุขภาพของประชาชนคนไทยเพิม่ทวขีึน้ ซึง่เหน็ได้
จากสถติขิองผูป่้วยทีม่ารบับรกิารรกัษาพยาบาลทีโ่รงพยาบาลมจี านวนมากขึน้เรือ่ยๆ และอตัรา
การป่วย จากโรคที่ไม่ติดต่อเพิ่มสูงขึ้น โรงพยาบาลก็ต้องเพิ่มขนาดของโรงพยาบาลเพื่อให้
รองรบัผู้ที่มารบับรกิาร ซึ่งเป็นภาระที่รฐับาลจะต้องเสยีงบประมาณในการด าเนินการเป็นอนั
มาก และเป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ เนื่องจาก ต้นเหตุของปัญหาสุขภาพ ที่ส าคญัมสีาเหตุ 
มาจากการบรโิภคอาหารที่ไม่ถูกสุขลกัษณะ อาหารที่มกีารปลอมปนสารเคม ีหรอื ผกั ที่ได้รบั
สารพษิเพราะเกษตรกรใชส้ารก าจดัศตัรพูชื ท าใหส้ารเคมทีีเ่ป็นโทษเหล่านัน้ ตกอยูก่บัผูบ้รโิภค
อยา่งยากทีจ่ะหลกีเลีย่ง  
 จากสถานการณ์ความปลอดภยัดา้นอาหารในจงัหวดัตรงั อยูใ่นระดบัทีจ่ าเป็นต้องบูรณาการ
แก้ไขปัญหา กรมวชิาการเกษตร ไดต้รวจสอบสารพษิตกคา้งพาราควอตในพชืผกั ในช่วงปลาย
เดอืนธนัวาคม 2560 ของ โดยเกบ็ตวัอย่างพชื 8 ชนิด ไดแ้ก่ พรกิ คะน้า ถัว่ฝักยาว กะหล ่าปล ี
ใบบวับก กะเพรา ชะอม และต าลงึ รวม 155 ตวัอย่าง สกดัตาม วธิกีาร Quick Polar Pesticide 
Method (QuPPe) ของสหภาพยุโรป วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ HPLC-MS/MS แบบ triple 
quadrupoles พบสารพษิพาราควอต ตกคา้ง 6 ตวัอย่าง โดยพบในต าลงึ 5 ตวัอย่าง และพบใน
ชะอม 1 ตวัอย่าง ในปรมิาณ 0.01 – 0.02 มลิลกิรมัต่อกิโลกรมั และจากรายงานผลการตรวจ
วเิคราะหส์ารพษิ ตกคา้งของ กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดล้อม เมื่อปี พ.ศ. 2559 ที่จงัหวดัล าปาง ตรวจพบพาราควอตตกค้างในถวัลสิง จ านวน  
1 ตวัอยา่ง จากการส ารวจพชื 11 ชนิด ทัง้หมด 16 ตวัอยา่ง  
 จงัหวดัตรงั จงึไดม้เีกษตรกรรวมตวักนัเปิด “ตลาดนัดสเีขยีว” หนึ่งเดยีวใน จ.ตรงั ขาย
พชืผกัผลไม้ปลอดสารพษิทุกชนิด รวมทัง้ไม่ใช้ถุงพลาสติก และขึ้นป้ายรณรงค์ไม่ใช้สารเคม ี
เพราะเป็นอนัตรายต่อรา่งกาย และสิง่แวดลอ้มเกษตรกรชาวตรงั และใกลเ้คยีงประมาณ 30 ราย 
ในนาม “กลุ่มฟักเขยีว” ซึ่งแปลว่า ฟูม ฟัก หวัใจสเีขยีว ได้ร่วมกนัเปิดตลาดนัดสเีขยีวชื่อว่า 
“ตลาดกรนีชนิตา” ขึ้น โดยเป็นการรวมตวัของพ่อค้าแม่ค้าที่ขายพชืผกัผลไม้ที่ปลูกเองจากที่
บา้น และมคีณะกรรมการลงพื้นทีไ่ปตรวจสอบแปลงปลูก เพื่อยนืยนัว่าไม่ใช้สารฆ่าแมลง และ
สารฆา่หญา้ทุกชนิด จงึจะสามารถน ามาวางขายได ้
 แนวคดิของผกัปลอดสารพษิ คอื อยากปลกูผกัปลอดสารพษิไวร้บัประทานและจ าหน่าย 
จงึสบืค้นเรื่องของการปลูกผกัปลอดสารพิษ ส่วนที่มาของผกัสวนครวัก็คือ ผกัจะเป็นอาหาร
ประจ าวนัของมนุษยแ์ละผกัสมยันี้ก็มกีารพ่นยาฆ่าแมลง หากเราปลูกเองดูแลเองก็จะปลอดภยั
มากกว่า ซึง่ผกัปลอดสารพษินี้มคีวามส าคญัมากมายต่อรา่งกายใหเ้กลอืแร่และวติามนิทีม่คีุณค่า 
ทัง้ยงัเป็นการสรา้งรายได้เสรมิได้อีกทางเมื่อเราน าผกัไปขายและเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์อกีดว้ย 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยัของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั 
 2. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั 
 3. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดต่อการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดต่อการเลือกซื้อผัก
ปลอดภยัของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั จ าแนกตามพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั 
สมมติฐานของการวิจยั  
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน และสถานภาพต่างกนั ส่งผลต่อะดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดต่อการเลอืก
ซือ้ผกัปลอดภยัของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั 
 2. พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั ไดแ้ก่ ประเภทผกัปลอดภยั บุคคลทีม่อีทิธผิลใน
การเลอืกซือ้ ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ในการซือ้ แหล่งเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั เหตุผลทีซ่ือ้ผกัปลอดภยั 
และความถี่ในการซื้อผกัปลอดภยัต่อสปัดาห์ต่างกนั ส่งผลต่อะดบัความส าคญัของปัจจยัทาง
การตลาดต่อการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยัของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัสนใจศึกษา เรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรม 
การเลอืกซือ้ผกัปลอดภยัของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั โดยมตีวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 
ดงันี้ 
  ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ 
  ส่วนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั ประกอบดว้ย ประเภทผกัปลอดภยั บุคคล
ทีม่อีทิธผิลในการเลอืกซือ้ ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ในการซือ้ แหล่งเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั เหตุผลทีซ่ือ้
ผกัปลอดภยั และความถีใ่นการซือ้ผกัปลอดภยัต่อสปัดาห์ 
  ตวัแปรตาม คอื ปัจจยัทางการตลาดต่อการเลือกซื้อผกัปลอดภยัของผู้บรโิภคใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ   และด้านกระบวนการ
บรกิาร 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อและรบัประทานผัก
ปลอดภยัทีอ่าศยัอยูใ่นอ าเภอเมอืงจงัหวดัตรงั ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 
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 3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
  พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั 
 4. ขอบเขตด้านเวลา  
  ระยะเวลาเกบ็ขอ้มลูเดอืนพฤศจกิายน 2562 ถงึ มนีาคม 2563  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้และรบัประทานผกัปลอดภยั
ทีอ่าศยัอยูใ่นอ าเภอเมอืงจงัหวดัตรงั ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เนื่องจากไม่มขี้อมูลเกี่ยวกบัผู้บรโิภคที่เคยซื้อและ
รบัประทานผกัปลอดภยัทีอ่าศยัอยู่ในอ าเภอเมอืงจงัหวดัตรงั ที่แน่นอน ดงันัน้ผู้วจิยัจงึใชว้ธิกีาร
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร โดยใช้สูตรของ 
W.G.  Cochran (1977 กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา , 2558) ได้เท่ากับ 385 
ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์  จงึท าการ
เก็บตัวอย่างเพิ่มอีก 4% เท่ากบั 15 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดไว้ทัง้สิ้น 400 คน 
โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลอืกซื้อผกัปลอดภัยของผู้บรโิภคใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผกัปลอดภยั
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั เป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) จ านวน 30 ขอ้ 
  
การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
 1. ศกึษาเอกสาร ต ารา งานวจิยั ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์ที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยัของผูบ้รโิภค และวธิกีารสรา้งขอ้มลูและใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. สรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์การศึกษาแล้วน าแบบสอบถามเสนอ
อาจารยท์ีป่รกึษา และผู้เชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องเทีย่งตรง ตามเทคนิค 
IOC (Index of item objective congruence: IOC) เพื่อให้แบบสอบถามสามารถใช้ได้ตรงตาม
วตัถุประสงคแ์ละสื่อความหมายไดต้รงกนัระหว่างผูอ้อกแบบสอบถามและผูต้อบแบบสอบถาม 
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 3. น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขปรบัปรงุสมบรูณ์แลว้ ไปแจกส ารวจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีล่กัษณะ
มคีวามใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย แลว้น ามาทดสอบความน่าเชื่อถอืของค าตอบ
โดยใชสู้ตรหาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha ซึ่งได้ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกบั
ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั  
ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั .994 โดยถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืตามหลกัสถติิ และ
น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู   
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูในช่วงเดอืนมกราคม 2563 โดยผูว้จิยั
น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้บริโภคที่เคยซื้อและ
รบัประทานผักปลอดภัยที่อาศัยอยู่ในอ าเภอ  เมืองจงัหวัดตรงั บรเิวณตามจุดจ าหน่ายผัก
ปลอดภยัในตลาดสด ห้างสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซื้อ ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั พรอ้ม
ทัง้รอรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง โดยใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 5 วนั 
 
การวิเคราะหข้์อมลูสถิติท่ีใช้ 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผกัปลอดภยัของผูบ้รโิภค
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั ของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงค่าความถี ่(Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. ประเมนิระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั วเิคราะหโ์ดยค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจยัทางการตลาดต่อการเลือกซื้อผัก
ปลอดภยัของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และ
พฤติกรรมการเลือกซื้อผักปลอดภัย โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที ( t-Test) และ
ทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่แบบวธิ ีLSD 

ผลการวิจยั 
 

 1.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 มอีายุระหว่าง 35 - 45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 44.75 ซึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  62.50 โดยมีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 61.25 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 20,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 และมสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 46.75   
 2. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกซือ้ผกัปลอดภยัประเภทผกัที่นิยมปรุงให้สุกก่อนบรโิภค 
เช่น ผกับุง้ ผกัหวาน ผกักาดขาว ฯลฯ คดิเป็นรอ้ยละ 70.75  โดยบุคคลทีม่อีทิธผิลในการเลอืก
ซื้อผกัปลอดภยั คอื เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มคี่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ในการซื้อผกัปลอดภยั 
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101 - 200 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.25 ซึ่งมแีหล่งเลอืกซื้อผกัปลอดภยัจากรา้นโครงการหลวง 
คดิเป็นร้อยละ 44.00 โดยเหตุผลที่ซื้อผกัปลอดภยัเพราะเพื่อสุภาพที่ด ีคดิเป็นรอ้ยละ 66.75  
และส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการซือ้ผกัปลอดภยั 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 47.00  
 3. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผกั
ปลอดภยัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.10, 
S.D.= 0.736) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านผลติภณัฑ์     
(X= 4.30, S.D.= 0.613) รองลงมา คอื ด้านบุคลากร (X = 4.21, S.D.= 0.724) ด้านกระบวน 
การบรกิาร (X = 4.20, S.D.= 0.684) ด้านราคา (X = 4.18, S.D.= 0.760) ด้านช่องทางการจดั 
จ าหน่าย( X= 3.98, S.D.= 0.799) และด้านลักษณะทางกายภาพ ( X = 3.97, S.D.= 0.769) 
ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X = 3.84, S.D.= 0.800) 
 4. การเปรยีบเทียบระดับความส าคัญของปัจจยัทางการตลาดต่อการเลือกซื้อผัก
ปลอดภยัของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 การเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดต่อการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั
 ของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และ
 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์
และพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือ 
ผกัปลอดภยั 

ปัจจยัทางการตลาด 
ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่อง

ทางการ
จดั

จ าหน่าย 

การ
สง่เสรมิ
การตลาด 

บุคลากร ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

กระบวน 
การบรกิาร 

โดยรวม 

1. เพศ .202 .094 .788 .149 .391 .747 .188 .258 
2. อาย ุ .534 .090 .884 .796 .803 .361 .516 .542 
3. ระดบัการศกึษา .412 .094 .497 .640 .849 .665 .581 .339 
4. อาชพี .127 .652 .432 .482 .484 .068 .071 .056 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน .011* .050* .110 .277 .455 .514 .256 .006* 
6. สถานภาพ .073 .076 .781 .690 .854 .599 .656 .197 
7. ประเภทผกั
ปลอดภยั 

.137 .994 .223 .222 .963 .677 .605 .206 

8. บุคคลทีม่อีทิธผิล .233 .901 .685 .843 .866 .922 .944 .952 
9. ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ .269 .487 .070 .206 .673 .022* .132 .022* 
10. แหล่งเลอืกซือ้ .007* .261 .571 .828 .140 .570 .002* .006* 
11. เหตุผลทีซ่ือ้ .126 .956 .009* .075 .347 .893 .061 .012* 
12. ความถีใ่น 
     การซือ้ 

.057 .450 1.000 .646 .235 .208 .164 .976 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ในการซือ้
ผักปลอดภัย แหล่งเลือกซื้อผักปลอดภัย และเหตุผลที่ซื้อผักปลอดภัยต่างกัน มีระดับ
ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดต่อการเลอืกซื้อผกัปลอดภยัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัตรงั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  

อภิปรายผล 
 

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอดภยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั 
 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกซือ้ผกัปลอดภยัประเภทผกัที่นิยมปรุงให้สุกก่อนบรโิภค 
ได้แก่ ผกับุ้ง ผกัหวาน ผกักาดขาว ฯลฯ สอดคล้องกบัการศึกษาของอนิตตา  ประดาอนิทร์, 
ทพิย์รตัน์ วงค์หมื่น และมทันา เตจ๊ะ (2561) ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ ใน
จงัหวดัล าปาง ผลการศกึษา พบว่า ผกัปลอดสารพษิทีน่ิยมบรโิภค คอื ผกัทีน่ าไปปรงุใหสุ้ขก่อน
บรโิภค ไดแ้ก่ ผกักาด ฯลฯ 
 2. บุคคลทีม่อีทิธผิลในการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั คอื เพื่อน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ     
สุมติรา กนัธะวงค ์(2552) ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้ผกัปลอดสารพษิจากเกษตรกรใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สื่อที่ท าให้รบัทราบขอ้มูล
ผกัปลอดสารพษิจากเกษตรกร คอื จากการแนะน าของเพื่อน 
 3. มคี่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ในการซือ้ผกัปลอดภยั 101 - 200 บาท สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของณิชชมนันท์ ใจด า (2559) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้ผกัปลอดสารพษิ กรณศีกึษา รมิปิงซุปเปอรม์ารเ์กต็ ในจงัหวดัเชยีงใหม ่ผลการศกึษา พบว่า 
ค่าใชจ้า่ยแต่ละครัง้ในการซือ้ผกัปลอดสารพษิ 101-200 บาท 
 4. มแีหล่งเลอืกซื้อผกัปลอดภยัจากร้านโครงการหลวง สอดคล้องกับการศึกษาของ
อรนุช อาจประจญ (2558) ศกึษาความรูแ้ละพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซือ้ผกัปลอดสารพษิ
จากจากรา้นโครงการหลวง 
 5. เหตุผลที่ซื้อผกัปลอดภยั เพราะเพื่อสุภาพที่ด ีสอดคล้องกบัการศกึษาของอนิตตา  
ประดาอินทร์, ทิพย์รตัน์ วงค์หมื่น และมทันา เตจ๊ะ (2561) ศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคผัก
ปลอดสารพษิ ในจงัหวดัล าปาง ผลการศกึษา พบว่า เหตุผลทีบ่รโิภคผกัปลอดสารพษิ คอื เพื่อ
สุขภาพทีด่ ี
 6. มคีวามถี่ในการซื้อผกัปลอดภยั 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอนิตตา  
ประดาอินทร์, ทิพย์รตัน์ วงค์หมื่น และมทันา เตจ๊ะ (2561) ศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคผัก
ปลอดสารพษิ ในจงัหวดัล าปาง ผลการศกึษา พบว่า ความถี่ในการบรโิภคของผูบ้รโิภค คอื 1-2 
ครัง้ต่อสปัดาห ์
 

  



9 

 ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัปลอดภยั
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความส าคัญของปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผัก
ปลอดภยัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั
การศกึษาของฬุรยิา สริภิทัรไพศาล (2550) ไดศ้กึษา เรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภค และส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษในซุปเปอร์มาเกต  เขต
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด อยูใ่นระดบัด ี
 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 2 ดา้น คอื 
 1. ด้านผลติภณัฑ์ สอดคล้องกบัการศกึษาของวารุณี  จนีศร (2554) ศกึษาปัจจยัที่ใช้
ในการตดัสนิใจซื้อผกัปลอดสารพษิของผู้บรโิภค ผลการศกึษา พบว่า ในส่วนความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 2. ด้านบุคลากร สอดคล้องกับการศึกษาของกฤษฏิ ์ชนะชัย (2561) ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากสารสกัดใบบวับก ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
บุคลากรอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น คอื  
 1. ด้านกระบวนการบรกิาร สอดคล้องกับการศึกษาของจกัรพงษ์  สุขพันธ์ (2559) 
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อช่องการจดัจ าหน่ายผกัอินทรยี์ ผลการศึกษา 
พบว่า ผู้บริโภคผักอินทรีย์มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ด้านราคา สอดคล้องกบัการศึกษาของสุมติรา กนัธะวงค์ (2552) ศึกษาพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคในการซื้อผกัปลอดสารพษิจากเกษตรกรในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษา พบว่าดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผกัปลอดสารพษิจากเกษตรกรในจงัหวดั
เชยีงใหม ่ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย สอดคล้องกบัการศึกษาของธติิมา เทียนไพร (2550) 
ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผกัปลอดสารพิษ  ด้านการจดัจ าหน่าย อยู่ใน
ระดบัมาก 
 4. ด้านลกัษณะทางกายภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของจริฐา วงัแจ่ม (2555) ได้
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บรโิภคในการซื้อผกัปลอดสารพิษในอ าเภอเมอืง  จงัหวดัล าพูน ผล
การศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นสถานทีก่ารจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก 
 5. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของวารุณี  จนีศร (2554) ศกึษา
ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภค ผลการศึกษา พบว่า ในส่วน
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 
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 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดต่อการเลือกซ้ือผกั 
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 กลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาด
ต่อการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยัของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของฬุรยิา สริภิทัรไพศาล (2550) ศกึษา 
เรือ่ง พฤตกิรรมผูบ้รโิภค และส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ผกัปลอด
สารพษิในซุปเปอรม์าเกต เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั 
มพีฤตกิรรมในการบรโิภคผกัปลอดสารพษิในซุปเปอรม์าเกต ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนั 
 นอกจากนี้ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ต่างกนั มรีะดบั
ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดต่อการเลอืกซื้อผกัปลอดภยัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัตรงั โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของอนิตตา  ประดาอนิทร์, ทพิยร์ตัน์ วงค์หมื่น และมทันา เตจ๊ะ (2561) ศกึษา
พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ ในจงัหวดัล าปาง ผลการศกึษา พบว่า เพศ อายุ การศกึษา 
อาชพี ทีต่่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคไมต่่างกนั 
 กลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพ ต่างกนั มรีะดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดต่อการ
เลอืกซื้อผกัปลอดภยัของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของสุทธดา  ขตัตยิะ  (2550) 
ศกึษาพฤตกิรรมความต้องการผกัปลอดสารพษิของผู้บรโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
ผลการศกึษา พบว่า สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการซือ้ผกั
ปลอดสารพษิ ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 

 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดต่อการเลือกซ้ือผกั
ปลอดภยัของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกั
ปลอดภยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่มคี่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ในการซื้อผกัปลอดภยัต่างกนั มรีะดบัความส าคญั
ของปัจจยัทางการตลาดต่อการเลอืกซื้อผกัปลอดภยัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอรนุช อาจประจญ 
(2558) ศกึษาความรูแ้ละพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบว่า ค่าใช้จ่ายซื้อผกัปลอดสารพิษต่อครัง้ ต่างกนั มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ผกัปลอดสารพษิ แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 กลุ่มตวัอย่างที่มแีหล่งเลอืกซื้อผกัปลอดภยัต่างกนั มรีะดบัความส าคญัของปัจจยัทาง
การตลาดต่อการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยัของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั โดยรวมแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างที่มแีหล่งเลอืกซื้อผกั
ปลอดภยั แตกต่างกนั อาจจะใหค้วามส าคญักบัความสดใหม่ของผกัที่น ามาจ าหน่าย ความสวยงาม
ของบรรจุภณัฑ ์ผกัไม่มสีารตกค้าง มสีสีนัน่ารบัประทาน และมมีาตรฐานรบัรองความปลอดภยั 
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ตลอดจนความรวดเรว็ในการให้บรกิาร และการให้บรกิารอย่างเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั 
กลุ่มตวัอยา่งจงึใหค้วามส าคญักบัดา้นผลติภณัฑ ์และกระบวนการใหบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนั 
 กลุ่มตวัอย่างทีม่เีหตุผลทีซ่ือ้ผกัปลอดภยัต่างกนั มรีะดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาด
ต่อการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยัของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างที่มเีหตุผลที่ซื้อผกัปลอดภัย
ต่างกนั ต่างก็ให้ความส าคญักบัสถานที่จดัจ าหน่ายผกั ที่แตกต่างกนัไป ท าให้กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีแ่ตกต่างกนั 
 กลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระเภทผกัปลอดภยั บุคคลทีม่อีทิธผิลในการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยั และ
ความถี่ในการซือ้ผกัปลอดภยัต่อสปัดาหต่์างกนั มรีะดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดต่อ
การเลอืกซื้อผกัปลอดภยัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัตรงั โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างต่างก็หนัมาสนใจรบัประทาน
ผกัเพื่อสุขภาพกนัมากขึน้ ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดต่อการเลอืก
ซือ้ผกัปลอดภยั ไมแ่ตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1) ส่งเสรมิให้มีการสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ที่แปลกใหม่ 2) จัดให้มีผักปลอดภัยที่มี
หลากหลายราคา เพื่อผู้บรโิภคได้ตัดสินใจเลือกซื้อไปบรโิภคมากขึ้น 3) เพิ่มการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทัว่ไปไดรู้จ้กัแหล่งจ าหน่ายผกัปลอดภยัใหไ้ดร้บัรูแ้ละรูจ้กักนัมากขึน้
4) ส่งเสรมิใหม้กีารโฆษณาในสื่อสงัคมออนไลน์ วทิยุ หรอืการใชใ้บปลวิเพื่อส่งเสรมิการขายให้
มากกว่านี้ เพื่อให้บุคคลทัว่ไปได้รบัรู้ให้มากกว่านี้  5) ด้านบุคลากร จดัให้มกีารฝึกอบรมให้
พนักงานขาย ให้บรกิารด้วยความกระตือรอืร้น มีความสุภาพ อ่อนน้อมกับผู้บรโิภคอย่าง
สม ่าเสมอ 6) จดัให้มกีารประชาสมัพันธ์ตามสื่อต่างๆ ให้หลายๆ ทาง เพื่ อให้เป็นที่รู้จกัของ
บุคคลที่กวา้งขวางมากยิง่ขึน้ 7) ให้มกีารจดักจิกรรม หรอืให้มกีารแจง้เตอืนเพื่อผู้บรโิภคทราบ
เกีย่วกบักจิกรรม รายการอพัเดท หรอืการเปลีย่นแปลงต่างๆ อยูเ่สมอ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
 1) ควรท าการศกึษาถงึความตระหนักของผูบ้รโิภคในเรื่องความปลอดภยัจากการบรโิภค
ผกัปลอดภยัในเขตจงัหวดัตรงั 2) ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผกัปลอดภยัของผูบ้รโิภค
ในอ าเภออื่นๆ ของจงัหวดัตรงั บา้ง 
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