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บทคดัย่อ 
 

 วจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรม ที่ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสม   
ทางการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมลนัตาแซนด์ รสีอรท์ แอนด์สปา ของนักท่องเที่ยวในจงัหวดักระบี่    
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าพกัโรงแรมลนัตาแซนด์     
รสีอร์ท แอนด์สปา จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมานด้วย  t-Test, One Way ANOVA 
และเปรยีบเทยีบรายคู่ LSD 

จากผลการศกึษาพบว่าความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลอืกใช้บรกิาร
โรงแรมลนัตาแซนด ์รสีอรท์ แอนดส์ปา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหนึ่ง คอื ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร 
รองลงมาคอื ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านท าเลที่ตัง้และช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านสิง่แวดล้อม  
ทางกายภาพ ด้านผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั ในส่วนของ
ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเข้าพกัที่แตกต่างกัน และในส่วนพฤติกรรมการเข้าพกั ผลการวิจยัพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มบีุคคลร่วมเดนิทาง เหตุผลที่เลอืกพกั วธิสี ารองห้องพัก และแหล่งที่ท าให้ทราบข้อมูล
แตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้พกัทีแ่ตกต่างกนั 
 

ค าส าคญั :  ปัจจยัส่วนบุคคล, พฤตกิรรมการเขา้พกัโรงแรมและรสีอรท์,ส่วนประสมทางการตลาด    
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study personal factors and behavior affecting the 
marketing mix of staying in the Lanta Sand Resort and Spa among tourists in Krabi Province. 
The sample of this study consisted of 400 tourists who come to travel and stay at the Lanta Sand 
Resort and Spa in Krabi Province. A questionnaire was used as the research instrument to collect 
data. Data collected were then analyzed using descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean and standard deviation as well as inferential statistics including t-test,              
One Way ANOVA and used LSD method for the pair comparison. 
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The results of this study indicated that most of the respondents had a high level of their 
overall opinions towards marketing mix affecting staying in the Lanta Sand Resort and Spa among 
tourists in Krabi Province. When individual aspects were considered, an aspect with the highest 
mean was people, followed by process, place, physical evidence, production/service, price, and 
promotion, respectively. In terms of personal factors, the respondents with different monthly 
income had different opinions towards marketing mix of staying in the Lanta Sand Resort and Spa. 
In terms of staying behavior, the respondents with different behaviors, namely trip companion, 
reason of staying, room reservation method, and source of information had different opinions 
towards marketing mix of staying in the Lanta Sand Resort and Spa.  
 

Keywords: Personal factors, Tourist behavior to stay at hotel and resort, Marketing mix 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ธุรกจิโรงแรมเป็นธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ซึ่งจดัอยู่ในอุตสาหกรรมการบรกิารที่ถอืว่ามบีทบาท
ส าคญัอย่างมากต่อเศรษฐกจิของประเทศไทย เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่สรา้งรายได้ให้กบัประเทศ    
ปีละมากกว่าพนัล้านบาท และยงัเป็นแหล่งรายได้ที่มมีูลค่าสูง เมื่อเทยีบกบัอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 
ก่อใหเ้กดิการจา้งงานและเกดิการกระจายรายไดไ้ปสู่ธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง น าความเจรญิไปสู่ทุกภาคส่วน 
การเพิ่มศกัยภาพในด้านอุตสาหกรรมการบรกิารโดยเฉพาะธุรกิจการโรงแรมเพื่อรองรบัและดึงดูด
นกัท่องเทีย่ว เนื่องจากค่าใชจ้า่ยหลกัของนกัท่องเทีย่ว มกัจะเป็นค่าใชจ้่ายส าหรบัค่าทีพ่กั จงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น
อยา่งยิง่ ทัง้นี้เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความพงึพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ 
 จังหวัดกระบี่นับเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมแห่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทย         
และชาวต่างชาติ จนได้รบัการขนานนามว่า “มรกตแห่งอนัดามนั” เนื่องจากมแีหล่งท่องเที่ยวที่ดงึดูด
ความสนใจตดิอนัดบัโลกโดยเฉพาะแหล่งท่องเทีย่วทางทะเล อยา่งเช่น หมู่เกาะพพี ีทะเลแหวก หาดอ่าวนาง 
อ่าวไร่เลย ์และเกาะลนัตา ที่มชีื่อเสยีงโด่งดงัในความสวยงาม ทัง้ทศันียภาพเหนือน ้าทะเลและใต้ท้องทะเล 
นอกจากนี้จงัหวดักระบี่ยงัมคีวามโดดเด่นในดา้นประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม ธรรมชาต ิและการผจญภยั 
จากข้อมูลสถิติในปี 2561 พบว่า มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมเยยีนจงัหวดักระบี่ทัง้สิ้น 
6,766,858 คน ทัง้นี้เป็นนักท่องเที่ยวที่พ านักอยู่ในจงัหวดักระบี่ จ านวน 4,284,619 คน ประกอบด้วย
นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 1,971,226 คน คิดเป็นร้อยละ 46 และเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ       
จ านวน 2,313,393 คน คิดเป็นร้อยละ 54 โดยสามารถสร้างรายได้ให้กับจังหวัดกระบี่  เป็นจ านวน 
115,176.70 ลา้นบาท (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2562) 
 ด้วยแหล่งท่องเที่ยวอนัโดดเด่นของจงัหวดักระบี่ ประกอบกบัการก้าวไปสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน จงึก่อใหเ้กดิการขยายตวัด้านธุรกจิโรงแรม เพื่อรองรบักบัจ านวนนักท่องเทีย่วทีค่าดว่า
จะมแีนวโน้มเพิม่สูงขึ้น การเพิ่มศกัยภาพในด้านความพร้อมของที่พกั เพื่อการท่องเที่ยว ทัง้ในด้าน
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ปรมิาณและประสทิธภิาพของที่พกั รวมถงึการบรกิารอื่นๆ จงึเป็นสิง่ส าคญัและมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ 
เนื่องจากค่าใช้จ่ายหลกัของนักท่องเที่ยว มกัจะเป็นค่าที่พกั ฉะนัน้ธุรกิจโรงแรมจงึมบีทบาทส าคญั      
ต่อการพฒันาทางเศรษฐกจิของจงัหวดักระบี ่จงึท าให้ผูว้จิยัสนใจท าการศกึษา เรือ่ง พฤตกิรรมทีส่่งผลต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมของนักท่องเที่ยวในจงัหวัดกระบี่ กรณีศึกษา: 
โรงแรมลนัตาแซนด ์รสีอรท์ แอนดส์ปา ทัง้นี้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการดา้นธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั สามารถน า
ขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาในครัง้นี้ ไปปรบัใช้ในการวางแผนและพฒันาธุรกจิให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของลกูคา้ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ทีส่่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการเขา้พกัโรงแรม
ลนัตาแซนด ์รสีอรท์ แอนดส์ปา ของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดักระบี ่
 2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมลนัตาแซนด ์
รสีอรท์ แอนดส์ปา ของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดักระบี ่
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการเขา้พกัโรงแรม
ลนัตาแซนด ์รสีอรท์ แอนดส์ปา ของนกัท่องเทีย่ว ทีแ่ตกต่างกนั 

2.  พฤตกิรรมในการเขา้พกัโรงแรมลนัตาแซนด ์รสีอรท์ แอนดส์ปา ของนักท่องเทีย่ว ทีแ่ตกต่างกนั 
มผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
     การศึกษาวิจยัครัง้นี้เป็นการศึกษา พฤติกรรมที่ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
ในการเขา้พกัโรงแรมลนัตาแซนด ์รสีอรท์ แอนดส์ปา ของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดักระบี ่ 

 2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
 เป็นนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป ที่เคยพกัที่โรงแรม     

ลนัตาแซนด์ รสีอร์ท แอนด์สปา ในจงัหวดักระบี่ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธคี านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร ใชส้ตูรการค านวณของ W.G.cochran ไดจ้ านวนตวัอยา่ง 385 ราย 

 3. ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 (1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายที่พกัต่อคนื จ านวนวนัที่ท่องเที่ยว  และพฤติกรรม     
การเข้าพกัโรงแรม ประกอบด้วย บุคคลร่วมเดินทาง วตัถุประสงค์ในการเข้าพกั เหตุผลที่เลือกพกั         
ผูม้สี่วนในการตดัสนิใจ ช่วงเวลาทีน่ิยมเดนิทางท่องเทีย่ว วธิสี ารองหอ้งพกั แหล่งทีท่ าใหท้ราบขอ้มลูโรงแรม 



4 
 

 (2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร 
ราคา ท าเลทีต่ ัง้และช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด พนักงานผูใ้หบ้รกิาร สิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ และกระบวนการใหบ้รกิาร   

 4. ขอบเขตด้านพื้นท่ีและเวลา 
 พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ จงัหวัดกระบี่ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  เมื่อเดือน

ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (ถ้ามี) 
 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล 
   ค านาย อภปิรชัญาสกุล (2558, หน้า 53) อธบิายว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
โดยไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุวงจรชวีติครอบครวั หรอืสถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได้ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต และบุคลิกภาพ ซึ่งลักษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆ            
ทีแ่ตกต่างกนั จะท าใหบุ้คคลมคีวามตอ้งการสนิคา้และบรกิารที่แตกต่างกนั   

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
    ฉัตยาพร เสมอใจ และฐตินิันท ์วารวีนิช (2556, หน้า 92) ไดใ้ห้ความหมายของพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค ว่าเป็นการศกึษาในเรื่องกระบวนการทางจติวทิยาเกีย่วกบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยอาศยั
หลกั 6W 1H เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีต่อ้งการทราบ ดงัต่อไปนี้ 
    1) Who :   ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
    2) What:    ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
    3) Why :    ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
    4) Whom : ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
    5) When :  ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
    6) Where : ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
    7) How :    ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
   Kotler และ Payne (อ้างถึงใน ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน์, 2546 หน้า 63) กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดของสินค้านัน้ มปัีจจยัพื้นฐานประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย      
และการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีการเพิ่มอีก 3 ปัจจยั คือ 
พนกังานผูใ้หบ้รกิาร กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การศึกษาวิจัยใช้วิธีการวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู โดยมกีารก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

1.  ประชากรการวิจยั และการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง   
    ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่อีายุ 
20 ปีขึน้ไป ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วและพกัทีโ่รงแรมลนัตาแซนด ์รสีอรท์ แอนดส์ปา ในจงัหวดักระบี ่
    การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิยัใช้การค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตร   
ของคอแครน (Cochran, 1977 อ้างถึงใน นคร เสรีรกัษ์ และภรณี ดีราษฎร์วิเศษ, 2561 หน้า 45) 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอนของกลุ่มประชากร โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างก าหนดระดบั
ค่าความเชื่อมัน่ที ่95% และระดบัค่าความคลาดเคลื่อน 5% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 
คอื 385 คน  

2. วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
    ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่ว
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่อีาย ุ20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วและพกัทีโ่รงแรม
ลนัตาแซนด ์รสีอรท์ แอนดส์ปา ในจงัหวดักระบี ่และมคีวามสมคัรใจในการตอบแบบสอบถาม 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
    เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูงานวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
    ตอนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นค าถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 8 ขอ้ 
    ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเขา้พกัโรงแรมลนัตาแซนด ์รสีอรท์ แอนดส์ปา 
ซึง่เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 7 ขอ้ 
    ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัการให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด     
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมลนัตาแซนด ์รสีอรท์ แอนดส์ปา มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด เป็นการวดัแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามทัง้สิน้ 7 ดา้น จ านวน 27 ขอ้  

4. การสร้างเครื่องมือและการหาคณุภาพของเครื่องมือ 
    การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารสรา้งเครือ่งมอืและหาคุณภาพของเครือ่งมอื ดงันี้  
    1) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมผู้บรโิภคและส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
    2) ขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถาม         
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิการวจิยั 
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    3) น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง   
เชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความสมบูรณ์  และมีความ
เหมาะสมของเนื้อหา โดยเครื่องมอืวจิยัครัง้นี้มคี่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
(IOC: Index of Congruence) เท่ากบั 1  
    4) น าแบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจก
แบบสอบถามให้กบันักท่องเที่ยว ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวและพกัที่โรงแรมลนัตาแซนด์ รสีอร์ท แอนด์สปา    
ในจงัหวดักระบี่ จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (α- Coefficient) 
ของครอนบาค โดยเครื่องมอืวจิยัน้ีมคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.928 สูงกว่าเกณฑ์
ทีต่ ัง้ไว ้(0.7) ถอืว่าแบบสอบถามนี้มคีวามเชื่อมัน่และสามารถน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิได้ 
    5) น าแบบสอบถามที่ท าการทดลองใช้แล้ว มาปรบัปรุงแก้ไข เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล    
การศกึษาวจิยัต่อไป 

5. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    1) แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างที่มคีวามสมคัรใจในการตอบจ านวน 400 ชุด ใช้วธิ ี  
การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) โดยผู้วจิยัชี้แจงให้กบัผู้ตอบแบบสอบถาม
เขา้ใจและใหค้ าตอบดว้ยตนเอง 
    2) ช่วงระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามคอื เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2562 โดยท าการเก็บ
ระหว่างวนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ จ านวน 50 คน เนื่องจากเป็นวนัธรรมดา และเก็บข้อมูลระหว่างวนัเสาร์      
ถงึวนัอาทติย ์จ านวน 50 คน เนื่องจากเป็นวนัหยดุจะมนีักท่องเทีย่วเดนิทางมามาก รวมสปัดาหล์ะ 100 ชุด 
เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห ์จนครบ 400 ชุด  
    3) ผู้วจิยัตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลงัจากเก็บแบบสอบถามคนื 
หากพบว่าแบบสอบถามชุดใดไม่สมบูรณ์ ผู้วจิยัท าการเกบ็แบบสอบถามเพิม่เติม เพื่อให้ได้ขอ้มลูครบ 
400 ชุด จากนัน้น าขอ้มลูแบบสอบถามไปวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 

6. วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
    ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผล            
ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 
     1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ประกอบด้วย ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
     2) วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ประกอบดว้ยสถติทิดสอบ
หาค่าความแตกต่างค่าท ี(t-test) ในกรณีเปรยีบเทยีบ 2 กลุ่ม และใช้สถติทิดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 
One-way ANOVA เพื่อทดสอบหาค่าความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยตัง้ระดบั
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หากพบว่ามีความแตกต่างกันจะเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) 
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ผลการวิจยั 
 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคล 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 62.75 โดยส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20-39 ปี 

คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 มกีารศกึษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 66.25 
ซึ่งส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 63.75 โดยมอีาชพีเป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ
มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 35.25 ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 48.75 
มคี่าใชจ้า่ยบรกิารทีพ่กัโดยเฉลีย่ต่อคนืต ่ากว่า 2,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 และส่วนใหญ่มจี านวนวนัที่
เดนิทาง/ท่องเทีย่ว โดยเฉลีย่ 1-2 วนั คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเข้าพกัโรงแรมลนัตาแซนด ์รีสอรท์ แอนดส์ปา 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มบีุคคลร่วมเดินทางคอืครอบครวั คิดเป็นร้อยละ 53.25 วตัถุประสงค์     
ในการเข้าพกัส่วนใหญ่เพื่อท่องเที่ยวและพกัผ่อน คิดเป็นร้อยละ 87.25 ส่วนใหญ่มเีหตุผลเลือกพกั  
เพราะห้องพกัสวยสะอาดมมีาตรฐาน คดิเป็นร้อยละ 38.25 ผู้มสี่วนในการตดัสนิใจส่วนใหญ่คอืตนเอง    
คดิเป็นร้อยละ 41.00 ส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวช่วงวนัหยุดตามเทศกาล คดิเป็นร้อยละ 47.50      
ซึ่งส่วนใหญ่มวีธิสี ารองห้องพกัผ่านทางเวบ็ไซต์ คดิเป็นรอ้ยละ 57.75 และส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลโรงแรม
จากอนิเตอรเ์น็ต คดิเป็นรอ้ยละ 67.50  

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมลนัตาแซนด์ รสีอรท์ แอนดส์ปา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการเลอืกใช้บรกิารโรงแรมลนัตาแซนด์ รสีอร์ท แอนด์สปา อยู่ในระดบัมากที่สุด 2 ด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร 2. ด้านกระบวนการให้บรกิาร และอยู่ในระดบัมาก 5 ด้าน ได้แก่                
1. ด้านท าเลที่ตัง้และช่องทางการจดัจ าหน่าย 2. ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 3. ด้านผลติภณัฑห์รอื
บรกิาร  4. ดา้นราคา  5. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั  

ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร ( t-Test)  การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

1) จากการศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มสี่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวม ในการเขา้พกัโรงแรมลนัตาแซนด ์รสีอรท์แอนดส์ปา ทีแ่ตกต่างกนั  

2) จากการศกึษาเกี่ยวกบั พฤติกรรมในการเข้าพกัที่แตกต่างกนั มสี่วนประสมทางการตลาด     
ทีแ่ตกต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วทีม่บีุคคลร่วมเดนิทาง เหตุผลทีเ่ลอืกพกั วธิสี ารองหอ้งพกั 
และแหล่งทีท่ าใหท้ราบขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ในการเขา้
พกัโรงแรมลนัตาแซนด ์รสีอรท์ แอนดส์ปา ทีแ่ตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 
 

 ผลการวจิยัมปีระเดน็ทีน่่าในใจ และน ามาอภปิราย ไดด้งันี้ 
 1. จากการศกึษาระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมลนัตาแซนด์ รีสอรท์ แอนดส์ปา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า อนัดบัแรก คอื ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร รองลงมา คอื ด้านกระบวนการให้บรกิาร 
ด้านท าเลที่ตัง้และช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร   
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
กบัด้านพนักงานผูใ้ห้บรกิาร และด้านกระบวนการใหบ้รกิารเป็นหลกั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะธุรกจิโรงแรม
เป็นธุรกจิบรกิาร ดงันัน้การใหบ้รกิารทีด่ ีมคีุณภาพจงึเป็นหวัใจหลกั โดยเฉพาะบุคลากรทีป่ฏบิตังิานบรกิาร 
จะต้องมใีจรกัในงาน มคีวามทุ่มเท เสียสละ ตลอดจนมกีระบวนการให้บรกิารที่มคีุณภาพ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผูร้บับรกิารไดเ้ป็นอย่างด ีซึง่สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหน้ักท่องเทีย่ว
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัมากขึน้ ดงักล่าวนี้สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของเฉลมิพร ลิ้มศริวิฒัน์ (2557) 
ทีศ่กึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลมากที่สุด รองลงมาคอืด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ จนัทมิา รกัมัน่เจรญิ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีล     
ต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
พืน้ทีเ่ศรษฐกจิ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ 
5 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โดยเรยีงจากมากไปน้อยคอื ปัจจยัดา้นกระบวนการ   
และสิง่อ านวยความสะดวกในหอ้งพกั ปัจจยัด้านผลติภณัฑแ์ละทศันียภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากรและการ
ส่งเสรมิทางการตลาด ปัจจยัด้านราคาและความสะอาดเรยีบร้อยของห้องพกั และปัจจยัด้านสถานที่   
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของชยัณรงค์ พิพิธวีรนันท์ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโฮสเทล ในเขตจงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ์ ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยเรียงจากมากไปน้อยคือ ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านพนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา        
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
อาทติย ์พวงนาค (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัคอื ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นบุคลากร 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นส่งเสรมิการขาย  

 2. จากการศกึษาเกีย่วกบั ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มสี่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
ผลการศึกษาพบว่า ด้านรายได้ต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคญัของส่วนประสม      
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ทางการตลาดที่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะรายได้เป็นส่วนส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการทีค่รบครนั โดยความต้องการดงักล่าวจะถูกจ ากดัลงเมื่อมรีายได้
ทีน้่อยลง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของค านาย อภปิรชัญาสกุล (2558, หน้า 53) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
เป็นการตัดสินใจของผู้ซื้อ โดยได้รบัอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆ โดยเฉพาะสถานะ              
ทางเศรษฐกิจหรอืรายได้นัน้ จะมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคเป็นอย่างยิ่ง และสอดคล้องกับ        
ผลการศึกษาของ ชัยณรงค์ พิพิธวีรนันท์ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด             
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช้บริการที่พักประเภทโฮสเทล ในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีปัจจยัส่วนประสม        
ทางการตลาดที่เลือกใช้ที่พักโดยรวมแตกต่างกัน  และสอดคล้องสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ         
อาทติย ์พวงนาค (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโฮลเทลทีแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ใจดาว พนัธปั์ญญากรกุล (2560) ทีศ่กึษา
เรื่อง ปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใช้ห้องพกัโรงแรมและรสีอรท์ในพืน้ที่เขตเศรษฐกจิพเิศษ อ าเภอแม่สอด 
จงัหวดัตาก ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนั มกีารเลอืกใชโ้รงแรม
และรสีอรท์ทีแ่ตกต่างกนั นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบับทความวจิยัของนันทวด ีสายหยุด (2560) ที่ศกึษา
เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในหัวหิน            
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเกีย่วกบัการใชบ้รกิารทีพ่กัแตกต่างกนั 

3. จากการศกึษาเกี่ยวกบั พฤติกรรมในการเข้าพกัที่แตกต่างกนั มสี่วนประสมทางการตลาด      
ทีแ่ตกต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมในการเขา้พกั ซึ่งได้แก่ บุคคลร่วมเดนิทาง เหตุผลที่เลอืกพกั 
วธิสี ารองหอ้งพกั และแหล่งทีท่ าใหท้ราบขอ้มลู มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวมทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการใหค้วามใส่ใจหรอืสนใจของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั 
มกัจะก่อใหเ้กดิความตอ้งการหรอืความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บับรกิาร ซึง่มผีลต่อระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดที่แตกต่างกัน อาทเิช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มบีุคคลร่วมเดินทางคือ ครอบครวั มกัจะให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสะดวกสบาย และความปลอดภยัทีม่ากขึน้ 
หรอืกลุ่มนักท่องเทีย่วที่มเีหตุผลเลอืกพกัเพราะหาง่ายเดนิทางสะดวก มกัจะใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในด้านท าเลที่ตัง้มากกว่าด้านอื่นๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด ฉัตยาพร เสมอใจ      
และฐตินิันท์ วารวีนิช (2556, หน้า 92) ที่กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค เป็นการศกึษาในเรื่องกระบวนการ
ทางจติวทิยา ซึง่เป็นการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยอาศยัหลกั 6W 1H เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีต่้องการทราบ
ตามหลกัของ 7Os และสอดคล้องกบับทความวจิยัของ นันทวด ีสายหยุด (2560) ที่ศกึษาเรื่อง ส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์         
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มวีิธีการจองที่พกัแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม      
ทางการตลาดโดยรวมเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารทีพ่กัแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 1.  จากผลการวเิคราะหเ์กี่ยวกบัพฤตกิรรมการเขา้พกัโรงแรมของนักท่องเที่ยว สะท้อนให้เหน็ว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นการท่องเทีย่วแบบครอบครวั มจีุดประสงคเ์พื่อท่องเที่ยวและพกัผ่อน โดยใช้
ช่องทางออนไลน์ในการหาขอ้มลูส าหรบัช่วยตดัสนิใจและส ารองหอ้งพกั เนื่องจากเป็นช่องทางทีส่ามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายและสะดวก ดังนั ้นผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ระบบสื่อสารการตลาดประชาสมัพนัธ์โรงแรมใหเ้ป็นทีรู่จ้กัสู่ระดบันานาชาตโิดยเฉพาะสื่อดจิติอล อาจมกีาร
จ้างยูทูปเบอร์ (You tuber) หรอื บล็อกเกอร์ (Blogger) ที่มชีื่อเสยีงเข้ามาช่วยในการโฆษณาโรงแรม    
เพื่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น อีกทัง้ควรพฒันาระบบส ารองห้องพกัของตนเองให้ทนัสมยั     
และง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้ลูกค้าสามารถติดต่อและจองห้องพักกับทางโรงแรมได้โดยตรง              
ทัง้นี้ผูป้ระกอบการยงัสามารถท าโปรแกรมส่งเสรมิการขายไดด้ว้ยตนเอง ซึง่บรกิารเหล่านี้จะไมส่ามารถท าได้
หากจองห้องพกัผ่านบรษิทัตวัแทนออนไลน์ จงึท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถลดอ านาจต่อรองดา้นราคา
และลดการพึ่งพา จากบรษิัทตวัแทนออนไลน์ นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรเพิม่กิจกรรมและบรกิาร    
เพื่อใช้ดงึดูดนักท่องเที่ยวส าหรบัการพกัผ่อนและกระชบัความสมัพนัธ์ในครอบครวั เช่น บรกิารจกัรยาน   
และเรอืคายคัฟร ีบารบ์คีวิรมิชายหาด กจิกรรมล่องเรอืหางยาวชมวถิชีวีติชาวเล กจิกรรมระบายสผี้าบาตกิ 
เป็นตน้  
  2. จากผลการวเิคราะห์ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลอืกใช้บรกิาร
โรงแรม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 2 ดา้น คอื ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
และด้านกระบวนการให้บรกิาร ดงันัน้ ผู้ประกอบการจงึควรให้ความส าคญัต่อการพัฒนาบุคลากร      
โดยจะต้องฝึกอบรมพนักงานให้มคีุณภาพ มทีกัษะการต้อนรบั มคีวามรู้ความสามารถในการสื่อสารที่ด ี  
และมคีวามรอบรูใ้นงาน ก่อนทีจ่ะปฏบิตังิานจรงิ เพื่อสรา้งความแตกต่างและสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้
ทีเ่หนือคู่แข่ง ซึง่สิง่เหล่านี้ คอื หวัใจหลกัและจุดแขง็ของงานด้านบรกิาร นอกเหนือจากนี้ ผูป้ระกอบการ
ควรค านึงถงึกระบวนการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยน าเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น การมแีอปพลเิคชนั
พนักงานโรงแรมเสมอืนจรงิผสานเขา้กบัระบบการจดัการโรงแรม เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในด้าน
การจองทีพ่กั การเชค็อนิเชค็เอาท ์การช าระเงนิ การส่งขอ้ความหาแม่บา้นท าความสะอาด และการสัง่อาหาร
หรือเครื่องดื่ม โดยสามารถท ารายการผ่านสมาร์ทโฟน  หรือแท็บเล็ต ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพของการบรกิาร และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ไดม้ากขึน้  

 3. จากผลการทดสอบสมมติฐาน รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มสี่วนประสมทางการตลาด      
ที่แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต ่ากว่า มกีารให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม     
ทางการตลาด ในด้านราคาและด้านการส่งเสรมิการตลาดที่มากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มรีายได้สูงกว่า 
หมายความว่า ยิง่มรีายได้น้อยลง การให้ความส าคญัในด้านราคาและด้านการส่งเสรมิการตลาดยิง่เพิม่ขึ้น 
ฉะนัน้ผูป้ระกอบการควรใชห้ลกัการตัง้ราคาทีเ่หมาะสมกบัความต้องการของตลาด ประกอบกบัการใชก้ลยทุธ์
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ด้านการส่งเสรมิการตลาดที่ผนัแปรตามความต้องการของนักท่องเที่ยว หรอืฤดูกาลท่องเที่ยวมาปรบัใช้ 
เช่น มกีารตัง้ราคาแบบกวา้ง เพื่อดงึดดูลกูคา้และเพิม่โอกาสในการขายหอ้งพกัไดม้ากขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาครัง้นี้ เป็นเพียงการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของส่วนประสม        
ทางการตลาดต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมลนัตาแซนด ์รสีอรท์ แอนดส์ปา เท่านัน้ ดงันัน้ในการศกึษาวจิยั
ครัง้ต่อไป ควรท าการเปรยีบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด       
ต่อการเลือกใช้บรกิารโรงแรมอื่นๆ ที่อยู่ในระดบัเดียวกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม และมคีวาม
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการน าผลการศึกษาวิจยัไปใช้  เพื่อพัฒนาและปรบัปรุง
คุณภาพใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด 
 2. ควรท าการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากที่ได้มีการศึกษาในครัง้นี้แล้ว           
เช่น ความพงึพอใจ หรอืสิง่ทีค่าดหวงัจากการเขา้พกัโรงแรม เป็นต้น เนื่องจากนักท่องเทีย่วในปัจจุบนั    
มคีวามตอ้งการและมคีวามคาดหวงัจากการเขา้พกัโรงแรมในเรือ่งต่างๆ ทีส่งูขึน้  
 3. ควรมีการเก็บข้อมูลที่ครอบคลุมทัง้ช่ วงฤดูกาลท่องเที่ยว และนอกฤดูกาลท่องเที่ยว          
แลว้ท าการศกึษาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมและความตอ้งการของนักท่องเทีย่วในช่วงฤดูทีต่่างกนั 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลา  
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