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การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งนวตักรรมองคก์ร ผลการด าเนินงาน 
และ การพฒันานวตักรรมองคก์รของธนาคารวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 

กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัในครัง้นี้คอื บุคลากรในสายงานต่าง ๆ ของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยจ านวน 3,765 คน (ณ วนัที ่31 ต.ค.62) โดยใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบไปด้วย สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติวิเิคราะหเ์ชงิอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ
และตวัแปรตาม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 

1. กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 362 คน ประกอบดว้ย เพศชาย จ านวน 105 คน เพศหญงิ จ านวน 257 
คน ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า สูงที่สุด ช่วงอายุ 21-30 ปี ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา สูงกว่า
ปรญิญาตร ีซึ่งส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการท างานในองค์กรกว่า 1 ปี สายงานที่ก ากบัดูแลพบว่ามากที่สุดคอื
สายงานสาขา 1-5 ต าแหน่งงานในปจัจบุนัพบว่าจ านวนมากทีสุ่ดต าแหน่ง เจา้หน้าที-่เจา้หน้าทีอ่าวุโส  

2. จากการศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการสรา้งนวตักรรมองค์กร พบว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการสรา้ง
นวตักรรมองค์กรของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย มผีล
การศึกษาและวิเคราะห์ด้านปจัจยัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อการสรา้งนวตักรรมองค์กรมากที่สุดคอืด้านลูกค้าอยู่ในระดบัมาก รองลงมาได้แก่ ด้านผู้น าและ
ด้านเทคโนโลยซีึ่งอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัที่มอีิทธพิลในระดบัปานกลางได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้าน 
Supplier ด้านแรงจูงใจ ด้านปรมิาณทรพัยากร ด้านความคดิสรา้งสรรค ์และปจัจยัที่มอีทิธพิลน้อยที่สุดคอื
ดา้นองคก์รแห่งการเรยีนรูซ้ึง่อยูใ่นระดบัน้อย 

3.จากการศึกษาผลการด าเนินงานทางด้านนวตักรรมขององค์กร พบว่า ผลการด าเนินงานทางด้าน
นวตักรรมขององคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นทีม่ ีผลการด าเนินงานมาก
ทีสุ่ดคอื ด้านการน าองค์กรสู่การจดัการนวตักรรมทีย่ ัง่ยนื อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอืดา้นวฒันธรรมเพื่อ
มุ่งเน้นการสรา้งนวตักรรม ด้านผลลพัธ์ดา้นนวตักรรม ดา้นกระบวนการนวตักรรมอยู่ในระดบัมาก ส่วนใน



ดา้นการจดัสรรทรพัยากรดา้นนวตักรรม  ดา้นยุทธศาสตรด์้านนวตักรรม  ดา้นความรูสู้่การสรา้งนวตักรรม 
และนวตักรรมเพื่อมุง่เน้นลกูคา้และตลาด ผลการด าเนินงานในดา้นเหล่านี้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ค าส าคญั: นวตักรรมองคก์ร, พฒันานวตักรรม, อทิธพิล 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research is to study the factors that influence the creation 
organizational innovation, performance and the development of innovation in Small And Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand. 
 The research sample group was 362 personnel from various line of work. The number of 
personnel 3,765 in Small And Medium Enterprise Development Bank of Thailand (31 Oct 19). 
Questionnaires were used as the research tool. The statistics used to analyze data were 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation: and inferential 
statistics including Descriptive Statistics at the statistical significant level of 0.05. The results found 
that 

1.The total research sample group was 362 samples, consists of 105 males and 257 
females. Most of Them were aged 21-30 years old. Most of education level in Postgraduate. Most 
of work experiences in SME-D Bank were less 1 year. Most of line in work were 1-5 branch line in 
work. Most of position were Officers and Senior officers. 

2.The study of study the factors that influence the creation organizational innovation found 
that the factors that influence the creation organizational innovation in Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand. Study results and analyze Overview factors at Moderate 
level. When considers each factor. Most average factor were the Customers at high level. Inferior 
factor were Leadership, Technology and Structure at high level. Inferior factor were Leaders. 
Inferior factor were Supplier, Motivation, Resource and Creativity at moderate level. Inferior factor 
were The Learning Organization at low level. 

3.The study of study performance of organizational innovation at high level. When 
considers each performance. Most average performance were Key People to Innovation at high 
level. Inferior performance were Culture of Innovation, Innovation Results and Innovation 



Processes at high level. Inferior performance were Resource Allocation for Innovation, Innovation 
Strategy, Knowledge-Based Innovation and Customer-Centric Innovation at moderate level. 
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บทน า 

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
ภายใตก้ระแสโลกาภวิตัน์ส่งผลใหอ้งคก์รธุรกจิตอ้งรูจ้กัปรบัตวัใหท้นัต่อการแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้

การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนัจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัอย่างยิง่ต่อองคก์ร โดยการสรา้งขดีความสามารถ
ในการแข่งขนัใช่เพยีงแค่การลดต้นทุนในการผลิตหรอืในการพฒันาคุณภาพของสินค้าและบรกิารเพยีง
เท่านัน้ หากแต่องค์กรลองพิจารณาลงไปให้ลึกในรายละเอียดแล้วจะพบว่าการพัฒนาระบบปฏบิตัิการ
ภายใต้กรอบการท างานและความคดิเดมิ อาจจะท าให้สามารถแข่งขนัได้ในระยะสัน้และระยะกลางก็จรงิ 
หากมคีวามเสี่ยงอย่างมากที่องค์กรจะพบกบัสนิค้าและบรกิาร หรอืระบบการท างานใหม่ๆที่องค์กรไม่ได้
คาดคดิและวางแผนในการรบัมอืไวแ้ต่อยา่งใด โดยเฉพาะอย่างยิง่การเปลีย่นแปลงและพฒันาเทคโนโลยบีน
โลกนัน้เป็นไปอย่างรวดเรว็และคาดการณ์ไดย้ากยิง่ ดงันัน้เพื่อใหอ้งคส์ามารถด ารงอยู่ไดน้ัน้จงึจ าเป็นต้องรู้
พฒันาดา้นความเป็นเลศิในเชงิยุทธศาสตร ์และการน าเครื่องมอืเพื่อใชใ้นการบรหิารรปูแบบใหม่ซึง่เกดิจาก
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการคดิคน้นวตักรรมเพื่อเป็นสิง่ทีใ่ชใ้นการก าหนดทศิทางและเป้าหมายใหอ้งคก์รเกดิ
ความแตงต่างจากคู่แขง่อยา่งไรในเชงิกลยทุธ ์(มหาวทิยาลยักรงุเทพ,2556) 
 การบรหิารจดัการนวตักรรมองค์กรนัน้ถอืเป็นเรื่องที่ส าคญัอย่างยิง่ในการสรา้งความเปลี่ยนแปลง
โดยที่การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะต้องเป็นการเพิม่มลูค่าทัง้ต่อลูกคา้และผูผ้ลติ ดงันัน้นวตักรรมจงึสามารถ
ก่อใหเ้กดิผลผลติทีเ่พิม่ขึน้ และเป็นทีม่าส าคญัของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งได้มกีารก าหนดยุทธศาสตรช์าติเป็น 6+4 ยุทธศาสตร ์ซึ่ง
แบ่งเป็น 6 ยุทธศาสตรห์ลกัและ 4 ยุทธศาสตรส์นับสนุน โดยรฐัไดม้กีารก าหนดความส าคญัของการพฒันา
นวตักรรมไว้ในหวัข้อที่ 2 ของยุทธศาสตร์สนับสนุนคอื การพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวจิยั และ
นวตักรรม ซึง่เป็นตวัก าหนดในการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิแห่งชาตโิดยมหีลกัการส าคัญเพื่อยดึหลกัการ
เตบิโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล ้าบนพื้นฐานการใช้ภูมปิญัญาและนวตักรรมโดยมวีตุัประสงค์เพื่อ
สร้างให้เศรษฐกิจเข้มแข็งและสามารถแข่งขนัได้ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต,ิ2560) 



 ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ถอืเป็นธนาคารเฉพาะกจิของรฐั
ภายใตส้งักดักระทรวงการคลงั ธนาคารมพีนัธกจิคอื 1.ใหบ้รกิารทางการเงนิกบั SMEs ไทยขนาดเลก็ใน
ดา้นสนิเชื่อ การรว่มลงทุน เพื่อเพิม่โอกาสการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนแก่ SMEs ขนาดเลก็ อกีทัง้การใหค้วาม 
 2.ช่วยเหลอืและพฒันาผูป้ระกอบการเชงิรุก ดา้นการตลาด ดา้นการจดัการ และดา้นการผลติเพื่อขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิโดยเน้นนวตักรรม เทคโนโลย ีและความคดิสรา้งสรรค์ 3.สรา้งความพงึพอใจและความผูกพนัแก่
ลกูคา้ คู่คา้ ผูถ้อืหุน้ และผุท้ีม่สี่วนใดเ้สยีภายใตร้ะบบการบรกิารและกระบวนการท างานภายใต้ประสทิธภิาพ
ด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั ดงันัน้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทยถอืเป็นองคก์รหน่ึงทีเ่ขา้สู่การสรา้งนวตักรรมเพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งนวตักรรม (ส านักงานพฒันา
รฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน).(2562)ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
,20 ธ.ค.62, https://www.egov.go.th/th/government-agency/339) โดยมกีารประเมนิผลด้านการจดัการ
นวตักรรม (Innovation Management :IM) ซึ่งเป็นเกณฑเ์พื่อการพฒันาระบบประเมนิผลดา้นนวตักรรม 
ภายใต้คณะกรรมการพิจารณาแนวทางการปรบัปรุงระบบประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจส าหรบั 
Enabler แต่ละด้าน ได้แก่ ความใหม่ (Newness) การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge 
Creativity) ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม (Sustainable Benefits) ซึ่งสิง่เหล่านี้ถือเป็น
เกณฑใ์นการวดัผลองค์กรรฐัวสิาหกจิเพื่อเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมที่มกีารจดัการนวตักรรมที่เป็นเลศิอีก
ดว้ย  (เกณฑป์ระเมนิผลดา้นการจดัการนวตักรรม,ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ,2562) 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาและวจิยัในประเดน็เกี่ยวกบั การสรา้งนวตักรรมองคก์ร กรณีศกึษา
ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นมุมมองของพนักงานภายใน
ธนาคารเพื่อน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสนับสนุนการสรา้งนวตักรรม
องคก์รและการจดัการนวตักรรมองคท์ีเ่ป็นเลศิ เพื่อสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้และความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอกีต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งนวตักรรมองคก์รของธนาคารวสิาหกจิขนาดกลางและ 

ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
2.เพื่อศกึษาผลการด าเนินงานทางดา้นการจดัการนวตักรรม 

3.เพื่อศกึษาการพฒันานวตักรรมองคก์ร 
 
 



ขอบเขตงานวิจยั 

 ขอบเขตของงานวจิยัประกอบไปดว้ยขอบเขตดา้นเนื้อหาการศกึษา และดา้นประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
โดยมรีายละเอยีดในแต่ละดา้น ดงันี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศกึษาของงานวจิยัฉบบันี้ได้แก่ 1.ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งนวตักรรม
องคก์ร 2.ผลการด าเนินงานทางดา้นการจดัการนวตักรรม 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอืพนก
งานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารมพีนักงานทัง้หมดจ านวน 
3,765 คน (ณ วนัที่ 31 ต.ค.62) โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ได้มาจากพนักงานของธนาคาร
พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย คดัเลอืกตัวอย่างแบบสุ่มตวัอย่างแบบ taro 
yamane จ านวน 362 ตวัอยา่ง 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1.ทฤษฎีการจดัการนวตักรรม 
 1.1 ทฤษฎกีารผลกัดนัดว้ยเทคโนโลย ี(Technology Push Theory) 
  ทฤษฎีการผลกัดนัด้วยเทคโนโลย ี(Technology Push Theory) หรอืเรยีกว่าทฤษฎี
วศิวกรรมของนวตักรรม (Engineering Theory of Innovation) ในทฤษฎกีล่าวถงึโอกาสของการสรา้ง
นวตักรรมคอืโอกาสทีจ่ะปรบัปรงุสนิคา้หรอืกระบวนการผลติซึง่เกดิขึน้จากการประยุกต์ใชง้านวจิยัพืน้ฐานที่
เกี่ยวกบัการพฒันาเชงิอุตสาหกรรมทัง้หลายซึ่งเป็นทีม่าทีก่่อใหเ้กดิสนิค้าใหม่ กระบวนการใหม่ๆ และการ
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้ (ศุภชยั หล่อโลหะการและปทัมาวด ีพวัพรหมยอด ,2558) 
 1.2 ทฤษฎกีารผลกัดนัจากตลาดในการท านวตักรรม (Market Pull Theory) 
  ทฤษฎกีารผลกัดนัจากตลาดในการท านวตักรรม (Market Pull Theory) ทฤษฎดีงักล่าวเกดิ
จากการต่อยอดจากทฤษฎกีารผลกัดนัดว้ยเทคโนโลย ีซึง่ทฤษฎดีงักล่าวยงัคงเน้นไปยงัการวจิยัซึ่งถอืเป็น
แหล่งความรูเ้พื่อพฒันาหรอืปรบัปรุงสนิค้าและกระบวนการ แต่สิง่ที่แตกต่างจากทฤษฎีการผลกัดนัด้วย
เทคโนโลยีคือการมองเห็นความส าคัญของปจัจยัด้านองค์กรเป็นครัง้แรกในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของ
องค์ประกอบในการสรา้งนวตักรรม แมว้่าทศิทางความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีวยงัคงเป็น
เงื่อนไขหลกัของนวตักรรม แต่ไม่ไดค้ดิแค่การมเีทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้อกีต่อไป ความสามารถ
ดา้นองคก์รและการจดัการจะเป็นปจัจยัทีส่ าคญัอกีปจัจยัหน่ึงทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการสรา้งนวตักรรม 

1.3 ทฤษฎกีารเชื่อมโยงในห่วงโซ่ (Chain-link Theories)  



ซึ่งเป็นทฤษฎีที่น าเสนอข้อเท็จจรงิที่ว่าความเชื่อมโยงระหว่างความรูก้บัตลาดไม่ใช่สิง่ที่
เกดิขึน้เองโดยอตัโนมตัอิยา่งทีเ่คยเชื่อกนัมา โดยทฤษฎกีารเชื่อมโยงในห่วงโซ่เชื่อว่าการพฒันาแนวคดิ 
 1.4 ทฤษฎรีะบบของนวตักรรม (Systems of Innovation) 
  ทฤษฎีระบบของนวตักรรมเป็นทฤษฎีที่เกิดจากการตัง้สมมุติฐานว่าองค์กรนวตักรรมจะ
เชื่อมโยงเข้ากับหน่วยงานต่าง ๆ หลากหลายผ่านเครือข่ายความร่วมมือในลักษณะต่าง ๆ และการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสาร ทฤษฎนีี้จะเน้นความส าคญัของทีม่าของขอ้มลูดงักล่าวว่ามาจากภายนอกองคก์ร 
หรอืมาจากลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ทีป่รกึษา หอ้งปฏบิตักิาร หน่วยงานภาครฐั มหาวทิยาลยั เป็นตน้  
 1.5 ทฤษฎเีครอืขา่ยความรว่มมอืทางสงัคม (Social Network Theory) 
  ทฤษฎเีครอืข่ายความร่วมมอืทางสงัคม (Boissevain J, 1981)เป็นแนวคดิทีม่รีากฐานทาง
ทฤษฎจีากแนวความคดิหลายๆทฤษฎผีสมกนัท าใหเ้กดิมมุมองใหมอ่กีดา้นซึง่อธบิายว่า แนวคดิทีผ่่านมาใน
อดตีนัน้มองนวตักรรมว่าเป็นเรื่องของการวจิยั หรอืการมปีฏสิมัพนัธแ์บบไม่เป็นทางการระหว่างบรษิทักบัผู้
มบีทบาทส าคญัอื่น ๆ ซึ่งเป็นการอธบิายทีไ่ม่ครอบคลุมเพยีงพอ โดยนักทฤษฎเีครอืข่ายความร่วมมอืทาง
สงัคมกล่าวไวว้่าความรูต่้างหากทีม่บีทบาทส าคญัมากทีสุ่ดในกระบวนการส่งเสรมินวตักรรม ความส าคญัที่
เพิม่ขึน้ของความรูน้ี้เป็นปจัจยัหลกัในการผลติ 
2.ทฤษฎีพื้นฐานของนวตักรรม 
  ทฤษฎีพื้นฐานของนวัตกรรม เป็นทฤษฎีที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าไปใช้ในการจัดการ
นวตักรรมองค์กรได้ทัง้องค์ที่แสวงหาผลก าไรและองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรรวมถึงนวตักรรมทัง้ในเชงิ
สงัคม และนวตักรรมในแง่ของเศรษฐกจิ นอกจากนี้ยงัสามารถใช้ได้กบันวตักรรมในแง่ของสนิค้า บรกิาร 
กระบวนการ การบรหิารจดัการ การปรบัปรุงองค์กร การตลาด และเงื่อนไขการท างานใหม่ โดยทฤษฎี
ดงักล่าวจะประกอบไปด้วย 1.ความใหม่ (Novelty) 2.ขัน้ตอนทางความคดิสร้างสรรค์ที่สูงขึ้น ( Inventive 
Steps) 3.การแกไ้ขปญัหาเฉพาะ (Solution to a Specific Problem)  
3.แนวคิดนวตักรรมองค ์
 นวตักรรมองคก์รคอื การสรา้ง การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งธุรกจิ การปฏบิตักิารระบบ รวมไปถงึการ
จดัการกระบวนการ การตลาด รูปแบบธุรกจิ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการจดัการและบรหิารองค์กรซึ่ง
จะต้องใช้ความรู้ ความสามารถในการบรหิาร เพื่อน ามาพฒันาเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เพื่อน ามา
ปรบัปรงุภายในองคก์ร (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาต,ิ 2553) 

พยตั วุฒริงค์, (2557) กล่าวว่าการเป็นองคก์รนวตักรรมหรอืองคก์รทีส่นับสนุนใหเ้กดินวตักรรมใน
องค์นัน้ โดยการสร้างนวตักรรมองค์กรมปีจัจยัที่หลากหลายไม่ใช่เพียงแค่การวิจยัและพฒันาทางด้าน
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ ซึง่การทีอ่งคก์รจะกลายเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมไดน้ัน้
ต้องมกีารเปลี่ยนแปลงลกัษณะองค์กร เพื่อให้บุคลากรในองค์กรเกดิความคดิสรา้งสรรค์ การเกดิความคดิ



ใหม่ๆ หรอืการเปลีย่นพฤตกิรรมการท างานแบบเดมิ ๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันาเครื่องมอื ระบบ กระบวนการ 
นโยบาย สนิคา้หรอืบรกิารใหม่ๆ และก่อใหเ้กดิประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิและสงัคม โดยปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิการ
สรา้งนวตักรรมองคก์รมดีงัต่อไปนี้ 

3.1 โครงสรา้งองคก์ร (Organization Structure) 
  โครงสรา้งองค์กรเป็นปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการสรา้งนวตักรรมในองค์กร โครงสรา้งองค์กร
สามารถท าให้เกิดความแตกต่างของความสามารถทางด้านนวตักรรมขององค์กร โดยการวางโครงสร้าง
องค์กรควรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับการพัฒนานวตักรรมในองค์กร เพื่อให้การพฒันานวัตกรรม
สามารถท าได้ง่าย และไม่เกิดการจ ากัดทางด้านความคดิของพนักงานในองค์กร (ส านัก งานนวตักรรม
แห่งชาต,ิ 2553) 
 3.2 แรงจงูใจ (Motivation) 
  ไมเคลิ ดอมแจน (Domjan, 1996:199) อธบิายว่าการจงูใจเป็นภาวะในการเพิม่พฤตกิรรม
การกระท าหรอืกจิกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤตกิรรมนัน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 
  (Christiansen, 2000) กล่าวว่าองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างนวตักรรมต้องมรีูปแบบการให้
รางวลัทีห่ลากหลาย เพื่อจะไดต้อบสนองกบัความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของพนกังาน 
 3.3 องคก์รแห่งการเรยีนรู ้(The Learning Organization) 
  ตามแนวคิดของ (Tidd & Bessant, 2009) การเรยีนรู้เป็นปจัจยัพื้นฐานของการสร้าง
นวตักรรมในองค์กร นวตักรรมสามารถน ามาเสนอผ่านวงจรของการเรยีนรูท้ี่รวมกระบวนการการทดลอง 
ประสบการณ์ การสะท้อน และการรวมเข้าด้วยกัน ปจัจยัที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวคือ
ความสามารถในการจดัการวงจรการเรยีนรู้นี้ให้อยู่ในรูปแบบที่ชดัเจนเช่น การพฒันาสินค้าใหม่ การใช้
กระบวนการทางเทคโนโลยใีหม ่เป็น 
 3.4 ทรพัยากร (Resource) 
  แนวคดิของ (Dundon, 2002) ไดเ้สนอองคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรม โดยมกีารกล่าวถงึ
การจดัสรรทรพัยากรเพื่อนวตักรรมเอาไว้ว่าองคก์รนวตักรรมจะเกดิขึน้ไม่ไดถ้้าไม่ได้รบัการสนับสนุนด้าน
ทรพัยากรที่เพียงพอ ซึ่งทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรม คือ เวลา บุคลากร ข้อมูล
สารสนเทศ และงบประมาณสนบัสนุน การจดัสรรทรพัยากรในการสรา้งและสนบัสนุนนวตักรรมในองคก์ร 
 3.5 ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) 
  ในการวางแผนพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนักงานในองค์กรที่จะสนับสนุนให้
เกิดนวตักรรมอย่างต่อเนื่อง องค์กรควรให้ความส าคญักับการพฒันาความคดิสร้างสรรค์ในระดบับุคคล 
ความคดิสรา้งสรรคถ์อืได้ว่าเป็นกลไกทางความคดิทีอ่าศยัจนิตนาการและประสบการณ์มาผสมผสานอย่าง
ลงตวั จนไดแ้นวคดิส าหรบัการแก้ไขปญัหา โดยความคดิสรา้งสรรค์ในการแก้ไขปญัหานัน้ต้องมปีระโยชน์



ต่อเศรษฐกจิ เพื่อยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร ซึ่งองค์กรที่ต้องการเป็นองค์กรแห่ง
นวตักรรมจะต้องมกีารจดัการความคดิสรา้งสรรค์ ซึ่งก็คอืการน าแนวคดิที่เหมาะสมมารเิริม่สรา้งสรรค์และ
สามารถด าเนินการจนเกดิเป็นนวตักรรมได ้

3.6 ภาวะผูน้ า (Leadership) 
  ภาวะผู้น า หมายถงึ กระบวนการที่ผู้น าใช้อทิธพิลหรอือ านาจที่ตนมอียู่ในการซกัน าหรอื
โน้มน้าวใหผู้้ใต้บงัคบับญัชาภายในองคก์ารหรอืในกลุ่มคนในสถานต่าง ๆเพื่อใหส้มาชกิของกลุ่มได้ปฏบิตัิ
หน้าทีข่องตนอย่างมปีระสทิธภิาพทีสุ่ดใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร (ประสาน หอมพูล และ ทพิวรรณ 
หอมพลู, 2540 ; 83) 
 3.7 ลกูคา้ (Customer) 
  จากแนวความคดิของทกัเกอร(์Tuckerม, 2002) ไดก้ล่าวไวว้่า หลกัการส าคญัประการหนึ่ง
ของการพฒันากระบวนการนวตักรรมคอืการสรา้งนวตักรรมนัน้จะต้องให้ความส าคญัไปที่ลูกค้า จะต้องมี
ความสามารถในการรบัรูแ้ละเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้และตลาด กล่าวคอืองคก์รจะตอ้งพงึระลกึเสมอว่า 
ความต้องการของลุกคา้นัน้มคีวามหลากและสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา ทัง้นี้การสรา้งนวตักรรมใด 
ๆ ขึน้มาใหมจ่ะตอ้งมจีดุประสงคอ์ยูท่ีก่ารสรา้งคุณค่าใหมใ่หแ้ก่ลูกคา้ (พยตั วุฒริงค,์2557) 
 3.8 เทคโนโลย ี(Technology) 
  เวรกกิง้  (Vrakking, 1990) กล่าวว่า องคก์รจะต้องมกีารประเมนิเทคโนโลย ีเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมและเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยทีีเ่ป็นเทคโนโลยใีหม่ ทัง้ในปจัจุบนัและอนาคตทีจ่ะส่งผลกระทบ
ต่อทกัษะขององคก์รและศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยขีัน้สูงทีม่ผีลโดยตรงกบัการผลติ 
การขนส่ง การจา้งงาน ระดบัการลงทุน และความเป็นอยูข่องหน่วยเศรษฐกจิโดยรวมของธุรกจิทัง้หมด  

3.9 Supplier (Outsourcing) 
  ปจัจุบนัองค์กรต่าง ๆ หนัมาสรา้งพนัธมติรเพื่อร่วมกนัพฒันานวตักรรมหรอืที่เรยีกว่าการ
ท านวตักรรมแบบเปิดเพิม่มากขึน้ ทัง้นี้รปูแบบความร่วมมอืมอียู่หลากหลายรปูแบบแต่รปูแบบหนึ่งทีเ่ป็นที่
ยอมรบัและใชอ้ยา่งแพรห่ลายในปจัจุบนัไดแ้ก่ การว่าจา้งในรปูแบบการจดัจา้งองคก์รภายนอก ทัง้น้ีกลยุทธ์
การจดัจ้างองค์กรภายนอกนัน้เป็นที่รบัรูแ้ละนิยมกันมากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เนื่องจากองค์กรย่อมมี
ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกนั และมคีวามพร้อมทางด้านทรพัยากรที่ไม่เหมอืนกนั จงึมกีารจดัจ้างไปยงั
องค์กรภายนอกเป็นผู้ด าเนินการเนื่องจากมีความพร้อมและเชี่ยวชาญมากกว่า (ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาต,ิ2553) 
4 การประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจ ปี 2563 (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 

(สคร.) กระทรวงการคลงั,2562) 



 จากการประกาศใชพ้ระราชบญัญตักิารพฒันาการก ากบัดูแลและบรหิารรฐัวสิาหกจิ (พระราชบญัญตัิ
พฒันารฐัวสิาหกจิฯ) เมือ่ 19 พฤษภาคม 2562 ซึง่ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการปฏริปูรฐัวสิาหกจิ 
 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจเห็นถึงความจ าเป็นของการพฒันาระบบประเมนิผล 
เพื่อพฒันาต่อยอดจากโครงการระบบประเมนิผลเดมิทีส่ามารถใชเ้ครื่องมอืในการก ากบั ตดิตาม ประเมนิผล
การด าเนินงานรฐัวสิาหกจิทีม่คีวามเหมาะสมเป็นรปูธรรม และสามารถสะทอ้นถงึความมปีระสทิธภิาพในการ
ด าเนินงานได้อย่าแท้จรงิ โดยได้พจิารณาน าข้อดี/จุดแขง็ของระบบปจัจุบนัที่มมีาใช้ ปรบัปรุงข้อด้อยของ
ระบบปจัจุบนั รวมทัง้ปรบัปรุง เพิม่เตมิประเด็นของการจดัการสมยัใหม่และจะน ามาใช้ในการประเมนิผล
รฐัวสิาหกจิในปี 2563 โดยสามารถแสดงหลกัเกณฑป์ระเมนิด้านการจดัการนวตักรรมของรฐัวสิาหกจิ ได้
ดงันี้ 
4.1 การน าองคก์รสู่การจดัการนวตักรรมทีย่ ัง่ยนื (Key People to Innovation) 
 ผูบ้รหิารระดบัสูงมกีารทบทวน/ก าหนด วสิยัทศัน์และพนัธกจิ โดยมกีารระบุใชค้วามคดิสรา้งสรรค์
และการจดัการนวตักรรมในการขบัเคลื่อนองคก์รอย่างชดัเจน พรอ้มระบุ KPIs เพื่อผลส าเรจ็เชงิยุทธศาสตร์
ทัว่ทัง้องคก์ร 
 ผู้บรหิารระดบัสูงรบัมอบนโยบายด้านส่งเสรมิการใช้ความคดิสรา้งสรรค์และการจดัการนวตักรรม
จากคณะกรรมการนโยบายหลกัขององคก์รรวมถงึสื่อสารนโยบายใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีทัง้ภายในและนอกองคก์ร
อยา่งครบถว้น (เช่นบุคลากร ผูส้่งมอบ คู่คา้ ลกูคา้ เป็นตน้) 
4.2 ยทุธศาสตรด์า้นนวตักรรม (Innovation Strategy) 
 รฐัวสิาหกจิมกีารก าหนดยทุธศาสตร/์แผนแมบ่ทฯและเป้าประสงค ์เป้าหมายดา้นนวตักรรม ทัง้ระยะ
ยาวและระยะสัน้ขององคก์รทีส่อดคลอ้งตามวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์รอย่าง
ชดัเจน และมกีารตอบสนองต่อปจัจยัภายในและภายนอก 
4.3 นวตักรรมเพื่อมุง่เน้นลกูคา้และตลาด (Customer-Centric Innovation) 
 การรวบรวม VOC ของลูกค้าทุกกลุ่มลูกคา้และตลาด (ลูกคา้ปจัจุบนั อดตีลูกค้า ลูกคา้คู่แข่ง และ
ลูกคา้ในอนาคต) และแบ่ง VOC ตามผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การสนับสนุนลูกคา้ และการสรา้งความสมัพนัธ์
กบัลกูคา้ ผ่านการประยกุตใ์ชร้ะบบดจิทิลัเป็นกลไกลในการด าเนินงาน 
4.4 การจดัการความรูสู้่การสรา้งนวตักรรม (Knowledge-Based Innovation) 
 การวดัและวเิคราะหผ์ลส าเรจ็เชงิเปรยีบเทยีบในกลุ่ม KPIs ทีส่ าคญัขององคก์ร (ระดบัยุทธศาสตร ์
ระดับกระบวนการท างาน ที่มีการเปรียบเทียบเป้าหมาย แนวโน้ม คู่แข่งคู่เทียบ และพิจารณาความ
สอดคลอ้งตามบรบิทองคก์ร) 
4.5 การสรา้งวฒันธรรมเพื่อมุง่เน้นการสรา้งนวตักรรม (Culture of Innovation) 



 การประเมนิ Gap และจดัท าแผนการเสรมิสรา้งวฒันธรรมทีมุ่่งเน้นการมุ่งเน้นความคดิสรา้งสรรค์
และนวตักรรม 
4.6 กระบวนการนวตักรรม (Innovation Processes) 
 การออกแบบก าหนดและจดัใหม้กีระบวนการนวตักรรมขององคก์รในภาพรวมอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่ 
กระบวนการรวบรวมความคดิสรา้งสรรค ์กระบวนการวเิคราะห ์คดัเลอืกความคดิสรา้งสรรคท์ีเ่ป็นประโยชน์ 
กระบวนการน าความคดิสรา้งสรรคท์ีเ่ป็นประโยชน์ไปสู่การสรา้งนวตักรรม กระบวนการเชื่อมโยงความรูไ้ปสู่
การสรา้งนวตักรรม กระบวนการจดสทิธบิตัร กระบวนการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อรองรบั IM โดย
เป็นกระบวนการที่สอดคล้องกบัหลกัการ/แนวคดิ แนวปฏบิตั ิมาตรฐานสากลและยุทธศาสตรก์ารจดัการ
นวตักรรมทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
4.7 การจดัสรรทรพัยากรดา้นนวตักรรม (Resource Allocation for Innovation) 
 การก าหนด แนวทางการจดัสรรทรพัยากรทางการเงนิ การลงทุน และดา้นอื่น ๆ เช่นทรพัยากรคน 
ระบบดจิทิลั ระยะเวลา ทรพัยากรพืน้ฐานต่าง ๆ (เช่น อาคาร สถานที ่เป็นตน้) ทีเ่ป็นระบบและเหมาะสม 
4.8 ผลลพัธด์า้นนวตักรรม (Innovation Results) 
 การก าหนดและยกระดบัผลลพัธ์ด้านนวตักรรมในทุกมติิทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ผลลพัธ์ด้านการเงนิ 
ผลลพัธด์า้นลกูคา้และผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ผลลพัธด์า้นกระบวนการภายใน ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูแ้ละการ
พฒันา 
5.บริบทของกรณีศึกษา ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) 
 ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย หรอื ธพว. ถือเป็นสถาบนั
การเงนิเฉพาะกจิของรฐั อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลของกระทรวงการคลงัและถอืเป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ ซึง่
ใหบ้รกิารทางดา้นสนิเชื่อ ด้านร่วมลงทุนเพื่อเพิม่โอกาสการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนของ SMEs ไทย อกีทัง้ยงั
เป็นหน่วยงานในการใหค้วามช่วยเหลอืในการพฒันาผูป้ระกอบการ ในด้านการตลาด การจดัการ การผลติ
เพื่อขบัเคลื่อนโดยเน้นการใชน้วตักรรม เทคโนโลย ีและความคดิสรา้งสรรค์ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ บุคลากรในสายงานต่าง ๆ ของธนาคารพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย จ านวน 3,765 คน (ณ วนัที ่31 ต.ค.62) โดยการสุ่มตวัอย่าง 
การก าหนดขนาดสุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัใช้สูตรในการสุมตวัอย่างแบบ taro Yamane (1967) อ้างใน ธานินทร ์
ศลิป์จาร (2549) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 หรอืระดบันยัส าคญั 0.05 จ านวน 362 ตวัอยา่ง 



 การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจยัในครัง้นี้ได้ท าการวิจยัในเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึง่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามได้มาจากการศกึษา
แนวคดิทฤษฎทีางดา้นการจดัการนวตักรรมองคก์รและเพื่อใหส้อดคลอ้งตามการก าหนดกรอบแนวคดิในการ
วจิยั ใหส้ามารถตอบตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชก้ารแจกแจงความถี่ (frequency) 
เพื่อแสดงค่าความถี่ของข้อมูลที่จดัเก็บ โดยแสดงเป็นจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการ
แสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสูงสุด ระยะเวลาในการท างานใน
องคก์ร สายงานทีก่ ากบัดแูล ต าแหน่ง 
 2.การวเิคราะหส์ถติอินุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชใ้นการทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรอสิระ (independent variables) และตวัแปรตาม (dependent variables) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ใน
การทดสอบค่าและแสดงค่าความสมัพนัธ ์
 

ผลการวิจยั 
1.ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล 
 กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 362 คน ประกอบดว้ย เพศชาย จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 
เพศหญงิ จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.0 ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามพบว่า สูงทีสุ่ด ช่วงอายุ 21-
30 ปี จ านวน 124 คน คดิเป็น รอ้ยละ 34.3 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 217 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 59.9 ซึง่ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการท างานในองคก์รน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 35.1 สายงานที่ก ากบัดูแลพบว่ามากที่สุดคอืสายงานสาขา 1-5 จ านวน 211 คน เป็นร้อยละ 58.3 
ต าแหน่งงานในปจัจบุนัพบว่าจ านวนมากทีสุ่ดต าแหน่ง เจา้หน้าที-่เจา้หน้าทีอ่าวุโส จ านวน 323 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 89.2 
2.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างนวตักรรมองคก์ร 
 ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการสร้างนวตักรรมองค์กร พบว่า ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการสร้างนวตักรรม
องคก์รของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย มผีลการศกึษาและ
วเิคราะหด์า้นปจัจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้ง
นวตักรรมองคก์รมากที่สุดคอืดา้นลูกคา้อยู่ในระดบัมาก รองลงมาได้แก่ ดา้นผูน้ าและด้านเทคโนโลยซีึ่งอยู่
ในระดบัมาก ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในระดบัปานกลางได้แก่ ด้านโครงสรา้งองคก์ร ดา้น Supplier ด้านแรงจูงใจ 



ดา้นปรมิาณทรพัยากร ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์และปจัจยัทีม่อีทิธพิลน้อยทีสุ่ดคอืดา้นองคก์รแห่งการเรยีนรู้
ซึง่อยูใ่นระดบัน้อย 
3.ผลการด าเนินงานทางด้านนวตักรรมขององคก์ร 
 จากการศกึษาผลการด าเนินงานทางด้านนวตักรรมขององค์กร พบว่า ผลการด าเนินงานทางด้าน
นวตักรรมขององคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นทีม่ ีผลการด าเนินงานมาก
ทีสุ่ดคอื ด้านการน าองค์กรสู่การจดัการนวตักรรมทีย่ ัง่ยนื อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอืดา้นวฒันธรรมเพื่ อ
มุ่งเน้นการสรา้งนวตักรรม ด้านผลลพัธ์ดา้นนวตักรรม ดา้นกระบวนการนวตักรรมอยู่ในระดบัมาก ส่วนใน
ดา้นการจดัสรรทรพัยากรดา้นนวตักรรม  ดา้นยุทธศาสตรด์้านนวตักรรม  ดา้นความรูสู้่การสรา้งนวตักรรม 
และนวตักรรมเพื่อมุง่เน้นลกูคา้และตลาด ผลการด าเนินงานในดา้นเหล่านี้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
อภิปรายผลลกัษณะส่วนบคุคล 
 ปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 105 คน และเพศหญงิ 257 ซึง่เป็นเพศหญงิมากกว่า
เพศชาย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีระยะเวลา
การท างานในองคก์รส่วนใหญ่ต ่ากว่า 1 ปี สายงานทีก่ ากบัดแูลส่วนใหญ่สายงานสาขา 1-5 และต าแหน่งงาน
ส่วนใหญ่ เจา้หน้าที/่เจา้หน้าทีอ่าวุโส 
อภิปรายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างนวตักรรมองคก์ร 
 ผลการวจิยัปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการสร้างนวตักรรมองค์กร พบว่าปจัจยัที่มรีะดบัความส าคญัมาก
ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ผู้น าองค์กร ลูกค้า และเทคโนโลยี ปจัจยัที่มีระดบัความส าคัญปานกลางคือ 
แรงจูงใจ ปรมิาณทรพัยากร ความคดิสร้างสรรค์ และปจัจยัที่มรีะดบัความส าคญัน้อยคอื องค์กรแห่งการ
เรยีนรู ้ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งในเรื่องการศกึษา ปจัจยัสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมองค์กรบรบิท 
ธนาคารพาณชิย ์เนื่องจากมคีวามแตกต่างกนัในดา้นกรณศีกึษา 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 1.ควรมกีารออกแบบการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งตามต าแหน่งงานทีม่สีดัส่วนอย่างชดัเจน 
 2.ควรมกีารน าเสนอหวัข้อใหม่ที่ทนัยุคทนัสมยัยิง่ขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรใน
องคก์ร 
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