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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
น ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE จงัหวดัตรงั  

กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รโิภคน ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE จงัหวดัตรงั จ านวน 372 คน โดยใช้
สูตร Taro Yamane (1973) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัแบบสอบถาม และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูป สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถติ ิIndependent sample t-test One-way ANOVA และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
(r) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันี้ 

1. กลุ่มตวัอย่างทัง้จ านวน 372 คน ซึง่เป็นผู้บรโิภคน ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE 
จงัหวดัตรงั ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 30 - 39 ปี อาชพีธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย      
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท 

2. จากการศกึษาการบรโิภคน ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE จงัหวดัตรงั พบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัในระดบัมากกบัการตดัสนิใจซือ้น ้าเสาวรส โดยภาพรวมของรา้น GRAY 18 CAFE จงัหวดัตรงั 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น อนัดบัหนึ่ง คอื ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบั
มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัถดั
มา ด้านสถานที่ ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด ด้านกระบวนการให้บรกิาร ผู้บรโิภคให้
ความส าคญัในระดบัมากที่สุด ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด ด้านราคา 
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สุด และอนัดบัสุดท้าย คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภค
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 

3. จากการศึกษาการตดัสนิใจซื้อน ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE จงัหวดัตรงั พบว่า            
การตดัสนิใจซือ้น ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE จงัหวดัตรงั โดยรวม มรีะดบัการตดัสนิใจซือ้
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อนัดบัหนึ่ง คอื ด้านการตัดสนิใจเลือกผู้ขาย มรีะดบัการ
ตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นการตดัสนิใจดา้นวธิกีารช าระเงนิ ระดบัการตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ด 
อนัดบัถดัมา ด้านการตดัสนิใจในตราสนิค้า มรีะดบัการตดัสนิใจซื้อมากที่สุด ด้านการตดัสนิใจด้าน



ปรมิาณ ระดบัการตดัสนิใจซื้อมากที่สุด และอนัดบัสุดท้าย คอื ด้านการตดัสนิใจด้านเวลา ระดบัการ
ตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ด 

4. การตดัสนิใจซือ้น ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE จงัหวดัตรงั โดยรวมและรายดา้นส่วน
ใหญ่ มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนั ในระดบัสูงถงึสูงมากกบัการตดัสนิใจซือ้ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ABSTRACT 

 
 The objective of this research was to study  marketing mix factors 
affecting decisions on buying passion fruit juice at GRAY 18 CAFE in Trang province. 

The sample group was 372 passion fruit juice at GRAY 18 CAFE in Trang province by using 
Taro Yamane (1973).  Tools used in this research were questionnaire and computer 
software.  Statistics used in data analyzing were frequency, percentage, average, 
standard deviation, Independent sample t-test, One-Way ANOVA and Pearson’s product 
moment correlation coefficient (r) with statistical significant level of 0.05. The results of the 
research could be summarized as following: 

1. from the total 372 people in the sample group who consumed passion fruit 
juice at GRAY 18 CAFÉ in Trang province, the research found that the most of the 
respondents were female, aged 30-39 years old, self-employed/merchant and average 
monthly income at 10,001 - 20,000 baht. 

2. from studying on passion fruit juice consuming at GRAY 18 CAFE in Trang 
province, it found that the consumers gave the importance at high level for the decision 
on buying passion fruit juice in all aspects at GRAY 18 CAFE in Trang province. From 
considering sub categories, it found that the consumers gave the importance on the 
physical environment at very high level as well as the place, processes on giving 
services, products, price and promotion which the consumers gave the importance was 
at very high level, respectively. 

3. the studying on the decisions on buying passion fruit juice at GRAY 18 CAFE 
in Trang province found that the decisions on buying passion fruit juice at GRAY 18 
CAFE in Trang was at very high level in over all. From each category consideration, it 
found that the decision on choosing seller, the decision on how to pay, the decision on 
brand, the decision on quantity and the decision on time, had the importance on 
decision at very high level, respectively. 

4. the decision on buying passion fruit juice at GRAY 18 CAFE in Trang 

province had the relation in same direction at high to very high level both in overall  and 

sub categories.  The marketing mix factors in overall had statistical significant level of 

0.05. 

 



บทน า 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

การเอาใจใส่สุขภาพยงัเป็นกระแสหลกัในสงัคมไทย ผูบ้รโิภคยงัคงแสวงหาสิง่ทีด่แีละมี

คุณประโยชน์ต่อสุขภาพและร่างกาย เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจงึได้รบัความนิยมเพิม่ขึน้ตามไป

ดว้ย โดยเฉพาะน ้าผลไมแ้ท ้100% ซึง่ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมาตลาดน ้าผลไมแ้ท ้100% มอีตัราการ

ขยายตวัเฉลี่ยสูงราวร้อยละ 12.9 ต่อปี โดยปี 2557 มมีูลค่า 3,902 ล้านบาท ขณะที่ตลาดน ้า

ผลไมพ้รอ้มดื่ม โดยรวมมูลค่าสูงราว 14,119 ลา้นบาทขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 8.7 ต่อปีนอกจาก

กระแสความใส่ใจสุขภาพจะเป็นปจัจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนให้ตลาดน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มเตบิโต

แล้ว ผู้ประกอบการเองได้น ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้เพื่อกระตุ้นตลาด อย่างต่อเนื่องด้วย อาท ิ    

การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์การจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด การพฒันาผลติภณัฑใ์หแ้ตกต่าง

หลากหลายทัง้ตวัผลติภณัฑเ์องและบรรจภุณัฑ ์เพื่อใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภค (ตลาดน ้า

ผลไมพ้รอ้มดื่มในประเทศไทย, 2558) 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามูลค่าตลาดน ้าผลไม้ในประเทศไทยขยายตัวอย่างต่อเนื่อง    

เป็นผลมาจากสภาพอากาศทีร่อ้นอบอ้าวท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามต้องการเครื่องดื่มต่าง ๆ เพื่อให้

ร่างกายสดชื่นคลายความรอ้น กระแสการใส่ใจสุขภาพที่ท าให้ผู้บรโิภคหนัมาดื่มน ้าผลไมแ้ทน

น ้าอดัลม (อุตสาหกรรมน ้าผลไม,้ 2559) 

ผลไมแ้ท ้100% จดัเป็นน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มในตลาดระดบัพรเีมีย่ม มกีรรมวธิใีนการผลติ

ทีเ่น้นผูบ้รโิภคไดร้บัคุณประโยชน์จากผลไมใ้กล้เคยีงการบรโิภคผลไมผ้ลสดมากทีสุ่ดเมื่อเทยีบ

กบัผลไม้ชนิดอื่น ท าให้มรีาคาจ าหน่ายอยู่ในระดบัสูงโดยได้รบัความนิยมอย่างมากในกลุ่ม

ผู้บริโภคที่มีรายได้สูงที่มีความใส่ใจด้านสุขภาพค่อนข้างมาก และมักค านึงคุณภาพและ

ส่วนประกอบของผลติภณัฑม์ากกว่าราคา (ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม, 2559) 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าเสาวรส    

รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั 

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อ    

ของรา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั 

ขอบเขตของการวิจยั 

งานวจิยัน้ีศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซือ้น ้าเสาวรส

รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั โดยศกึษาจากปจัจยัการบรกิารทัง้ 7 ดา้น (7Ps) ไดแ้ก่ ปจัจยั



ด้านผลติภณัฑ์ ปจัจยั ด้านราคา ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจาหน่าย ปจัจยัด้านการส่งเสรมิ

การตลาด ปจัจยัด้านกระบวนการการบรกิาร ปจัจยัด้านบุคลากร และปจัจยัด้านลกัษณะทาง

กายภาพ รวมถงึปจัจยัลกัษณะทาง ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายได ้ส าหรบัประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยัน้ี คอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารและดื่ม

น ้าเสาวรสรา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั ในระยะ 2 เดอืน โดยด าเนินการเกบ็ขอ้มลูตวัอย่างผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์ เริม่ตัง้แต่เดอืน ตุลาคม ถงึ ธนัวาคม 2562 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ฉัตรยาพร เสมอใจ และมทันียา 
สมม ิ(2548) ได้ให้ความหมายของลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ โดยกล่าวว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรเ์ป็นปจัจยัทีจ่ะน ามาช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยเฉพาะการศกึษาตวั
แปรทางดา้นประชากรศาสตร ์ทีน่ามาใชใ้นการวางเป้าหมาย ทางการตลาดทีส่ าคญั ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุการศกึษา อาชพี รายได ้สถานภาพ ศาสนา ภมูลิ าเนา และ เชือ้ชาต ิ 
 ทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกบัปจัจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด เสร ีวงษ์มณฑา 
(2542 : 11) อ้างถงึแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler ว่า การมสีนิค้าที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรอืกลุ่มเป้าหมายโดยสามารถขาย ในราคาที่ผู้บรโิภค
ยอมรบัได ้และผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะมองเหน็ว่าคุ้มค่า รวมถงึมกีารจดัจ าหน่าย และกระจาย
สนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้หาเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจ
ใหเ้กดิความชอบในสนิคา้ และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกต้อง โดยส่วนประสมทางการตลาดส าหรบั
ธุรกจิบรกิารแบ่งออกเป็น 7 ปจัจยั (7Ps) 
 แนวคดิเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้ การตดัสนิใจ คอื กระบวนการคดัเลอืกแนวทางปฏบิตัิ
จากทางเลอืกต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ  

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศึกษาปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อน ้ าเสาวรส   
รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 



1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ ประชากรในเขตพื้นที่จงัหวดัตรงั จ านวน   
372 คน                       
 กลุ่มตวัอย่าง 
       การศึกษาในครัง้นี้มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วธิีการวธิีการสุ่มแบบเจาะจง  

โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอืผูบ้รโิภคน ้าเสาวรส ร้าน GRAY 18 

CAFE จ.ตรัง โดยใชส้ตูร Taro Yamane (1973) ซึง่สตูรทีใ่ชใ้นการค านวณ คอื  

  

สตูรท่ีใช้ในการค านวณ         n    =  
𝑁

1+𝑁(𝑒)2 

   โดยที ่     n    คอื  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
          N    คอื  ขนาดของประชากร 
           e    คอื  ผลของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้ 
 
โดยเลอืกระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 หรอืระดบันยัส าคญั 0.05 
แทนค่าในสตูรจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  

   จากสตูรแทนค่า   n = 
5,400

1+5,400 (0.05)2 

          n = 372.41 ≈ 372 คน 
 จากการศกึษาไดข้นาดตวัอย่างของการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 372 คน โดยใชว้ธิกีาร
สุ่มแบบเจาะจง คอื รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้ ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยใชท้ฤษฎ ี7P 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิซือ้ 
 ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

 



3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผู้วจิยัได้สร้างแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง และได้มวีธิกีาร
ตรวจสอบแบบสอบถามถามทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ 
 1. ศกึษาเอกสาร ต ารา งานวจิยั ข้อมูลจากเวบ็ไซต์ที่เกี่ยวข้อง และวธิกีารสร้าง
ขอ้มลูและใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
 2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์การศึกษาแล้วน าแบบสอบถาม
เสนออาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรง เพื่อให้
แบบสอบถามสามารถใชไ้ดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละสื่อความหมายไดต้รงกนัระหว่างผูอ้อกแบบ
สอบถามและผูต้อบแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษามาหาค่า
ความเทีย่งตรง (Validity) และค่าความเชื่อมัน่ 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การศกึษาปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าเสาวรส 
รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 ประเภท ดงันี้ 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูม ิเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจงเพื่อสอบถามปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าเสาวรส 
รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั 
 3.2 ขอ้มลูทุตยิภมู ิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย การสบืคน้ดว้ยคอมพวิเตอร ์หนังสอื 
เอกสาร ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยค านวณเป็นค่าความถี ่        
และรอ้ยละ 
 2. วเิคราะหเ์กีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้  
 3. วเิคราะห์ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าเสาวรส 
รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั ดว้ยค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวจิยัครัง้นี้ 

ผลการวิจยั 

 ผลการวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะส่วนบคุคล  
 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 372 คน เป็นผู้บรโิภคน ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั    
ผลวเิคราะห์พบว่า เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญงิ มจี านวน 299 คนคดิเป็นรอ้ย



ละ 80.38 และเพศชาย 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.62 จะมอีายุ ระหว่าง 30-39 ปี มจี านวน 141 
คน คดิเป็น รอ้ยละ 37.90 รองลงมาจะมอีายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี มจี านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 25.00 รองลงมาจะมอีายุระหว่าง 20-29 ปี มจี านวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 24.73 อายุอยู่
ระหว่าง 50  ปีขึน้ไป มจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.87 และน้อยทีสุ่ด อยู่ทีช่่วงอายุ 10-19 ปี 
ขึน้ไป มจี านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.49 จะมอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย มจี านวน 141 คน 
คดิเป็น รอ้ยละ 45.70 รองลงมา ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 16.94 พนกังานบรษิทัเอกชนมจี านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.96 และน้อยทีสุ่ด นักเรยีน/
นักศกึษา มจี านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.41 ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่มากทีต่่อเดอืนมากทีสุ่ด
อยู่ที ่10,001-20,000 บาทต่อเดอืน เป็นจ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.40 รองลงมาคอื มี
รายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดอืน เป็นจ านวน 141 คน โดยคดิเป็นร้อยละ 37.90 มรีายได ้
น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดอืน มจี านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.95 มรีายได้ 30,001-40,000 
บาทต่อเดอืน มจี านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 9.41 และมจี านวนน้อยที่สุดคอืมรีาย มากกว่า 
40,001 บาท มจี านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.34 
 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคโดยใช้ 7P  

 ผลการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลู โดยรวมระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.460 และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.291 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านทีม่คี่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.594 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.329 ระดบัมากทีส่ดุ ด้านบุคลากรหรอืพนักงานในการใหบ้รกิาร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.532 คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.371 ระดบัมากทีส่ดุ ดา้นสถานที ่ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.500  

คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.381 ระดบัมากทีส่ดุ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.467 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.381 ระดบัมากที่สุด ด้านผลติภณัฑ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.463 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.433 ระดบัมากทีสุ่ด ด้านราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.367  

คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.496 ระดบัมากทีส่ดุ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.293 คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.600 ระดบัมากทีส่ดุ เรยีงตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซ้ือน ้าเสาวรสของผู้บริโภค 

 พบว่าลกัษณะของการตดัสินใจซื้อน ้าเสาวรส ร้าน GRAY 18 CAFE จ.ตรงั                 

ใหค้วามส าคญัโดยรวมระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

0.322 โดยเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านการตดัสนิใจเลอืก

ผูข้ายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.363 ระดบัมากทีสุ่ด การตดัสนิใจดา้น

วธิกีารช าระเงนิ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.392 ระดบัมากที่สุด การ

ตดัสนิใจในตราสนิค้า ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.397 ระดบัมากที่สุด 



การตดัสนิใจด้านปรมิาณ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.456 ระดบัมาก

ทีสุ่ด  ดา้นการตดัสนิใจดา้นเวลา ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.545 ระดบั

มากทีสุ่ด สรปุระดบัความส าคญัมากทีสุ่ดทุกดา้น เรยีงตามล าดบั 

อภิปรายผล 

 1. ปจัจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 
299 คน เป็นเพศชาย 73 คน ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 30-39 ปี ส่วนใหญ่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/
คา้ขาย และส่วนมฐีานรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า
การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคในสดัส่วนที่มากที่สุด ซึ่งทางร้านน ามาวิเคราะห์ปญัหา โดยใช้
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในเบื้องต้นเพื่อลดความผดิพลาดในการน ามาประกอบธุรกิจ 
เป็นตน้ 
 2. การประเมนิประสทิธภิาพปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps พบว่า ค่าเฉลีย่และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา สถานที่ การส่งเสรมิการตลาด บุคลากรหรอืพนักงานในการใหบ้รกิาร กระบวนการ
ให้บรกิาร และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากที่สุด จากผลการวจิยัสรุปไดว้่า ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็น เป็นการจดัการความรู้ที่ส าคญัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ  
ดงันัน้ควรมุง่เน้นในการผลกัดนัใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ ี
 สรปุไดว้่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมากทีสุ่ด ซึง่ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการรบัรู ้ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดจงึถอืเป็นกลยุทธ์
หลกัในการขบัเคลื่อนใหเ้กดิการพฒันาศกัยภาพ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 1. จากผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีเ่ป็นปจัจยัเกี่ยวกบัการตดัสนิใจ
ซือ้น ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั พบว่า คะแนนเฉลี่ยของปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 2 อันดับสุดท้ายคือ ด้านราคาและด้านการส่งเสริม
การตลาด ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัทีน้่อยกว่า เมือ่เทยีบกบัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น
บุคลากรหรือพนักงานในการให้บริการ ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญที่มากกว่า ทัง้นี้  เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ชอบด้าน
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพและดา้นบุคลากรหรอืพนกังานในการใหบ้รกิาร แต่น ้าเสาวรส กม็กัมอียู่
ตามตลาดทัว่ไป ดงันัน้ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัด้านราคาและด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ด้วยวิธีการ ต่าง ๆ รวมถึงใช้วัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค อีกทัง้ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงคุณภาพ ความสะอาด ความสด ปราศจากการ



ปนเป้ือนสารเคมี   ต่าง ๆ ในการท าน ้าเสาวรส เพื่อให้ผู้บรโิภคได้บรโิภคน ้าเสาวรสที่ดี มี
ประโยชน์ และดต่ีอสุขภาพ  
 2. ระดบัการตดัสนิใจซือ้น ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE จ. ตรงั พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัที่มากที่สุด เนื่องจากในพื้นที่ จ.ตรงั มรี้านกาแฟที่พร้อมด้วยน ้าผลไม้มน้ีอย ส่วนใหญ่    

จะขายกาแฟ เครือ่งดื่มชาเท่านัน้ ท าใหช้่องทางการจดัจ าหน่ายน ้าเสาวรสถูกจ ากดัอยู่ในเฉพาะ

กลุ่มผูบ้รโิภคเท่านัน้ ซึง่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายดงักล่าวได้

เนื่องจากไมม่ขีอ้มลูและไมรู่จ้กั ดงันัน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบการ

ขายน ้าเสาวรส ควรจะจดัใหม้พีืน้ทีใ่หบ้รกิาร มกีารบรกิารทีม่คีวามรวดเรว็ มปีรมิาณทีเ่หมาะสม 

นอกจากนี้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในดา้นการส่งเสรมิตลาดในรปูแบบใหม่ เพื่อกระตุ้น

ให้ผู้บรโิภคหนัมาให้ความสนใจกบัการบรโิภคน ้าเสาวรส ด้วยการสอดแทรกความรู้เกี่ยวกบั

ประโยชน์ของน ้าเสาวรส รวมถงึสรา้งสรรคป์ระยุต์น ้าเสาวรสใหม้คีวามแปลกใหม่และไม่เหมอืน

ใคร 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 

 จากผลการวิจัยปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อน ้ าเสาวรส         
รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไปดงันี้ เพื่อการปฏบิตังิาน
จรงิ  
 1. รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั ควรศกึษาพฤตกิรรมในการบรโิภคน ้าเสาวรส เพื่อทีจ่ะ
น ามาปรบักลยทุธแ์ผนทางการตลาดและพฒันาสื่อสารการตลาด ของรา้นรา้น GRAY 18 CAFE 
จ.ตรงั ใหต้รงกบัใจผูบ้รโิภค  
 2. ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจ
ซื้อน ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั ส าหรบัครัง้ต่อไปอาจท าการศึกษาเชงิเปรยีบ
ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัการตลาดเชงิบรูณากบัปจัจยัดา้นอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
น ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั ของผูบ้รโิภค เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการ
สื่อสารการตลาดเพื่อตอบสนองตัดสินใจซื้อน ้าเสาวรส ร้าน GRAY 18 CAFE จ.ตรงั             
ของผูบ้รโิภคใหมม่ากทีสุ่ด  

 3. ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซือ้
น ้าเสาวรส รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคมาก
ทีสุ่ด ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจน าขอ้มูลจากการท าวจิยัครัง้นี้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการต่อยอด
งานวจิยัโดยผูว้จิยัอาจท าการวจิยัในปจัจยัต่าง ๆ ที่กวา้งกว่าเดมิ เช่น เพิม่เขตการส ารวจจาก 
รา้น GRAY 18 CAFE จ.ตรงั ไปเป็นการส าหรบัในระดบัอ าเภอหรอืจงัหวดั   
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