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บทคดัย่อ 

 
 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บรกิาร
จดัเก็บภาษีในเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่ 2) เปรยีบเทยีบระดบัความ
คดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ที่มาช าระภาษีในเขตพื้นที่ต าบลทุ่งไทรทอง 
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่ จ านวน 273 ตวัอย่างสถติทิี่ใช้คอื ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน หาความแตกต่างของค่าท ี(t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บรกิารจดัเก็บ
ภาษีในเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
รองลงมาคอื ดา้นการรบัประกนั ดา้นความรวดเรว็ ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ล าดบัสุดท้าย คอื ดา้น
สิง่ที่สมัผสัได้และด้านการเอาใจใส่เป็นรายบุคคล ตามล าดบั และยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี
ภมูลิ าเนารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและประเภทของภาษต่ีางกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการ
ให้บรกิารจดัเก็บภาษีในเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่โดยรวมแตกต่างกัน
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค าส าคญั:คุณภาพการใหบ้รกิาร, จดัเกบ็ภาษ ี
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to study the perception toward the quality of the tax collection service 
in Toongsaithong, Lamtub in Krabi province and compare the opinion toward the service 
in the area accordingly to the personnel information. 273 taxpayers in the area were 
selected to participate in the research. Frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, and F-test with One-Way ANOVA were applied in the analysis.      
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 The finding revealed that the samples showed a high level of perception toward 
the quality of the tax collection service in the area. In particular, the highest was the 
reliability, followed by the assurance, the responsiveness whereas the tangibility and the 
empathy held the lowest level of the perception, respectively. Moreover, the samples with 
different domiciles, monthly income, and types of taxes reflected the different levels of 
perception toward the service in the area as a statistically significant level at .05.   
 
Keyword:Quality of Service, Tax Collection 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 งบประมาณแผ่นดนิเป็นเครื่องมอือนัส าคญัในการบรหิารเศรษฐกิจของประเทศ โดย
งบประมาณรายได้ดงักล่าวเกอืบทัง้หมดได้มาจากการจดัเก็บภาษีอากรประเภทต่าง ๆ ซึ่งภาษี 
อากรเป็นแหล่งที่รฐัสามารถหารายได้มาโดยไม่ต้องมีภาระในการชดใช้คืนและไม่ต้องให้
ผลตอบแทน แต่อย่างไรกด็รีายไดจ้ากภาษอีากรมปัีญหาในแง่ของการบรหิาร โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในเรื่องของการจดัเกบ็ภาษทีีจ่ะต้องไดร้บัการพฒันาและแก้ไขปรบัปรุงในเรื่องประสทิธภิาพใน
การจดัเก็บภาษีเพื่อเพิม่รายได้จากการจดัเก็บภาษีให้มากขึน้และประเทศไทยภายใต้บรบิทของ
การเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบราชการอย่างจรงิจงัและต่อเนื่องและให้เห็นถึง
ความส าคญัของการเสยีภาษี เพื่อพฒันาความเป็นเลศิของระบบราชการไทย ทัง้ในด้านคุณภาพ
การให้บริการต่อประชาชนบทบาทภารกิจ และขนาดที่มีความเหมาะสม การยกระดับขีด
ความสามารถและมาตรฐานการท างาน ให้สูงในระดบัเทยีบเท่าเกณฑส์ากล (โกวทิย ์พวงงาม , 
2550)รฐัธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 ประกาศใช้ เมื่อวนัที่ 11 ตุลาคม 2540 ได้บงัคบัให้รฐับาล
กระจายอ านาจทางการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กล่าวคือ มาตรา 334 ของ
รฐัธรรมนูญได้มบีทบงัคบัให้รฐับาลต้องออกกฎหมายก าหนด แผนและขัน้ตอนการกระจาย
อ านาจแก่องคก์รปกครองทอ้งถิน่ภายใน 2 ปี (เกรกิเกยีรต ิพพิฒัน์เสรธีรรม, 2543) รฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ได้วางแนวทางส าหรบัการกระจาย อ านาจทางการ
ปกครอง การบรหิารจดัการ และด้านการคลงั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร ประชาชน
โดยเฉพาะระดบัรากหญ้าและชุมชนส าหรบัองค์การบรหิารส่วนต าบลหรอืที่เรยีกกนัทัว่ไป ว่า
องค์การบรหิารส่วนต าบลนัน้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ที่ใกล้ชดิชุมชน และเป็นรูปแบบ
การ ปกครองทอ้งถิน่ในระดบัรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย การบรหิารงาน
การพฒันาในรูปแบบ องค์การบรหิารส่วนต าบล ที่รบัถ่ายโอนภารกิจต่างๆมา จงึเป็นการ
กระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิน่ใหถ้งึมอืประชาชนในต าบล หมู่บ้านและชนบทที่ห่างไกล 
ซึง่องคก์ารบรหิารส่วนต าบล มอีสิระในการบรหิารงานและเมื่อพระราชบญัญตักิ าหนดแผน และ
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ขัน้ตอนกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มผีลบงัคบัใช้อ านาจหน้าที่
การ จดัระบบและมภีารกจิ บทบาท อ านาจหน้าที่การจดัระบบบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของ ประชาชนดงันัน้จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่องคก์ารบรหิารส่วนต าบลจะต้องปรบัปรบัปรุง 
เร่งพฒันา ขดีความสามารถดา้นการบรหิารจดัการต่างๆ เช่น การก าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันา 
การก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ การวางขอ้บญัญตักิารช าระภาษทีอ้งถิน่ของประชาชนงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ทัง้นี้เพื่อตอบสนองต่อปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิน่การเพิม่
ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ ภาษทีอ้งถิน่ทอ้งถิน่ใหม้ากขึน้นัน่ยอ่มจะเป็นภาพสะทอ้นของศกัยภาพ
ทางการคลงัทีม่ ัน่คง (จรสั สุวรรณเวลา, 2542)   
 การปกครองส่วนทอ้งถิน่ไทย คอืการทีร่ฐับาลมอบใหท้อ้งถิน่เป็นผูด้ าเนินการปกครอง
ภายใต้ อ านาจขอบเขตหน้าทีข่องตนซึง่มฐีานะเป็นนิตบิุคคลรบัผดิชอบในขอบของพืน้ทีท่ีก่ าหนด
ไวอ้ยา่งชดัเจน มเีอกภาพหรอือสิรภาพในการบรหิารงานงบประมาณและอื่น ๆ การทีท่อ้งถิน่จะ
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบรื่นและมปีระสทิธภิาพนัน้เงือ่นไขทีส่ าคญัอกีประการหนึ่งทีม่าก าหนด
นัน่คอื การมงีบประมาณทีเ่พยีงพอต่อการบรหิารและพฒันา องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเป็นองคก์ร
ทีป่กครองตนเองมอี านาจหน้าที ่รวมทัง้หน้าที่ในการจดัการระบบบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของทอ้งถิน่ โดยมเีป้าหมายในทอ้งถิน่พึง่พาตนเองได ้มรีายไดเ้พยีงพอที่จะบรหิารกจิการของ
ตนเอง เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชนในทอ้งถิน่ (ทศันีย ์ภชูยั, 2554) 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง 
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่ 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบล
ทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีจ่ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานของการวิจยั  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ อาย ุ ภมูลิ าเนา อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประเภท
ของภาษ ีเอกสารสทิธิท์ีด่นิ และอ าเภอทีต่ ัง้ของทีด่นิหรอืโรงเรอืนต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
คุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีแ่ตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัสนใจศกึษา เรื่อง คุณภาพการให้บรกิารจดัเก็บภาษีในเขต
ต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีโ่ดยมตีวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ 
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  ตวัแปรอสิระ คอื ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ ภูมลิ าเนา อาชพี ระดบั
การศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ประเภทของภาษี เอกสารสทิธิท์ี่ดนิ และอ าเภอที่ตัง้ของที่ดนิ
หรอืโรงเรอืน 
  ตวัแปรตาม คอื คุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล า
ทบั จงัหวดักระบี่ ประกอบดว้ย ดา้นสิง่ทีส่มัผสัไดด้า้นความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจไดด้า้นความ
รวดเรว็ดา้นการรบัประกนัและดา้นการเอาใจใส่เป็นรายบุคคล 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรทีท่ าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ทีม่าช าระภาษใีนเขตพืน้ทีต่ าบลทุ่งไทรทอง 
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี ่มจี านวนทัง้สิน้ 862 คน   
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
  พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ในเขตพืน้ทีต่ าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี ่
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการศกึษาวจิยั เป็นระยะเวลา 6 เดอืน เริม่ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2562 - 
เดอืนมนีาคม 2563 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีม่าช าระภาษใีนเขตพืน้ทีต่ าบลทุ่งไทรทอง 

อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี ่ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 862 คน   
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดจ้ากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของผูช้ าระภาษี
ในเขตพืน้ทีต่ าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีโ่ดยใช้สูตร Yamane (1967 อ้างถงึใน
กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐติา วานิชยบ์ญัชา, 2558)ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาด
เคลื่อน  5  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 273 ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Covenience Sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัแบ่งเป็น 3ส่วน ไดแ้ก่   

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 9 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บรกิารจดัเก็บภาษีในเขตต าบลทุ่งไทร
ทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) จ านวน 25ขอ้ 

ส่วนที ่3แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บรกิารจดัเก็บภาษี
ในเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีเ่ป็นแบบปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ 
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การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

 1. ศกึษาต าราเอกสารบทความทฤษฎหีลกัการและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพการ
ใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนจงัหวดัต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัและ
สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื้อหาภายใตข้อบข่ายของการวจิยั 
 2. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อพจิารณาความถูกต้องและให้
ค าแนะน า เพื่อแก้ไขปรบัปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิง่ขึน้และเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3
ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์(Index of Item objective Congruence: IOC)ซึง่ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.5 ขีน้ไป แสดงว่าขอ้ค าถามนัน้สามารถน าไปใชไ้ด ้
 3. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้ เพื่อพจิารณา
ความถูกต้อง (Validity) พรอ้มให้ค าแนะน า เพื่อแก้ไขปรบัปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
และน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มผูช้ าระภาษีทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง แลว้
น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาค (-Coefficient)ซึ่งแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บรกิารจดัเก็บภาษีในเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่ได้ค่า -Coefficient 
เท่ากบั.86 ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืตามหลกัสถติ ิ
 4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัผูท้ีม่าช าระภาษีที่
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลทุ่งไทรทองในเขตพืน้ทีต่ าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีซ่ึง่
เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 273 ตวัอย่าง ซึ่งใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 1 สปัดาห์
พรอ้มทัง้รอรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 
 
การวิเคราะหข้์อมลูสถิติท่ีใช้ 
 1. ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงค่าความถี ่ (Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. ประเมนิระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั
จงัหวดักระบี ่วเิคราะหโ์ดยค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การเปรยีบเทยีบระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง 
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี ่จ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล ใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t-
Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) และ
หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ี Least Significant 
Difference (LSD) 
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ผลการวิจยั 
 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 51.65มอีายรุะหว่าง 40-49 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ29.67 โดยมภีมูลิ าเนาอยูท่ีภ่าคใต ้คดิเป็นรอ้ยละ52.38 ซึง่มอีาชพีเป็นเจา้ของกจิการ 
คดิเป็นรอ้ยละ45.79 ส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ32.60 มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 36.26 โดยมกีารช าระประเภทของภาษบี ารงุ
ทอ้งที ่คดิเป็นรอ้ยละ74.73 มเีอกสารสทิธิท์ดีนิเป็นโฉนดทีด่นิคดิเป็นรอ้ยละ38.83 และส่วนใหญ่
มทีีด่นิหรอืโรงเรอืนในอ าเภอล าทบั คดิเป็นรอ้ยละ91.58 
 2. กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษีในเขตต าบล
ทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีโ่ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด(X=4.54,S.D.= 0.584)และ
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้(X
=4.67, S.D.= 0.527)รองลงมาคอื ดา้นการรบัประกนั ( X =4.62, S.D.= 0.540)และดา้นความรวดเรว็ 
(X=4.53, S.D.= 0.626)ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการเอาใจใส่เป็นรายบุคคล (
X=4.45, S.D.= 0.575)และดา้นสิง่ทีส่มัผสัได(้X=4.45, S.D.= 0.654) ตามล าดบั 
 

 การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่ง
ไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีจ่ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบล
 ทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีจ่ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษ ี

ดา้นสิง่ที่
สมัผสัได ้

ดา้นความน่าเชื่อถอื
และไวว้างใจได ้

ดา้นความ
รวดเรว็ 

ดา้นการ
รบัประกนั 

ดา้นการเอาใจใส่
เป็นรายบุคคล 

โดยรวม 

1. เพศ 1.310 1.498 1.262 .544 .152 1.150 
2. อาย ุ 1.642 1.814 1.483 1.071 2.128 1.174 
3. ภูมลิ าเนา .997 2.966* 4.219* .905 1.315 3.534* 
4. อาชพี .815 .456 .740 1.172 .775 .010 
5. ระดบัการศกึษา .745 1.822 .962 .429 .623 .248 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2.684* 3.589* 2.465* 1.650 2.104 3.298* 
7. ประเภทของภาษ ี 3.736* 2.799 4.138* .682 1.866 3.679* 
8. เอกสารสทิธิท์ีด่นิ 1.784 1.431 2.210 .607 .783 1.651 
9. อ าเภอทีต่ัง้ของ
ทีด่นิหรอืโรงเรอืน   

1.648 1.589 .260 .609 .280 .313 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ภีูมลิ าเนาต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพ
การใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีโ่ดยรวมแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความน่าเชื่อถอืและ
ไวว้างใจไดแ้ละดา้นความรวดเรว็ แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บรกิารจดัเก็บภาษีในเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิง่ที่สมัผสัได้ด้าน
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้และด้านความรวดเรว็แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระเภทของภาษต่ีางกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
จดัเก็บภาษีในเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละดา้นความ
รวดเรว็แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 
 ระดบัความคิดเหน็ต่อคณุภาพการให้บริการจดัเกบ็ภาษีในเขตต าบลทุ่งไทรทอง 
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่ 
 กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง 
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีโ่ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดสอดคลอ้งกบัการศกึษาของจไุร  กุฎี
รตัน์ (2552) ศึกษาการส ารวจความคิดเห็นผู้มหีน้าที่เสียภาษีในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
จดัเกบ็รายได ้กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลกุฎ ีอ าเภอผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
ผลการวจิยั พบว่า ในการส ารวจความคดิเหน็ผู้มหีน้าที่เสยีภาษีในการพฒันาประสทิธภิาพการ
จดัเกบ็รายได ้ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลกุฎ ีพบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพ
การให ้บรกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี ่ดา้นความรวดเรว็ 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของพชัร ีคุณศาลประสทิธิ ์(2556) ศกึษาความคดิเหน็
ของประชาชนต่อคุณภาพบรกิารช าระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองร ี
อ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษา พบว่า ความคดิเห็นคุณภาพบรกิารช าระภาษี
โรงเรอืนและที่ดนิขององค์การบรหิารส่วนต าบลหนองร ีอ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีด้าน
ความเชื่อมัน่ไวว้างใจ อยูใ่นระดบัคุณภาพบรกิารดมีาก 
 ด้านการรบัประกนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บรกิาร
จดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี ่ดา้นการรบัประกนั อยู่ในระดบั
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มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอณิฐสิา ศรแีสง (2556) ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของ
ผู้เสียภาษีท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุงทับม้า อ าเภอวังสามหมอ จงัหวัด
อุดรธานี จากการศกึษา พบว่า ผู้เสยีภาษีมคีวามพงึพอใจเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการเก็บภาษี 
ดา้นความรูค้วามสามารถของเจา้หน้าที ่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 ดา้นความรวดเรว็ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเก็บ
ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี ่ดา้นความรวดเรว็ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
สอดคล้องกบัการศกึษาของสริพิร กฤษฎารกัษ์ (2557) ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อ
การใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลต าบลบางป ูอ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ
ผลการศกึษา พบว่า ความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บรกิารจดัเก็บภาษ ีดา้นการให้บรกิาร
อยา่งรวดเรว็ทนัเวลา อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 ดา้นสิง่ทีส่มัผสัไดพ้บว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการให้บรกิารจดัเก็บ
ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี ่ดา้นสิง่ทีส่มัผสัไดอ้ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกนกศร ี ศริคิ าปา (2556) ศกึษาประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษโีรงเรอืน
และทีด่นิของเทศบาลต าบลท่าสาย อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ
ในการจดัเก็บภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ ด้านสิง่อ านวยความสะดวก พบว่ามปีระสทิธภิาพ อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด 
 ด้านการเอาใจใส่เป็นรายบุคคล พบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บรกิารจดัเก็บภาษีในเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่ ด้านการเอาใจใส่เป็น
รายบุคคลอยู่ในระดบัมากที่สุด สอดคล้องกบัการศึกษาของกนกศร ี ศิรคิ าปา (2556) ศึกษา
ประสทิธภิาพในการจดัเก็บภาษีโรงเรอืนและทีด่นิของเทศบาลต าบลท่าสาย อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชียงราย พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ด้าน
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานการจดัเกบ็ภาษ ีพบว่ามปีระสทิธภิาพ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 
 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการจดัเกบ็ภาษีในเขต
ต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ีจ าแนกตามข้อมลูส่วนบคุคล 
 กลุ่มตวัอย่างทีม่ภีูมลิ าเนาต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเก็บ
ภาษีในเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจติตมิา  ลิม้กระยารส (2558) ศกึษาปัจจยัที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเสียภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของผู้มเีงินได้ ผลการศึกษา พบว่าปัจจยั
ทางดา้นสงัคมทีส่่งผลต่อความน่าจะเป็นในการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาและปรมิาณการเสยี
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ได้แก่ ปัจจัยทางด้านภูมิภาค คือ เมื่อผู้ที่มีรายได้อาศัยอยู่ใน
กรงุเทพฯ จะมคีวามน่าจะเป็นและการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดามากกว่าภูมภิาคอื่นๆ 
 กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
จดัเก็บภาษีในเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี



9 

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิง่ที่สมัผสัได้ด้านความ
น่าเชื่อถอืและไวว้างใจไดแ้ละดา้นความรวดเรว็แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของผุสด ีแสนเสนาะ (2556) ศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารงานจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลตะปอนอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ีผลการศกึษา พบว่า ความคดิเหน็
ของประชาชนที่มรีายไดต่้อเดอืน ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการให้บรกิารงานจดัเก็บภาษี
ในเขตพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลตะปอน แตกต่างกนัอยา่งมนียั ส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระเภทของภาษต่ีางกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
จดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีโ่ดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละดา้นความรวดเรว็
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกบัการศึกษาของพทิยา สุราวุธ 
(2552) ศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารผูเ้สยีภาษอีากรของทมีก ากบัดแูล ส านกังานสรรพากรพื้นที่
อุบลราชธานี ผลการศกึษา พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารของทมีก ากบัดูแล 
ส านักงานสรรพากรพืน้ที ่อุบลราชธานี จ าแนกตามประเภทการเสยีภาษเีงนิได ้ต่างกนั มรีะดบั
ความคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 นอกจากนี้ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มเีพศ อายุ อาชพี ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
คุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีโ่ดยรวมไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของสมสุข  ฐานะวร 
(2552) ศกึษาคุณภาพการให้บรกิารจดัเก็บภาษ ี: กรณีศกึษาเทศบาลต าบลตะกุด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสระบุร ีผลการศกึษา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ อายุ อาชพี แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็
ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนั 
 ระดบัการศกึษา ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการให้บรกิารจดัเก็บภาษีใน
เขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกบัการศึกษาของชวนพศิ  พนัธุ์โคตร (2554) ศึกษาคุณภาพการ
ใหบ้รกิารการจดัเกบ็ภาษบี ารงุทอ้งทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลชทีวน อ าเภอเขือ่งใน จงัหวดั
อุบลราชธานี ผลการศกึษา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั ใหเ้หน็ว่าคุณภาพ
การใหบ้รกิารการจดัเกบ็ภาษบี ารงุทอ้งทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลชทีวน ไมแ่ตกต่างกนั 
 เอกสารสทิธิท์ีด่นิ และอ าเภอทีต่ ัง้ของทีด่นิหรอืโรงเรอืน ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
คุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบีโ่ดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูร้บับรกิารทีม่ลีกัษณะของ
เอกสารสทิธิท์ี่ดนิ และอ าเภอที่ตัง้ของที่ดนิหรอืโรงเรอืน ที่ต่างกนั ต่างก็มคีวามตระหนักถึง
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบที่จะตอ้งช าระภาษไีปแนวทางเดยีวกนั ไม่ว่าจะมเีอกสารสทิธิแ์บบใด 
และตัง้อยูท่ีไ่หน กต็อ้งช าระภาษใีหก้บัรฐัทัง้สิน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ดา้นสิง่ทีส่มัผสัได ้จากการศกึษา พบว่า ตดิตัง้ป้ายประชาสมัพนัธส์ามารถมองเหน็ได้ชดั 
เช่น ชุมชน ตลาด ฯลฯ ยงัมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด เพราะฉะนัน้หน่วยงานจงึควรจดัให้มี
การเผยแพรข่า่วสารขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ไปยงัสาธารณะเพื่อเขา้ถงึกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
 ดา้นความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้จากการศกึษา พบว่า ความสามารถในการบรกิาร 
ยงัมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด เพราะฉะนัน้หน่วยงานควรใหค้วามช่วยเหลอืหรอืการด าเนินการ
เพื่อประโยชน์ของผูร้บับรกิาร ซึง่จะท าใหผู้ร้บับรกิารจะไดร้บัความประทบัใจและเกดิความชื่นชม
องคก์ร อนัเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่องคก์ร 
 ด้านความรวดเรว็ จากการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่มเีพียงพอต่อการให้บรกิาร ยงัมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัน้อยที่สุด เพราะฉะนัน้จงึควรจดัให้มเีจ้าหน้าที่ที่เพยีงพอกบัผู้รบับรกิาร 
เพื่อใหค้ าแนะน าหรอืตอบขอ้ซกัถามใหก้บัผูร้บับรกิารไดอ้ย่างทนัท่วงท ีท าใหเ้กดิการใหบ้รกิาร
ทีส่ะดวก และรวดเรว็ 
 ดา้นการรบัประกนั จากการศกึษา พบว่า สรา้งความมัน่ใจในการให้บรกิารของเจา้หน้าที่
ยงัมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อยที่สุด เพราะฉะนัน้ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏให้เหน็ถงึสิง่อ านวย
ความสะดวกต่างๆ อันได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารและสญัลกัษณ์ รวมทัง้สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รบับรกิารรู้สึกว่าได้รบัการดูแล 
ห่วงใย และความตัง้ใจจากผู้ให้บรกิาร บรกิารที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้รบั 
บรกิารรบัรูถ้งึการใหบ้รกิารนัน้ๆ ไดช้ดัเจนขึน้ 
 ดา้นการเอาใจใส่เป็นรายบุคคล จากการศกึษา พบว่า เจา้หน้าทีอ่ื่นๆ เช่น รปภ., เจา้หน้าที่
ประชาสมัพนัธ,์ หรอืแมแ้ต่หวัหน้างาน หรอื ผอ.กองคลงั ฯลฯ ยงัมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
เพราะฉะนัน้การเอาใจใส่ช่วยเหลอืผู้รบับรกิารอย่างเต็มความสามารถตามหลกัวชิาชพีอย่าง
สม ่าเสมอเท่าเทยีมกนั 
 มกีารให้ความรู้เพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมลิ าเนามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และมี
ประเภทของภาษต่ีางกนั เพราะกลุ่มตวัอย่างเหล่านี้ยงัมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการให้บรกิาร
จดัเกบ็ภาษใีนเขตต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบี่ ทีต่่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศกึษาวจิยั เรื่อง คุณภาพการให้บรกิารจดัเก็บภาษีในอ าเภออื่นๆ ด้วย 
เพื่อน าผลการศกึษาวจิยัมาปรบัปรงุคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการจดัเกบ็รายไดใ้นภาพรวม 
 2. ควรมกีารวจิยั เรื่อง ความรูแ้ละเจตคตขิองผูเ้สยีภาษทีีม่ต่ีอการเสยีภาษบี ารุงทอ้งที ่
ซึ่งจะท าให้หน่วยงานผู้ท าหน้าที่จดัเก็บภาษีทราบถึงความรู้สกึ หรอืท่าทวี่ามคีวามพงึพอใจ
หรอืไมพ่อใจ เหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยในการเสยีภาษปีระจ าปี 
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