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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
น ้ าพริกไตปลาแห้งของประชากรในจงัหวดัตรัง 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรัง 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ าพริกท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้งของประชากรในจงัหวดัตรัง โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือผูป้ระชากรในจงัหวดัตรัง จ านวน 400 ชุด และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือทาง
สถิติไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test, 
one-way ANOVA, multiple linear regression และ chi- Square  

ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกวา่ 30 ปี และมีรายไดต่้อ
เดือน 10,001-20,000 บาท พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือน ้ าพริกในรูปแบบบรรจุภณัฑ์บรรจุในกระปุกใส 
ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคือตวัเอง ความถ่ีในการซ้ือ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ซ้ือจากตลาดสด/ตลาดนัด 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือคร้ังละ 21-35 บาท และช าระดว้ยเงินสด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบั 1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
ค าส าคัญ : ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, น ้าพริก, ผูบ้ริโภค 
 

ABTRACT 
 

The purpose of this study were 1) to study demographic factors affecting purchase for Chili Paste 
Dried Fish Kidney of population in Trang province. 2) to study marketing mix factors affecting purchase 
for Chili Paste Dried Fish Kidney of population in Trang province. 3) to study consumer’s behavior 
affecting purchase for Chili Paste Dried Fish Kidney of population in Trang province. The study used a 
survey research method to collect data from 400 customers. The data was analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, multiple linear regression  and chi-square.  



 
 

The result of this study revealed that most respondents were female at ages over than 30 years 
old. The average monthly income of around 10,001-20,000 baht. The most consumer’ behavior purchase 
for Chili Paste Dried Fish Kidney the packaging in plastic box. Buying decision was made by buyers 
themselves. The frequency purchase is once a week. The majority of respondents usually bought from 
fresh markets. The price was 21-35 baht/unit and pay for cash. They rated the importance of the marketing 
mix factors which comprised product at “highest” level and price, place and promotions at “high” level, as 
followed. The Highest factor is Product follow by price, promotion and place.  
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เม่ือกล่าวถึง “น ้ าพริก” เป็นเคร่ืองจ้ิม ท่ีนิยมกินคู่กบัผกัสด ผกัลวก ขา้วสวย ขา้วเหนียว ท่ีคนไทย
นิยมบริโภคมาช้านาน อีกทั้ง น ้ าพริก ยงัเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมเก่าแก่ และเป็นเอกลกัษณ์ของ
อาหารไทย (Tangible Cultural Heritage) ถึงจะไม่สามารถระบุเวลา ในตน้ก าเนิดของเคร่ืองจ้ิมชนิดน้ีได ้แต่
ก็มีหลกัฐานและความเป็นมาในตน้ก าเนิดของน ้ าพริกว่า มีมาตั้งแต่ในสมยัอยุธยา เร่ิมจากการใช้พริกไทย
เป็นวตัถุดิบเป็นเคร่ืองปรุงเพื่อให้เกิดรสเผด็ จนในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนวตัถุดิบท่ีมีความหลากหลายมาก
ข้ึน แต่ก็ยงัคงมีส่วนประกอบหลกั ๆ คือ พริก กระเทียม ข่า และ ตะไคร้ ส าหรับตลาดผลิตภณัฑ์ “น ้ าพริก” 
ในปัจจุบนั จะสังเกตเห็นวา่ มีผูผ้ลิตน ้าพริกออกมาจ าหน่ายในทอ้งตลาด ร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหาร ร้านของ
ฝาก และ ในหา้งสรรพสินคา้ เป็นจ านวนมาก หลายตรา และหลากหลายชนิด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผลิตภณัฑ์
น ้าพริกมีความเส่ียงต ่า มีความหลากหลาย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงมีความตอ้งการบริโภคน ้ าพริกท่ีต่อเน่ืองใน
ตลอดฤดูกาล ส่วนในดา้นของความหลากหลายของน ้าพริกท่ียงัคงเป็นจุดเด่น ตามลกัษณะพื้นท่ี ท่ีผลิต และ
ตามลกัษณะของพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น น ้ าพริก 4 ภาค และผลิตภณัฑ์น ้ าพริก OTOP ท่ีมีจุดเด่นและยงัคง
เป็นเอกลกัษณ์ของอาหารไทย ดงัต่อไปน้ี 1. น ้าพริกภาคกลางมีรสชาติกลมกล่อม ประกอบดว้ย รสชาติทั้ง 4 
คือ เผด็ เค็ม เปร้ียว และหวาน ผสมผสานกนั ผ่านวิธีการปรุงรสท่ีหลีกเล่ียงวตัถุดิบกล่ินแรงโดยการน าผกั
กล่ินหอมหลายชนิดมาเป็นส่วนประกอบ เช่น ใบและรากผกัชี หอมแดง กระเทียม ข่า ตะไคร้ และใบมะกรูด 
ส่วนวตัถุดิบท่ีนิยมน ามาเป็นส่วนประกอบคือ ไข่เค็ม ปลาเค็ม มะขาม มะดนั หรือกะปิ เช่น น ้ าพริกลงเรือ 
น ้าพริกกะปิ น ้าพริกปลาเคม็ น ้าพริกปลาทู น ้าพริกเผา เป็นตน้ 2.น ้ าพริกภาคเหนือ เคร่ืองปรุงจะผา่นการยา่ง
หรือเผาให้สุกก่อน ส่วนผสมส่วนใหญ่มาจากวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน เช่นเน้ือสัตว ์พืช ผกั รวมถึงตวัอ่อนของ
แมลงบางชนิด และการใส่ถัว่เน่า (ถัว่เหลืองท่ีเอามาหมกัแลว้ท าเป็นแผน่ตากแห้ง) เช่น น ้ าพริกอ่อง น ้ าพริก
หนุ่ม น ้าพริกปู๋  น ้าพริกตาแดง 3. น ้าพริกภาคอีสาน มีลกัษณะความเหนียวขน้เหมาะท่ีจะรับประทานกบัขา้ว



 
 

เหนียว ชาวอีสานเรียกน ้ าพริกวา่ “แจ่ว” และ “ป่น”  และ 4. น ้ าพริกภาคใต ้จะมีรสชาติเผด็กวา่น ้ าพริกภาค
อ่ืนๆ น ้ าพริกของภาคใตท่ี้รู้จกักนัดีคือ น ้ าพริกบูดู น ้ าพริกขย  า และน ้ าพริกไตปลาแห้ง เป็นตน้ (นิตยสาร
แม่บา้น ออนไลน์, 2562) และ (ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี, 2562) 

เม่ือได้มีการเจาะลงในผลิตภณัฑ์น ้ าพริก ในพื้นท่ีภาคใต ้จะเห็นได้ว่าน ้ าพริกท่ีได้รับความนิยม
ล าดบัตน้ๆ  คือ น ้าพริกไตปลาแหง้ ท่ีปัจจุบนักลายเป็นสินคา้ข้ึนห้างท่ีสามารถเขา้ไปแยง่ส่วนแบ่งทางตลาด
กลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั โดยใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดเชิงรุก เสนอจุดเด่นท่ีรสชาติถูกใจตรงกบัความ
ตอ้งการผูบ้ริโภค จากกรณีศึกษา น ้ าพริกไตปลาแห้ง แม่เพก็  ไดใ้ห้รายละเอียดวา่ แมว้า่ “แม่เพก็” เป็นแบ
รนด์ใหม่ท่ีเพิ่งบุกเบิกธุรกิจ แต่ด้วยแนวคิดธุรกิจท่ีเป็นอุตสาหกรรมครัวเรือนมาประยุกต์รุกธุรกิจเชิง
พาณิชย ์โดยใชไ้ตปลาแห้งเป็นหลกั และหลากหลายเมนูบุกเจาะตลาดทั้งไทยและต่างประเทศจนกลายเป็น
โอกาสของธุรกิจในครัวเรือน (โพสต์ทูเดย,์ 2562) ดงันั้นจากการวิเคราะห์ดา้นการตลาดในภาพรวม จะ
อธิบายได้ว่า ผลิตภณัฑ์กลุ่มน ้ าพริกจึงเป็นอาหารท่ีมีความสอดคล้องกับการบริโภคของคนไทย โดยท่ี
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือน ้ าพริกไปรับประทานมากข้ึนแตกต่างจากเดิมท่ีมีการปรุงเอง อาจเป็นเพราะ
รูปแบบการใชชี้วิต ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป และปัจจยัอ่ืนๆท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริก 
เช่น ความสะดวกในช่องทางท่ีสะดวก การเลือกตรา ราคา บรรจุภณัฑ์ แต่การบริโภคยงัไม่ไดมี้การก าจดั
เฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น ตลาดอุตสาหกรรม เร่ิมมีการกระจายผลิตภณัฑ์น ้ าพริก และขยายตลาดส่งออก
ใหเ้ตม็รูปแบบมากข้ึน ไปยงักลุ่มตลาดใหม่ เช่น ในกลุ่ม CLMV (กมัพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม) 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ตลาดน ้ าพริกจะมีโอกาสในตลาดส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ และผูท่ี้ท  าธุรกิจ
อยู่เดิม (ฐานเศรษฐกิจ , 2562) ทั้งน้ีจาก บทวิเคราะห์ กระแสทรรศน์ ฉบบัท่ี 27 ท่ีไดส้นบัสนุนขอ้ความ
ดงักล่าว สรุปถึงแนวโนม้อาหารไทย ท่ีมีจุดเด่นเป็นท่ียอมรับ ในดา้นโอกาสทางธุรกิจอาหารในลกัษณะของ
ซัพพลายเชน การส่งออก สรุปได้ว่า มูลค่าทางเศรษฐกิจหมุนเวียนในซัพพลายเชนอาหารไทยใน
ต่างประเทศ ทั้งกลุ่มวตัถุดิบ อย่างเคร่ืองปรุงรส ซอส กะทิ สมุนไพร พริกแกง น ้ าพริก และเคร่ืองเทศ 
รวมถึงกลุ่มอาหารพร้อมปรุง ก่ึงส าเร็จรูป และส าเร็จรูป จะมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 10 ต่อ
ปี หรือขยายตวัจากมูลค่า 91,000 ลา้นบาท ไปสู่มูลค่าไม่ต ่ากวา่ 133,000 ลา้นบาทในปี 2561 (ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2562) 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัท่ีจะตอ้งมีการศึกษา เน่ืองจากน ้ าพริกเป็น มรดกภูมิปัญญาทาง
วฒันธรรมเก่าแก่ และเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารไทย เป็นอาหารท่ีคนไทยรู้จกัและมีโอกาสทางการตลาด ใน
ธุรกิจหรือการผลิตน ้ าพริกออกจ าหน่ายยงักลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยัจึงเห็นควรท่ีจะตอ้งมีการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการซ้ือน ้าพริกน ้าพริกไตปลาแหง้ กรณีศึกษาประชากรในจงัหวดัตรัง เพื่อเป็นประโยชน์และผูท่ี้สนใจ
ในผลิตภณัฑ์น ้ าพริก และการประกอบธุรกิจ เพื่อมูลค่าทางเศรษฐกิจหมุนเวียนในซัพพลายเชนอาหารไทย
ต่อไป 
 
 



 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรัง 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริก
ไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรัง 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ าพริกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้งของประชากร
ในจงัหวดัตรัง 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุ 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือนจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้งของประชากรในจังหวดัตรัง
แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น 
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดจะส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคน ้าพริกจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
น ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยปัจจยัทางดา้น 
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้งของ
ประชากรในจงัหวดัตรัง 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภค น ้ าพริกไตปลาแห้งในจงัหวดั
ตรัง ท่ีเคยมีการซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ 
 ขอบเขตด้านเวลา และด้านสถานที่ เก็บรวบรวมขอ้มูล ในพื้นท่ีจงัหวดัตรัง ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2562 – มกราคม  พ.ศ. 2563 
 
 
 
 



 
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ นักการตลาดตอ้งศึกษาว่า
สินคา้ท่ีเขาจะน าเสนอนั้น ในแนวคิดดงัต่อไปน้ี คือ ใครคือลูกคา้ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมจึง
ซ้ือ (Why) ซ้ือเม่ือไร (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือบ่อยคร้ังเพียงใด  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  จึง
เป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ
และพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค  ค าตอบท่ีจะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด 
ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ฉตัยาพร เสมอใจ (2551, หนา้ 92-95) 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix '4Ps ) ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ส าหรับนกัการตลาด 

หรือผูป้ระกอบการ และผูท่ี้สนใจในธุรกิจน ้ าพริก เพราะการศึกษาทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะตอ้งมีกระท าในรูปแบบการบูรณาการกนั ท่ีมีองค์ประกอบโดยรวมคือ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือช่องทางการติดต่อส่งสารไปยงัผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมาย (Place or Distribution ) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
ความเหมาะสม เพื่อท าใหท้ราบเก่ียวกบัความคิดเห็น หรือ ระดบัความส าคญัในปัจจยัตวัแปร เพื่อน าผลลพัธ์
จากการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ และเพื่อใหเ้ขา้ถึงตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย และยงัจะตอ้งตอบสนองความ
จ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ และผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

แนวคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 38-39) กล่าววา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ วงจร

ชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได้เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวมีความส าคญัต่อนักการตลาดเพราะมัน
เก่ียวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลายการเปล่ียนแปลงทาง ประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการ
เกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความส าคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
ส าคญัมีดงัน้ี คือ อาย ุเพศ วงจรชีวติครอบครัว การศึกษาและรายได ้ 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

สุพรรณิการ์ ลิขิตตระกูลรุ่ง (2554) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคน ้ าพริกส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานในอ าเภอเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 30 ปี มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001 –15,000 
ส าหรับในปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า เหตุผลท่ีมีการซ้ือน ้ าพริกส าเร็จรูป เพราะเล็งเห็นถึงความ
สะดวก  รับประทานง่ายและหาซ้ือง่าย นอกจากน้ีประเภทของน ้ าพริกท่ีมีความถ่ีซ้ือบ่อย คือ น ้ าพริกตาแดง 
ใหค้วามส าคญักบัรสชาติเผด็ปานกลาง ในบรรจุภณัฑ์รูปแบบกระปุกพลาสติก ตราสินคา้ท่ีนิยมซ้ือ คือ ตรา

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCcQFjAB&url=http%3A%2F%2Fthesisavenue.blogspot.com%2F2008%2F09%2Fmarketing-mix-7ps.html&ei=zYdaVY3OOcuOuASnuYGACQ&usg=AFQjCNGSLFiQaqo_xICU-MkRVVToFTHWBg&bvm=bv.93564037,d.c2E


 
 

สินคา้แม่ประนอม การทานน ้าพริกส าเร็จรูปดงักล่าว จะนิยมทานคู่กบัผกัสด ผกัลวก และแคปหมู อาจมีการ
บริโภคคู่กบัขา้วเกรียบบ่งในระดบัปานกลาง และมีช่วงเวลาในการบริโภคในช่วงเยน็มากกวา่ช่วงกลางวนั มี
ความถ่ีของการบริโภคสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง และมีความถ่ีในการซ้ือน ้ าพริกเฉล่ียเดือนละ 1-3 คร้ัง ในราคาต่อ
หน่วยระหวา่ง 10-20 บาท และซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังประมาณ 50 บาท ขนาดของน ้ าพริกส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมคือ 
50 กรัม มีการซ้ือซ ้ าบ่อยและมีการจดจ าตราสินคา้ ซ้ือจากตลาดสด โดยจะเลือกร้านคา้ใกลชุ้มชน และบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลซ้ือ คือ ตวัเอง  
 ธนวฒัน์ คงทอง (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เชียงใหม่ในการซ้ือน ้ าพริกพร้อมบริโภค พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุมากกวา่ 30 
ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน หรือห้างร้าน รายไดต่้อเดือน
ตั้งแต่ 10,001-15,000 ซ้ือน ้ าพริกส าเร็จรูปพร้อมบริโภคในบรรจุภณัฑ์ เดือนละ 1-2 คร้ัง ซ้ือคร้ังละ 1 ขวด 
ขนาด 100-200 กรัม (1-2 ขีด) ราคา 21-30 บาท นิยมซ้ือน ้ าพริกเผาแม่ประนอม โดยซ้ือท่ีร้านโมเดรินเทรด 
เช่นซุปเปอร์มาเกต และหา้งสรรพสินคา้เพื่อน าไปรับประทานกินเองในครอบครัว 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

กลุ่มประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรวยัท างานในจงัหวดัตรัง   
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในจงัหวดัตรัง ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ทั้งเพศหญิงและ 

เพศชาย ซ่ึงเป็นผูท่ี้บริโภคน ้าพริกไตปลาแหง้ และเคยซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกไตปลาแห้ง โดยไม่ใชห้ลกัความ
น่าจะเป็น และก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้เหมาะสมกบัการศึกษาจ านวน 400 ตวัอยา่ง เพื่อให้เพียงพอ
ต่อกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  

เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นค าถามเลือกตอบ 

(Check list) จ  านวน 3 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรัง โดย

เป็นค าถามเลือกตอบ (Check list)  จ  านวน 6  ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของ

ประชากรในจงัหวดัตรัง  มีทั้งหมด 4 ดา้น 17 ขอ้   และค าถามเป็นมาตรวดั 5 ระดบั 
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามดา้นการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรัง  มี

ทั้งหมด 5 ขอ้ และค าถามเป็นมาตรวดั 5 ระดบั 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์

ของขอ้มูล พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 



 
 

โดยน าเสนอในรูปแบบ ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างและ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ คือ t-test, One-Way ANOVA (F-test), Multiple Linear Regression 
และ Chi – Square Test โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 

 
ผลการวจัิย 

 
ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิง มีจ  านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 
มีอายมุากกวา่ 30 ปี มีจ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และมีรายไดต่้อเดือน10,001-20,000 บาท มี
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือน ้าพริกโดยมีรูปแบบบรรจุภณัฑ์บรรจุในกระปุกใส มีจ านวน 264 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 ซ่ึงผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ คือตดัสินใจดว้ยตวัเอง มีจ านวน 238 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.5 ความถ่ีในการซ้ือ คือสัปดาห์ละ 1 คร้ัง มีจ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 สถานท่ีซ้ือจาก
ตลาดสด/ตลาดนดั มีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือคร้ังละ 21-35 บาท มีจ านวน 
191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 และวธีิช าระเงิน จะช าระดว้ยเงินสด มีจ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 
ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณา
รายดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ รสชาติมีความเป็นเอกลกัษณ์ ค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมามีการระบุถึงวนัท่ีผลิต
และวนัหมดอายุท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.28 การใชว้ตัถุดิบและส่วนผสมท่ีมีคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.24 บรรจุภณัฑ์มี
ความสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.23 มีสัญลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีแสดงอยา่งชดัเจนและโดดเด่น ค่าเฉล่ีย 4.21 เคร่ืองหมาย 
“อาหารและยา (อย.)” ก ากบัอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.20 และมีคุณค่าทางอาหารและประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 4.05  
  ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณารายดา้น 
ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ราคามีความสมเหตุสมผลกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมามีการระบุ
ราคาสินคา้อยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.16 และราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณท่ีไดรั้บ ค่าเฉล่ีย 4.14 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก  โดยเม่ือ
พิจารณารายดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ มีจ  าหน่ายท่ีร้านสะดวกซ้ือหรือห้างสรรพสินคา้ใกลชุ้มชน ร้านโชว์
ห่วย โลตสั ท็อปซูปเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาสามารถสั่งซ้ือได้ง่ายผ่านช่องทางการ



 
 

สั่งซ้ือผา่นออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 4.09 มีหนา้ร้านท่ีชดัเจนท่ีแสดงผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.07 และมี
ตวัแทนในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 3.98 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาราย
ดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ มีการจดัแสดงสินคา้ตามสถานท่ีต่างๆ ค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมามีการท าโฆษณาผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น ยทููป อินสตาแกรม เฟซบุค้ นิตยาสาร วทิย ุเป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 4.10 
ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาราย
ดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ มีการเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ก่อนการตดัสินใจซ้ือเสมอและจะแนะน า
บุคคลอ่ืนหรือบุคคลใกลชิ้ดให้มีการซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้งค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกไต
ปลาแหง้เน่ืองจากน ้าพริกไตปลาแหง้สามารถหาซ้ือไดส้ะดวกมีคุณประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 4.08 การตดัสินใจซ้ือ
น ้ าพริกไตปลาแห้งมีการคน้หาขอ้มูล เช่น สอบถามจากคนรู้จกัท่ีเคยซ้ือ ร้านคา้ท่ีจ  าหน่าย และจากแหล่ง
อ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.07 และมีผลิตภณัฑ์ตอบโจทยค์วามตอ้งการในการบริโภคและมีความสอดคล้องกบัวิถี
ชีวติประจ าวนั ค่าเฉล่ีย 4.06 
ส่วนที่ 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้งของประชากรในจังหวดัตรัง
แตกต่างกนั 

- เพศจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรังไม่แตกต่างกนั 
- อายุจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้งของประชากรในจงัหวดัตรัง ในดา้นมีการ

เปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
- รายไดต่้อเดือนจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้งของประชากรในจงัหวดัตรัง ใน

ดา้นการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้เน่ืองจากน ้าพริกไตปลาแหง้สามารถหาซ้ือไดส้ะดวกมีคุณประโยชน์
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น 
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดจะส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรใน 
จงัหวดัตรังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ปัจจยัดา้นราคาจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดั 
ตรังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแห้งของประชากรใน
จงัหวดัตรังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

 - ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้งของประชากร
ในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคน ้าพริกจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
น ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั 

- รูปแบบบรรจุภณัฑจ์ะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแห้งของประชากรในจงัหวดัตรังไม่
แตกต่างกนั 

- พฤติกรรมดา้นเหตุผลในการซ้ือจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของ 
ประชากรในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- วธีิการซ้ือจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ 
ของประชากรในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30 ปี  
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพรรณิการ์ ลิขิตตระกูลรุ่ง 
(2554) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคน ้ าพริกส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในอ าเภอเชียงใหม่ พบว่าผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุายมุากกวา่ 30 ปี และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 ซ่ึงผลการวิจยัน้ี
ไดส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538, หนา้ 41- 42) ท่ีกล่าวไวว้า่ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายได ้

2) พฤติกรรมการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือน ้าพริกไต 
ปลาแหง้ในรูปแบบบรรจุกระปุกใส ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง ความถ่ีในการซ้ือสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ส่วนมากซ้ือ
จากตลาดสด/ตลาดนดั ค่าชา้จ่าย 21-35 บาท และวิธีการซ้ือจะช าระดว้ยเงินสด โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของธนวฒัน์ คงทอง (2555) ไดศึ้กษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเชียงใหม่ในการ
ซ้ือน ้ าพริกพร้อมบริโภค พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือน ้ าพริกส าเร็จรูปพร้อมบริโภคในบรรจุภณัฑ์ เดือนละ 
1-2 คร้ัง และราคา 21-30 บาท และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัสุพรรณิการ์ ลิขิตตระกูลรุ่ง (2554) ไดศึ้กษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคน ้าพริกส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในอ าเภอเชียงใหม่ พบวา่ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือน ้ าพริกใน
บรรจุภณัฑ์รูปแบบกระปุกพลาสติก ความถ่ีในการซ้ือน ้ าพริกเฉล่ียเดือนละ 1-3 คร้ัง ซ้ือจากตลาดสด และ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลซ้ือ คือ ตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดฉตัยาพร เสมอใจ (2551, หนา้ 92-95) ท่ีไดก้ล่าวไว้
วา่ ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นตอ้งจดัการกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย  



 
 

และการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ระดับความสัมพนัธ์ด้านกระบวนการบริการในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดจิระวฒัน์ อนุวิชฃชานนท ์และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555, หนา้ท่ี 9) (2546 : 53 - 55) ได้
กล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ หรือกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย อีกทั้ง
ยงัเป็นการตอบสนองความจ าเป็น หรือความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ หรือกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง เขา้ใจ และมีประสิทธิภาพ 

4) ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสัมพนัธ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือในระดบั 
มาก โดยเม่ือพิจารณารายดา้น ซ่ึงอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ การเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือเสมอ รองลงมาจะแนะน าบุคคลอ่ืนหรือบุคคลใกลชิ้ดให้มีการซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้ง การตดัสินใจซ้ือ
น ้ าพริกไตปลาแห้งเน่ืองจากน ้ าพริกไตปลาแห้งสามารถหาซ้ือไดส้ะดวกมีคุณประโยชน์ มีการคน้หาขอ้มูล 
เช่น สอบถามจากคนรู้จกัท่ีเคยซ้ือ ร้านคา้ท่ีจ  าหน่าย และจากแหล่งอ่ืนๆ และผลิตภณัฑ์ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการในการบริโภคและมีความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดสมจิตร ลว้น
จ าเริญ (2549, หนา้ 67) ไดก้ล่าวไวว้า่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค จะตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการในสินคา้ก่อนจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

5) การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไต 

ปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั 
- เพศจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรัง ในดา้นผลิตภณัฑ ์

ตอบโจทยค์วามตอ้งการในการบริโภคและมีความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตประจ าวนั ดา้นมีการคน้หาขอ้มูล 
เช่น สอบถามจากคนรู้จกัท่ีเคยซ้ือร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายและจากแหล่งอ่ืนๆ ดา้นมีการเปรียบเทียบคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ก่อนการตดัสินใจซ้ือเสมอ ดา้นการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้งเน่ืองจากน ้ าพริกไตปลาแห้ง
สามารถหาซ้ือไดส้ะดวกมีคุณประโยชน์ และดา้นจะแนะน าบุคคลอ่ืนหรือบุคคลใกลชิ้ดให้มีการซ้ือน ้ าพริก
ไตปลาแหง้ท่ีไม่แตกต่างกนั  

- อายจุะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรัง ในดา้นมีการ 
เปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แต่อายุจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้งของประชากรในจงัหวดัตรัง ในดา้นผลิตภณัฑ์ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการในการบริโภคและมีความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตประจ าวนั ดา้นมีการคน้หาขอ้มูล เช่น 
สอบถามจากคนรู้จกัท่ีเคยซ้ือร้านคา้ท่ีจ  าหน่าย และจากแหล่งอ่ืนๆ ดา้นการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริกไตปลาแห้ง
เน่ืองจากน ้ าพริกไตปลาแห้งสามารถหาซ้ือได้สะดวกมีคุณประโยชน์ และด้านจะแนะน าบุคคลอ่ืนหรือ
บุคคลใกลชิ้ดใหมี้การซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- รายไดต่้อเดือนจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรัง ใน 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้เน่ืองจากน ้าพริกไตปลาแหง้สามารถหาซ้ือไดส้ะดวกมีคุณประโยชน์
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่รายไดต่้อเดือนจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าพริก



 
 

ไตปลาแห้งของประชากรในจงัหวดัตรัง ในดา้นผลิตภณัฑ์ตอบโจทยค์วามตอ้งการในการบริโภคและมี
ความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตประจ าวนั ดา้นมีการคน้หาขอ้มูล เช่น สอบถามจากคนรู้จกัท่ีเคยซ้ือร้านคา้ท่ี
จ  าหน่ายและจากแหล่งอ่ืนๆ ดา้นดา้นดา้นมีการเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือเสมอ 
และดา้นจะแนะน าบุคคลอ่ืนหรือบุคคลใกลชิ้ดใหมี้การซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของ 
ประชากรในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม 
ทางการตลาดจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคน ้าพริกจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลา 
แหง้ของประชากรในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั 

- พฤติกรรมดา้นเหตุผลในการซ้ือ และวธีิการซ้ือจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ 
ของประชากรในจงัหวดัตรังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่พฤติกรรมดา้นรูปแบบ
บรรจุภณัฑจ์ะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าพริกไตปลาแหง้ของประชากรในจงัหวดัตรังไม่แตกต่างกนั 
  

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี้ 
1) ระยะเวลาในการท าการวิจยัคร้ังน้ีค่อยขา้งจ ากดั ซ่ึงมีเวลาเก็บขอ้มูลประมาณ 2 เดือน (ระหวา่ง 

เดือนธนัวาคม 2562 – เดือนมกราคม 2563) จึงควรระวงัการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีเปล่ียนไปตามกาลเวลา
ดว้ย 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

และจะตอ้งเนน้รสชาติเป็นหลกั เพื่อใหจู้งใจผูบ้ริโภคได ้
- ปัจจยัดา้นราคา ราคาผลิตภณัฑต์อ้งสอดคลอ้งกบัคุณภาพและปริมาณของผลิตภณัฑ ์เปรียบเทียบ 

ราคาคู่แข่งรายอ่ืนในทอ้งตลาด 
- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึง  

และรับรู้สินคา้ไดง่้าย 
- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เนน้การจดัโปรโมชัน่ส่วน การทดลองชิม และบตัรสะสมแตม้ 
3) จากผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เลือกซ้ือบรรจุภณัฑแ์บบบรรจุในกระปุกใส ดงันั้น 

ควรออกแบบบรรจุภณัฑใ์หมี้ความสวยงาม และใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจมากข้ึน  
 



 
 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากขอ้มูลจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเก็บในช่วงเดือนเดือนธนัวาคม 2562 – 
เดือนมกราคม 2563 ดงันั้นหากจะน าขอ้มูลงานวิจยัน้ีไปใชป้ระยุกตต่์อ ควรพิจารณา และระมดัระวงัการน า
ขอ้มูลประชากรศาสตร์และขอ้มูลท่ีวเิคราะห์เชิงสถิติ เพราะขอ้มูลท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามช่วงระยะเวลาท่ี
ต่างกนัได ้  
 2. เพิ่มพื้นท่ีในการศึกษาในอ าเภออ่ืนๆ วา่มีความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
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