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      การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีก

แบบดั้งเดิม(ร้านโชห่วย) ในเขต ต าบลโคกยาง อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั

คร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(ร้านคา้โชห่วย) ในเขต ต าบลโคกยาง อ าเภอ

กนัตงั จงัหวดัตรังซ่ึงจากการคน้หาขอ้มูล พบวา่ ในปีพุทธศกัราช 2562 มีจ านวนประชาการในเขต

ต าบลโคกยาง 4,587 คนซ่ึงไดม้าจากสถิติประชากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกยาง อ าเภอ

กนัตงั จงัหวดัตรังในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลนั้น ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด แลว้จึงท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยวธีิการทาง

สถิติ  (SPSS) 

   ผลการวจิยัพบวา่ 1) เพศส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 สถานภาพส่วน

ใหญ่พบวา่โสดมีมากกวา่คร่ึงหน่ึงจ านวน 211คน คิดเป็นร้อยละ 52.8  อายสุ่วนใหญ่พบวา่อาย ุ20-

30 ปีมากกวา่คร่ึงหน่ึงจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่พบวา่

มธัยมศึกษา/ปวช. มากท่ีสุดจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 อาชีพส่วนใหญ่พบวา่พนกังาน

บริษทัเอกชนมากสุดจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รายไดส่้วนใหญ่พบวา่ 10,000 – 20,000 

บาทมากท่ีสุด จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3    

   2) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบวา่ผูบ้ริโภค เคย ซ้ือสินคา้จ านวน 385 คน 

คิดเป็นร้อยละ 96.3 ความถ่ีในการซ้ือพบวา่ ใชบ้ริการทุกวนั จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5  

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือพบวา่ 100-300 บาทจ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 ประเภท



สินคา้พบวา่เลือกซ้ือสินคา้บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ปลากระป๋อง น ้ามนั น ้าปลา น ้าตาลทราย จ านวน 107 

คิดเป็นร้อยละ 26.8 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือพบวา่ อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน สะดวกในการเดินทางมากสุด

จ านวน167คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพบวา่ตวัท่านเองเป็นส่วนใหญ่

จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 ครอบครัวมีจ านวนสมาชิก พบวา่มากสุด 4 คนจ านวน 111 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.8  3)พบวา่ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด2ดา้นคือดา้นการจดั

จ าหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.23 และค่า S.D. 0.58 และดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และค่า 

S.D. 0.60 

 สมมติฐานท่ี 1) พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการซ้ือเพศกบัประเภทสินคา้ท่ีเลือก

ซ้ือเพศกบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ เพศกบัจ านวนสมาชิกท่ีกล่าวมาขา้งตน้พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์การ

ซ้ือส้ินคา้จากร้านคา้ปลีกจากขา้งตน้ท่ีกล่าวมานัน่จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวร้ะดบัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 สมมติฐานท่ี2) ผลการทดสอบ พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรม

การเคยซ้ือส้ินคา้ กบัความถ่ีในการซ้ือ กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ กบัประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ กบั

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือกบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ จากท่ีกล่าวมาพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัจึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวร้ะดบัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สมมติฐานท่ี3) พบวา่ความสัมพนัธ์

ระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการซ้ือ อายกุบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ อายกุบัประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

อายกุบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวร้ะดบัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สมมติฐานท่ี 4) ระดบัการศึกษากบั

ความถ่ีในการซ้ือกบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้จึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวร้ะดบัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สมมติฐานท่ี 5) พบวา่ความสัมพนัธ์

ระหวา่งอาชีพกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือกบัจ านวน

สมาชิกในการซ้ือจากขอ้ความท่ีกล่าวมาพบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก

ร้านคา้จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว*้ระดบัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สมมติฐานท่ี 6) รายไดก้บั

พฤติกรรมการเคยซ้ือสินคา้รายไดก้บัความถ่ีในการซ้ือรายไดก้บัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือรายไดก้บั

จ านวนสมาชิกในการซ้ือจากขา้งตน้ท่ีกล่าวมา รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก

ร้านคา้จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวร้ะดบัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนท่ี 5 ศึกษาความสัมพนัธ์

ปัจจยั 7P กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ดว้ยวธีิไคสแควแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน



ประสมทางการตลาดกบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ กบัผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือจ านวนสมาชิกในการ

ตดัสินใจซ้ือจากท่ีกล่าวมาพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไวร้ะดบัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ:    พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค,การตดัสินใจซ้ือ           

Abstract 

      Independent study on Factors influencing consumers' buying decision from Traditional retail 

stores (Cho-suck) shops in Khok Yang Subdistrict, Kantang District, Trang Province Population 

used in this research Are consumers who use traditional retail stores (Cho-suck) shops in Khok 

Yang Sub-district, Kantang District, Trang Province. From the search, it was found that in the 

year 2562 B.E., there were 4,587 people in the Khok Yang sub-district. Which is obtained from 

the population statistics of Khok Yang Subdistrict Administrative Organization, Kantang District, 

Trang Province As for the data analysis and conclusion Data were collected from 400 

questionnaires. And then processed using statistical software (SPSS) 

The results showed that 1) the majority of the males were 203 males or 50.7% 

Most of the status were found that there are more than half of single people, 211 persons, or 52.8 

percent. The majority found that aged 20-30 years, more than half, 209 people, accounting for 

52.3 percent. Most studies found that secondary education / vocational certificate The most 136 

people, accounting for 34.0 percent. Most of the professionals found that the maximum of 100 

private company employees or 25.0 percent. Most of the incomes were from 10,000 to 20,000 

baht, the most being 189 people, representing 47.3 percent. 2) The results of the analysis of 

consumer behavior data show that 385 consumers have bought products. Accounting for 96.3 

percent of the frequency of purchase, found that Using the service daily, 186 people, representing 

a percentage 46.5 The average cost per purchase of 220-100 baht is 100-300 baht, representing 

55.0 Product type found that buying instant noodles, canned fish, fish oil Sugar amount 107, 

representing 26.8 percent. The reason for buying found that Near home or Convenient to work 

with a maximum of 167 people. Accounting for 41.8 percent of the people who influence Decided 



to buy, found that most of yourself, 338 people, representing 84.0%, have families Number of 

members found that the most 4 people, 111 people, representing 27.8% 3) found that the factors 

of The marketing that has influence to purchase decision in overall is in the high level with an 

average of 4.16 when  Considering in each aspect, found that it is in the highest level, 2 aspects 

which are distribution, having an average Equal to 4.23 and S.D. 0.58 and the process average is 

4.22 and S.D. 0.60                                                                     

   Assumption 1) It is found that the relationship between sex and frequency of buying 

sex with type The products chosen to buy, sex and reasons for choosing to buy Gender and the 

number of members mentioned above, found that gender Has a relationship to purchase products 

from retail stores from the above mentioned, therefore, corresponding to Hypothesis set statistical 

level at 0.05 hypothesis 2) test results found that The relationship between status and buying 

behavior And the frequency of buying with Average cost of purchase With the type of product 

purchased And the reason for choosing to buy with influencers Per the purchase decision From 

the above, it is found that there is a relationship, therefore in accordance with the hypothesis. 

Statistical level at 0.05 level. Hypothesis 3) found that the relationship between age and frequency 

o Buy age with the average cost of purchase Age and product type chosen Age with influencers 

Buying from the above Age is related to the purchasing behavior, so it corresponds to Hypothesis 

set statistical level at level 0.05 hypothesis 4) educational level and frequency in Buying and the 

reasons for choosing to buy are correlated with the behavior in buying the products therefore 

corresponds And the hypothesis set at the statistical level of 0.05. Hypothesis 5) found that the 

relationship between Occupation and average cost of purchase And the reason for choosing to buy 

with those who influence the purchase with the amount Members of the purchase from the said 

message found that Occupations are related to buying behavior. Products from the store therefore 

corresponds to the hypothesis. * Statistical level at 0.05 level 6) Income and buying behavior, 

income and frequency of purchase, income and average expenses. In buying income and the 

number of members buying from the above mentioned Income is related to The behavior of 

buying products from stores is in line with the assumptions set statistically at the level of 0.05 



Part 5: Studying the relationship between the 7P factors and the buying decision behavior By chi-

square method Shows the relationship between marketing mix factors and reasons for choosing to 

buy and those with  Influence on buying decisions The number of members in the purchase 

decision from the above is found to be significant. Statistical at 0.05 level, therefore in line with 

the hypothesis set, statistical level at 0.05 level. 

Keywords: Consumer purchasing behavior, purchase decision 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์โลกท่ีในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วทั้งดา้น 

วฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจ วทิยาศาสตร์รวมถึงเทคโนโลยท่ีีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท าใหค้นในสังคม 

ปัจจุบนัจึงตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ความเป็นไปในปัจจุบนัและในการด ารงชีวติ

ในตอนน้ีเป็นช่วงเวลาท่ีมีการแข่งขนัและเร่งรีบของคนเมืองทัว่ไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในหลายๆ

ดา้นน้ีท าใหพ้ื้นท่ีต่างๆมีการพฒันามากข้ึน แต่ส่ิงหน่ึงในทางของธุรกิจ ธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อ

ระบบ เศรษฐกิจนั้นไดแ้ก่ ธุรกิจคา้ปลีก ในปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกนั้นมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงไม่

วา่จะเป็น ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือธุรกิจคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ แต่ในงานวจิยัคร้ังน้ีจะกล่าวถึง

ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือท่ีเรียกอีกอยา่งวา่ “โชห่วย”มุมมองการคา้ปลีก (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช

,2555.) กล่าววา่ การคา้ปลีกเป็นอาชีพอิสระท่ีด าเนินธุรกิจในกิจกรรมต่างๆดว้ยบทบาทผูค้า้ปลีกซ่ึง

เป็นคนกลางท่ีช่วยจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเพื่ออุปโภคหรือบริโภคส่วนตวั

หรือใชใ้นครัวเรือน วิวฒันาการการใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายเปล่ียนแปลงจากผูผ้ลิตท่ีจดัจ าหน่าย

ผลิตภณัฑข์องตนเองมาเป็นช่องทางการตลาดแบบดั้งเดิม (Conventionl marketing channel) ท่ีมีการ

ผา่นคนกลางมาตามล าดบัขั้น จากนั้นขนัรูปแบบมาเป็นระบบการตลาดในแนวด่ิง (vertical 

marketing system) ท่ีมุ่งเนน้ความส าคญั ในการใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายรูปแบบต่างๆทั้งผา่นคน

กลางและไม่ผา่นคนกลางอาจมีคนกลางเพียงระดบัเดียวหรือหลายระดบัมีหลายชนิดคนกลางท่ี

ผูผ้ลิตใชค้วามพยายามทางการตลาดในการจดัจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายแตกต่าง

กนั เพื่อความสะดวกสบายในการด าเนินการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตดว้ยตนเองใหท้ัว่ถึงนั้น



จ าเป็นตอ้งอาศยัค่าลงทุนสูงหากสถานการณ์ท่ีจดัจ าหน่ายมีไม่ทัว่ถึงยอ่มเป็นการเสียโอกาสทาง

ธุรกิจในความไม่สะดวกสบายท่ีลูกคา้คาดหวงัจะไดรั้บ  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิมของไทยในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศมาอยา่ง

ยาวนานรวมทั้งเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีส าคญัของผูผ้ลิตในการกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคคน

สุดทา้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคหนัไปใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มากข้ึนและร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม

ท าใหต้อ้งปิดตวัลง ดั้งนั้นทางผูศึ้กษาจึงมีความสนใจตอ้งศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก

แบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขต ต าบลโคกยาง อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง ตลอดจนเปรียบเทียบ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ แต่ดว้ยภยัคุกคามต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ตามท่ี

กล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจตอ้งศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(ร้านโชห่วย) ในเขต ต าบล โคกยาง อ าเภอ กนัตงั จงัหวดัตรัง 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

    1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(ร้านโชห่วย) ในเขต ต าบลโคกยาง 

อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง 

    2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(ร้านโชห่วย)  ใน

เขต ต าบลโคกยาง อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง 

สมมติฐานการวจัิย 

     1.ขอ้มูลทัว่ไปมีสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

     2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  

  

 

 



ขอบเขตการศึกษาวจัิย         

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา : ท าการวจิยัในเน้ือหาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย)ต่างกนั ในเขตต าบลโคกยาง อ าเภอกนัตงั จงัหวดั

ตรัง 

2. ขอบเขตพื้นท่ี  : จะศึกษาเฉพาะร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขต ต าบลโคกยาง อ าเภอ

กนัตงั จงัหวดัตรัง  

3. ระยะเวลา :ในการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ เดือน  พฤศจิกายน  2562 ถึง  ธนัวาคม 2562    

4. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง : ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก

แบบดั้งเดิม (โชห่วย) ในต าบลโคกยาง อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง เม่ือใชสู้ตรทราบประชากรท่ี

แน่นอน Taro Yamane ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

พิษณุ อ่ิมวญิญาณและพนิต กุลศิริ (2558) 

การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการจดัการร้านคา้ปลีก และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

จากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้หรือ

ใชบ้ริการจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความถ่ีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชค้่าสถิติT-test การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)และการวเิคราะห์ไค-สแควร์(Chi-Square) 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้วา่ร้านสะดวกซ้ือมีลกัษณะการจดัการร้านดา้นการ

บริการ การคดัเลือกสินคา้ คุณค่าดา้นความสะดวก ลกัษณะทางกายภาพ และคุณภาพสินคา้ โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05 พบวา่ 1. พฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ดา้นจ านวนเงินเฉล่ียท่ีใชซ้ื้อสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบั อาย ุอาชีพ การรับรู้ดา้นการบริการ การ

รับรู้ดา้นคุณค่าดา้นความสะดวก การรับรู้ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และการรับรู้ดา้นคุณภาพสินคา้ 

2. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบั เพศ อาย ุอาชีพ การรับรู้



ดา้นคุณค่าดา้นความสะดวก และการรับรู้ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น

ช่ือร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และคุณภาพสินคา้ 4. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นประเภทสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบั เพศ 

อาชีพ การบริการ การคดัเลือกสินคา้ และลกัษณะทางกายภาพ5. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น

ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์กบั อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การคดัเลือกสินคา้ คุณค่าดา้นความสะดวก และคุณภาพสินคา้ 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีก

แบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขต ต าบลโคกยาง อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง”ส่วนของการวเิคราะห์

ขอ้มูลและสรุปผลนั้น จะด าเนินการภายหลงัจากท่ีไดท้าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

จ านวน 400 ชุด แลว้จึงท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยวธีิการทางสถิติ  (SPSS) 

1.การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขต ต.โคกยาง อ.

กนัตงั จ.ตรัง ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์หา

ค่าสถิติซ่ึงประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขต ต.

โคกยาง อ.กนัตงั จ.ตรัง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

3.ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P”s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.การศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดว้ยวธีิไคสแคว 

5.ศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยั 7P กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ดว้ยวธีิไคสแคว 

 

 



ผลการวจัิย 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) เพศส่วนใหญ่เป็นเพศชายสถานภาพส่วนใหญ่โสดอาย ุ20-30 ปี การศึกษา

มธัยมศึกษาเป็นส่วนใหญ่อาชีพพนกังานหรือบริษทัเอกชน รายได ้10000-20000 บาท 2)พฤติกรรม

การเคยซ้ือสินคา้ และใชบ้ริการทุกวนั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั100-300 บาท สินคา้ท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่

เป็นบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปปลากระป๋อง น ้ามนั น ้าตาลทราย เป็นตน้เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพราะอยูใ่กลบ้า้น

ใกลท่ี้ท างานสะดวกในการเดินทางผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือส้ินคา้ส่วนใหญ่เป็นตวัเองและส่วนใหญ่

จะมีจ านวนสมาชิก 4คน3)การจดัจ าหน่ายสินคา้ในร้านมีคุณภาพดีสดใหม่ไดม้าตรฐานสะดวก

รวดเร็วในการเดินทางและส่วนใหญ่ลูกคา้จะสะดวกในการซ้ือสินคา้เป็นเงินสดและผูข้ายใหบ้ริการ

แบบคุน้เคยและเป็นกนัเองลูกคา้สามารถหยบิสินคา้ไดเ้องภายในร้านติดป้ายราคาชดัเจนและ

บรรยากาศดีจาดส่วนท่ี3ทั้ง7ดา้นมากท่ีสุดและมากคือการก าหนดราคาอยา่งเหมาะสม4) คามถ่ี 

ประเภท เหตุผล จ านวนสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัเพศ พฤติกรรม ความถ่ีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย ประเภท 

เหตุผล ผูท่ี้มีอิทธิพลมีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพ ความถ่ีค่าใชจ่้าย ประเภท ผูท่ี้มีอิทธิพลมี

ความสัมพนัธ์กบัอาย ุความถ่ี เหตุผลท่ีเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาค่าใชจ่้าย เหตุผล 

ผูท่ี้มีอิทธิพล จ านวนสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพพฤติกรรม ความถ่ี ค่าใชจ่้าย จ านวนมี

ความสัมพนัธ์กบัรายได5้)เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้และจ านวนสมาชิกมี

ความสอดคลอ้งกนัในระดบัมากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวคื้อ ขอ้มูลทัว่ไปมีสัมพนัธ์ต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(ร้านโชห่วย)และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(ร้านโชห่วย)ในเขต

ต าบลโคกยาง อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้วา่ร้านสะดวก

ซ้ือมีลกัษณะการจดัการร้านดา้นการบริการ การคดัเลือกสินคา้คุณค่าดา้นความสะดวก ติดป้ายราคา

ชดัเจนและบรรยากาศดีลกัษณะทางกายภาพ และคุณภาพสินคา้สดใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุดผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05 พบวา่  พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น

ความถ่ีในการซ้ือประเภทเหตุผลจ านวนสมาชิกในการซ้ือสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบั เพศ  พฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ดา้นเคยซ้ือความถ่ีค่าใชจ่้ายเฉล่ียประเภทเหตุผลผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือมี



ความสัมพนัธ์กบัดา้นสถานภาพพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีค่าใชจ่้ายประเภทผูท่ี้มีอิทธิพลมี

ความสัมพนัธ์กบัอาย ุ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัระดบั

การศึกษา และ ความถ่ี เหตุผลท่ีเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาค่าใชจ่้าย เหตุผล ผูท่ี้มี

อิทธิพล จ านวนสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพพฤติกรรม ความถ่ี ค่าใชจ่้าย จ านวนมี

ความสัมพนัธ์กบัรายไดจ้ากพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีความสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ประชากรใหค้วามส าคญัต่อสินคา้ภายในร้านมีคุณภาพดี

สินคา้สดใหม่ไดม้าตรฐานตามความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดงันั้นผูข้ายจึงควรคดัเลือกสินคา้

ท่ีมีความหลากหลายชนิดของสินคา้เพื่อท่ีลูกคา้จะไดส้ามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดค้รบถว้นเม่ือมา

จบัจ่ายเพียงคร้ังเดียวและไดข้องสดใหม่ไดม้าตรฐาน  

2.ดา้นราคา จะใหค้วามส าคญัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือการก าหนดราคา

อยา่งเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง จึงควรมีการตรวจสอบ

ราคาสินคา้และราคาตามป้ายวา่มีความถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ เน่ืองจากลูกคา้ใชร้าคาเพื่อ

เปรียบเทียบในการตดัสินใจซ้ือโดยอาจจะพิจารณาจากการเตรียมค่าใชจ่้ายมาหรือเปรียบเทียบ

สินคา้เดียวกนัแต่ต่างยีห่้อกนั  

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญัโดยสะดวกรวดเร็วในการเดินทางสามารถไปไดง่้ายอยู่

ใกลก้บัแหล่งชุมชนท่ีพกัอาศยัหรือท่ีท างาน ดงันั้น ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการซ้ือ

สินคา้โดยพิจารณาจากการซ้ือสินคา้ใกลบ้า้นหรือใกลท่ี้ท างาน 

4.ดา้นบุคคลใหค้วามส าคญักบัเจา้ของร้านบริการแบบคุน้เคยและเป็นกนัเองดว้ยความเป็นมิตรยิม้

แยม้แจ่มใสดงันั้นผูข้ายจึงมีบุคลิกภาพบริการดว้ยการซ้ือท่ียิม้แยม้แจ่มใสแบบคุน้เคยเป็นกนัเอง

เจา้ของร้านมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีขายไดดี้แลว้เจา้ของร้านมีความกระตือรือร้นในการบริการ

รวดเร็วทนัใจ 

 

 



ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเพียงในเขตต าบลโคกยาง อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรังเท่านั้นการศึกษา

ในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาใหค้รอบคลุมทั้งจงัหวดัหรืออ าเภอเมืองตรังเพื่อท าการเปรียบเทียบดู

วา่ในแต่ละอ าเภอมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร  

2.การศึกษาในคร้ังต่อไปควรเลือกท่ีจะศึกษาในปัจจยัดา้นอ่ืนๆเช่นปัญหาและอุปสรรคของร้านคา้

แบบดั้งเดิมเม่ือมีร้านคา้หรือร้านสะดวกซ้ือแบบทนัสมยัมากข้ึน  

3 การศึกษาในคร้ังต่อไปอาจจะท าการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อร้านคา้ปลีกดั้งเดิมของผูบ้ริโภค 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงวางแผนกลยทุธ์ใหก้บัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมสามารถ

ด าเนินกิจการไดต่้อไป 

 4 การศึกษาในคร้ังต่อไปอาจจะท าการศึกษาระดบัความคาดหวงัต่อร้านคา้ปลีกดั้งเดิม 

(ร้านโชห่วย)ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลโคกยาง อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง วา่ลูกคา้มีความคาดหวงั

จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในปัจจยัใดบา้งเพื่อพฒันาร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใหมี้ศกัยภาพในการ

แข่งขนัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
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