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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ต่อการใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) 2) ศกึษาระดบั
ความส าคญัของปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยต่ีอการใช้บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ 
(Mymo) 3) ศกึษาระดบัการใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) และ 4) ศกึษา
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ของประชากรใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ี่เคยใชบ้รกิาร Mobile Banking ของธนาคาร
ออมสนิ (Mymo) ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง จ านวน 400 ตวัอยา่ง สถติทิีใ่ชค้อื ค่าความถี ่
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ต่อการใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
พทัลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุก
ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นราคา 2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4. ดา้น
ผลติภณัฑ ์ ตามล าดบั โดยมรีะดบัความส าคญัของปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยต่ีอการใชบ้รกิาร 
Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความ
คาดหวงัในประสทิธภิาพการท างาน 2. ด้านระบบความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั และด้าน
ทศันคตทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชง้าน 3. ดา้นอทิธพิลทางสงัคม 4. ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งจากการใช้
งาน ตามล าดบั และมรีะดบัการใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการรูถ้งึความตอ้งการ 2. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 3. ดา้นการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 4. ดา้นการประเมนิทางเลอืก 5. ดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั นอกจากนี้ยงัพบว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์
การใช้บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง 
(Y) ไดร้อ้ยละ 84.3 (R2= 0.843) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยตวัแปรที่สามารถ
พยากรณ์ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ
การท างาน ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูค้วาม
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เสี่ยงจากการใช้งาน การยอมรบัเทคโนโลยดี้านทศันคตทิี่เกี่ยวข้องกบัการใช้งาน และส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
 

ค าส าคญั : การใชบ้รกิาร, Mobile Banking, ธนาคารออมสนิ (Mymo) 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the importance of the marketing mix factors 
toward the use of the Mobile Banking of Government Savings Bank or Mymo, explore 
the technological perception level toward the use of Mymo, identify the usage of Mymo, 
and discover the factors which influence the use of Mymo among citizens in Muang 
Pattalung province. Samples were 400 Mymo users in Muang Pattalung. Frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regressions were applied in the 
analysis.  
 The finding revealed that the samples were highly influenced by the 4p’s 
marketing mix toward the use of Mymo in Muang Pattalung. The in-depth study found 
that the marketing mix was highly affected in all factors namely price, place, promotion, 
and product, respectively. Also, the technological perception level toward the use of 
Mymo in Muang Pattalung had reflected a high level in all aspects namely performance 
expectancy, security-privacy and attitude toward the usage, social influences, and 
usage risk perception, respectively. Moreover, the usage of Mymo was at a high level in 
all aspects namely perception of needs, post-purchase behavior, decision making toward the 
service, evaluation behavior, research for information, respectively. Apart from these, the 
marketing mix and the technological perception can forecast 84.3% of the usage of 
Mymo in Muang Pattalung which R2 =0.843 as a statistically significant level at .01. The 
variable factors which statistically forecastable such as the technological perception on the 
performance expectancy, marketing mix on the promotion factor, the technological perception 
on the usage risk perception, the technological perception on the attitude toward the 
usage, and the marketing mix on the product factor.  
 

Keyword: Using of Service, Mobile Banking, Government Savings Bank (Mymo) 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปจัจุบนัเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคนและได้รบัการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา ทัง้ยัง อ านวยความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต ยุคสมัยเปลี่ยนไปก็จะมีการ
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ววิฒันาการที่เพิม่มากขึ้น เพราะเทคโนโลยจีะเป็นตวัที่เพิม่ประสทิธภิาพในการผลติของธุรกจิทัง้
หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานภาคเอกชนใชเ้ทคโนโลยผี่านอนิเทอรเ์น็ตตดิต่อสื่อสารกนัในทุกๆ 
วนั รวมถงึความก้าวหน้าของเทคโนโลยที าให้ดงึดูดผูใ้ช้ท ากจิกรรมทางการตลาดและเขา้สู่ระบบ
ออนไลน์มากขึ้น ดงันัน้นักการตลาดจงึต้องเข้ามามบีทบาทในการพฒันาสนิค้าและเฝ้าระวงั
โอกาสและอุปสรรคอยู่เรื่อยๆ เพราะการพฒันานวตักรรมทีม่อียู่ตลอดเวลาท าให้สนิค้ามคีวามล้า 
สมยัไดง้่าย ส่งผลให้ธุรกจิสามารถลดต้นทุนการด าเนินงานลงไปไดม้าก Mobile Banking กบั
สงัคมไร้เงินสดในยุคดิจทิลัที่สามารถท าธุรกรรมทางการเงนิเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลาก่อให้เกิด     
การเปลี่ยนแปลงทางด้านสงัคม พฤติกรรมผู้บรโิภค และเศรษฐกิจของโลก ในปจัจุบนัสามารถ
สะทอ้นใหเ้หน็ว่าคนไทยมกีารใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอืมากขึน้ เพราะใน
ชวีติประจ าวนัเราใชโ้ทรศพัทม์อืถอือยู่ตลอดเวลา แสดงใหเ้หน็ถงึความกา้วสู่เป็น 4.0  
 ผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึการศกึษาปจัจยัทมีอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิาร Mobile Banking ของ
ธนาคารออมสนิ (Mymo) ซึ่งเป็นการใชง้านที่สะดวกและรวดเรว็ในการท าธุรกรรมทางดา้นการเงนิ 
เพื่อใหก้ารท าธุรกรรมผ่าน Mobile Banking ใหม้ฟีงัก์ชัน่หลากหลายรปูแบบสามารถตอบสนอง
ต่อผูบ้รโิภคไดทุ้กช่องทาง โดยสามารถรองรบัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารทุกช่วงอายุและสามารถเขา้ใจถงึ
การใชง้านไดง้่ายไม่ซบัซอ้น เพื่อทีต่อบสนองลูกคา้ไดอ้ย่างประทบัใจและเป็นทีย่อมรบัของลูกคา้ทีเ่ขา้
มาใชบ้รกิารกบัธนาคารออมสนิ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ต่อการใช้
บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง 
 2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปจัจัยการยอมรบัเทคโนโลยีต่อการใช้บริการ 
Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง 
 3. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ 
(Mymo) ของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง 
 4. เพื่อศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ 
(Mymo) ของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง 
 

สมมติฐานของการวิจยั  
 1. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ Mobile 
Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง 
 2. ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีได้แก่ ด้านระบบความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 
ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงจากการใช้งาน ด้านอทิธพิลทางสงัคม ด้านทศันคตทิี่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้
งาน และด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างาน มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ Mobile 
Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัสนใจศกึษา เรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิาร Mobile 
Banking ของธนาคารออมสนิ กรณีศกึษาประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง โดยมตีวัแปร
อสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด   

  ส่วนปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ด้านระบบความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตัว ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงจากการใช้งาน ด้านอิทธิพลทางสงัคม ด้านทัศนคติที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชง้าน และดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพการท างาน 

  ตวัแปรตาม คอื การใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ของ
ประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง ประกอบดว้ย ดา้นการรูถ้งึความต้องการ ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิทีอ่าศยั
อยูใ่นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 87,703 คน   
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
  พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง 
 4. ขอบเขตด้านเวลา  
  ระยะเวลา 6 เดอืน เริม่ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2562 - เดอืนมนีาคม 2563 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิทีอ่าศยัอยู่

ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 87,703 คน (ระบบสถติทิางการทะเบยีน, 2561) 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้จากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของประชากรที่
อาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง โดยใชส้ตูร Yamane (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน  5 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 398 ตวัอย่าง เพื่อให้
งา่ยต่อการท าขอ้มลูทางวจิยั ผูว้จิยัจงึปรบัใหเ้ป็นใชก้ลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่   
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคล ซึง่เป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 

จ านวน 5 ขอ้ 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ต่อการใชบ้รกิาร 

Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ซึง่เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยต่ีอการใชบ้รกิาร Mobile 
Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ซึง่เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
จ านวน 25 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการใช้บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ 
(Mymo) ซึง่เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 25 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
 1.  ศกึษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎ ีหลกัการ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อการใช้บรกิาร Mobile Banking ของธนาคารต่างๆ และก าหนดขอบเขตของ
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และกรอบแนวคดิทีไ่ดก้ าหนดไว ้
 2. สรา้งแบบสอบถาม เสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อมาวเิคราะหห์าความเทีย่ง 
ตรงเชงิเนื้อหาและภาษาไดค้่า IOC ซึง่แต่ละขอ้มคี่าอยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 จะถอืเป็นทีย่อมรบัได ้
 3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปท าการทดลองใช้ กับกลุ่มผู้ใช้บริการ 
Mobile Banking ของธนาคารออมสนิ ที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างที่จะท าการวจิยั 
จ านวน 30 ตวัอยา่ง ซึง่ใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์อลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient) จะต้อง
ไดค้่าดชันีมากกว่า .7 ขึน้ไป  
 4. จากการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ต่อการใช ้ บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิไดค้่า -Coefficient เท่ากบั .958 
แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยต่ีอการใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออม
สิน ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ .920 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้บริการ Mobile 
Banking ธนาคารออมสนิ ได้ค่า -Coefficient เท่ากบั .918 โดยถอืว่าแบบสอบถามมคีวาม
น่าเชื่อถอืตามหลกัสถติ ิ
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู   
 ผูว้จิยัใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูจากวธิกีารท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต 
โดยการใช้  Google form ทัง้นี้เนื่องจากเครื่องมือในการส ารวจนัน้ ผู้วิจยัสามารถสร้าง
แบบสอบถามได้ง่าย สะดวก ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก และจะต้องเป็นผู้ที่เคยใช้บรกิาร Mobile 
Banking ของธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง เท่านัน้ โดยใช้ระยะเวลาเก็บ
ขอ้มลูในช่วงเดอืนมกราคม 2563 จ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
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การวิเคราะหข้์อมลูสถิติท่ีใช้ 
 1.  ปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงค่าความถี่ และ
ค่ารอ้ยละ  
 2. ประเมนิระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ต่อการใช้
บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ระดบัความส าคญัของปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยต่ีอ
การใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ และระดบัความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิาร Mobile 
Banking ธนาคารออมสนิ วเิคราะห์โดยค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 3. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ของประชากร
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง โดยการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 61.00 มอีายุระหว่าง 26 - 33 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 ซึง่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 74.25 โดยมอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 และส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 2) กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ต่อการใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.70) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดทุกดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นราคา ( X = 4.74) 2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X = 4.70)  
3) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ( X = 4.70) 4) ดา้นผลติภณัฑ ์ ( X = 4.66) ตามล าดบั 3) กลุ่ม
ตวัอย่าง มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยต่ีอการใช้บรกิาร Mobile Banking 
ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.69) 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความคาดหวงัใน
ประสทิธภิาพการท างาน (X = 4.77) 2. ดา้นระบบความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั (X = 4.70) 
และดา้นทศันคตทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชง้าน ( X = 4.70) 3. ดา้นอทิธพิลทางสงัคม ( X = 4.66) 4. 
ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งจากการใชง้าน ( X = 4.63) ตามล าดบั 4) กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัการใช้
บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.71) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นการรูถ้งึความต้องการ (X = 4.75) 2. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (X = 4.72) 3. ดา้น
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร (X = 4.71) 4. ดา้นการประเมนิทางเลอืก (X = 4.68) 5. ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล ( X = 4.68) ตามล าดบั 5) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และปจัจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ีมอีทิธพิลต่อการใช้บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ของประชากร
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง ดงัตาราง 1 



7 
ตาราง 1 การวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อ
 การใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
 พทัลุง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 

การใช้บริการ Mobile Banking ธนาคารออมสิน (Mymo) 
ด้านการรู ้
ถึงความ 
ต้องการ 

ด้าน 
พฤติกรรม 
หลงัการซ้ือ 

ด้านการ
ตดัสินใจ 
ใช้บริการ 

ด้านการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ด้านการ
ค้นหา
ข้อมูล 

โดยรวม 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.004** 0.216 0.003** 0.022* 0.170 0.001** 
ดา้นราคา 0.130 0.038* 0.618 0.051 0.339 0.478 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.771 0.200 0.781 0.934 0.520 0.624 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.190 0.000** 0.076 0.068 0.000* 0.000** 
ดา้นระบบความปลอดภยัและ 
ความเป็นสว่นตวั  

0.002** 0.133 0.602 0.014* 0.184 0.095 

ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งจากการใชง้าน  0.081 0.002** 0.000** 0.038* 0.213 0.000** 
ดา้นอทิธพิลทางสงัคม  0.165 0.001** 0.650 0.900 0.637 0.433 
ดา้นทศันคตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้าน  0.437 0.823 0.000** 0.038* 0.000* 0.000** 
ดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพการ
ท างาน  

0.000** 0.001** 0.305 0.000* 0.000* 0.000** 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และปจัจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ี สามารถร่วม กนัพยากรณ์การใช้บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ของ
ประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง ไดร้อ้ยละ 84.3 (R2= .843) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั .01 โดยตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิได้แก่ ดา้นความ
คาดหวงัในประสทิธภิาพการท างาน ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งจากการใช้
งาน ดา้นทศันคตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้าน และดา้นผลติภณัฑ ์ 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี สามารถร่วมกนั 
พยากรณ์การใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ดา้นการรูถ้งึความต้องการ ไดร้อ้ยละ 
67.2 (R2= .672) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพการท างาน ดา้นระบบความปลอดภยั
และความเป็นส่วนตวั และดา้นผลติภณัฑ ์ 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ดา้นการคน้หาขอ้มลู ไดร้อ้ย
ละ 71.2 (R2= .712) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และ .05 โดยตวัแปรที่สามารถ
พยากรณ์ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านความคาดหวงัใน
ประสทิธภิาพการท างาน ดา้นอทิธพิลทางสงัคม ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งจากการใชง้าน และดา้นราคา  
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 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ดา้นการประเมนิทางเลอืก ไดร้อ้ยละ 
70.4 (R2= .704) อย่างมนีัย ส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติ ิได้แก่ ด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงจากการใชง้าน ด้านทศันคตทิี่เกี่ยวขอ้งกบั
การใชง้าน และดา้นผลติภณัฑ ์
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ไดร้อ้ยละ 
69.4 (R2=  .694) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 โดยตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์
ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิได้แก่ ด้านความคาดหวงัในประสทิธภิาพการท างาน ด้านระบบ
ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ด้านผลติภณัฑ์ ด้านทศันคตทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใช้งาน และ
ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งจากการใชง้าน  
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไดร้อ้ยละ 
72.4 (R2=  .724) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพการท างาน ดา้นทศันคตทิีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการใชง้าน และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 

อภิปรายผล 
 

 ระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ต่อการใช้ บรกิาร Mobile 
Banking ธนาคารออมสนิ ของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง 
 กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ต่อการใช้
บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด สอดคล้องกบัการศกึษาของภทัรา มหามงคล (2554) ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัท์ มอืถอืของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ใน
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ผลการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปจัจยั
ทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดต่อ การใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง อยู่ใน
ระดบัมากที่สุดทุกด้าน ไดแ้ก่ 1) ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัการศกึษาของชชัฎาภรณ์ เดชาเสถยีร 
(2558) ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศกึษา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ความพงึพอใจ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 2)  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย สอดคล้องกับ
การศกึษาของณัฏฐณิชา  มะลทิอง (2552) ศกึษา ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบรกิารธนาคาร
ผ่านอนิเตอรเ์น็ตของธนาคารพาณิชย์ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการศกึษา พบว่า 
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ระดบัความพงึพอใจต่อบรกิารธนาคารผ่านอนิเตอรเ์น็ต จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากที่สุด 3) ด้านการส่งเสรมิการตลาด สอดคล้องกบั
การศึกษาของปิยะนุช วเิชยีรพนัธุ์ (2558) ศึกษา เรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิาร
ธนาคารทางอเิลก็ทรอนิกส์ ส าหรบัลูกค้านิตบิุคคล ธนาคารกรุงศรอียุธยาจ ากดั (มหาชน) ผล
การศึกษา พบว่า ผู้ร ับบริการให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด  4) ด้าน
ผลติภณัฑ ์ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของภทัรา มหามงคล (2554) ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด  (มหาชน) ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ผลการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 ระดบัความส าคญัของปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยต่ีอการใช้บรกิาร Mobile Banking 
ธนาคารออมสนิ (Mymo) ของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง 
 กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยต่ีอการใช้บริการ 
Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวัดพทัลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด สอดคล้องกบัการศกึษาของศุภสริา คุณรตัน์ (2561) ศกึษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิแอพพลเิคชัน่ Mobile Banking ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษา พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของผู้ใช้การใน
กรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัการยอมรบั
เทคโนโลยต่ีอการใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง อยู่
ในระดบัมากที่สุดทุกด้าน 1) ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของศุภสิรา คุณรตัน์ (2561) ศึกษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีาง
การเงนิแอพพลเิคชัน่ Mobile Banking ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า 
การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของผูใ้ชก้ารในกรุงเทพมหานคร 
ด้านความมปีระสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ด้านระบบความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตวั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยต่ีอการใช้
บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง ด้านระบบความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั อยู่ในระดบัมากที่สุด สอดคล้องกบัการศกึษาของธนภรณ์ แสง
โชต ิ(2561) ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ กรณีศกึษา เทคโนโลยี MyMo Mobile 
Banking บรบิทธนาคารออมสนิ ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามที่
มต่ีอมติดิ้านคุณภาพของระบบ ความปลอดภยั (Security) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3) ดา้นทศันคติ
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชง้าน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจกัรพงษ์  ลลีาธนาครี ี(2559) ศกึษาปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงนิบนสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ยส่งผลต่อปจัจยัดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการ
ท าธุรกรรม อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 4) ดา้นอทิธพิลทางสงัคม สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจกัรพงษ์  
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ลลีาธนาครี ี(2559) ศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงนิบนสมาร์ท
โฟนในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัด้านการรบัรูถ้งึความใช้งานง่าย
ส่งผลต่อปจัจยัด้านดา้นอทิธพิลทางสงัคม อยู่ในระดบัมากที่สุด 5) ด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงจาก
การใชง้าน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกรณษา แสนละเอยีด, พรีภาว ์ทวสีุข และศรไีพร ศกัดิร์ุ่ง 
(2560) ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อแนวโน้มความตัง้ใจ ในการใชบ้รกิารซือ้สนิคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บูมเมอรใ์นกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า การยอมรบั
เทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้น
การรบัรูค้วามเสีย่ง มรีะดบัการยอมรบัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด   
 ระดบัความคิดเหน็ต่อการใช้บริการ Mobile Banking ธนาคารออมสิน (Mymo) 
ของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลงุ 
 กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัการใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ (Mymo) ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสุรยีพ์ร 
เหมอืงหลิง่ (2558) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารทางการเงนิ ผ่าน Mobile 
Banking Application ของผู้ใช้บรกิารใน เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษา 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านธนาคารกสกิรไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัการใชบ้รกิาร Mobile Banking 
ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น
การรูถ้งึความต้องการ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของภทัรา มหามงคล (2554) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า มกีารพจิารณาถงึเหตุผลหรอืความจ าเป็นใน
การใชบ้รกิารธนาคารผ่านทางโทรศพัท์มอืถอืของธนาคารกสกิรไทย ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร อยู่ในระดบัมากที่สุด 2) ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัการใช้
บรกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง ดา้นพฤตกิรรมหลงั
การซือ้ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารมคีวามเหน็ว่า Mobile Banking สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้รกิารได้ตรงกบัความต้องการ ผู้ใชบ้รกิารรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
ความทันสมยัของระบบ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 3) ด้านการตัดสินใจใช้บริการ 
สอดคล้องกบัการศกึษาของภทัรา มหามงคล (2554) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธนาคารทางโทรศพัท์ มอืถอืของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพอใจที่ได้รบัจากจากการใช้บริการ ธนาคารผ่านทาง
โทรศพัทม์อืถอืของธนาคารกสกิรไทย อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4) ดา้นการประเมนิทางเลอืก พบว่า 
สอดคล้องกบัการศกึษาของภทัรา มหามงคล (2554) ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธนาคารทางโทรศพัทม์อืถอืของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศกึษา พบว่า พจิารณาถงึประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากการใชบ้รกิารธนาคารผ่าน ทางโทรศพัท ์
มอืถือของธนาคารกสกิรไทย อยู่ในระดบัมากที่สุด 5) ด้านการค้นหาข้อมูล ทัง้นี้เนื่องจาก
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ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะมีการสอบถามข้อมูลการใช้ จากพนักงานของธนาคารโดยตรง 
นอกจากนัน้ก็ยงัมกีารค้นหาข้อมูลการใช้จากอินเทอร์เน็ตและมกีารสอบถามข้อมูลจากเพื่อน
รว่มงาน ตลอดจนสอบถามจากบุคคลภายในครอบครวั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจน  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีมี
อิทธิพลต่อการใช้บริการ Mobile Banking ธนาคารออมสิน ของประชากรในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพทัลงุ 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ของประชากรในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัพทัลุง (Y) ได้รอ้ยละ 84.3 (R2= 0.843) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจกัรนิทร ์ สนัตริตันภกัด ีและธนกร ลิม้ศรณัย ์(2562) ศกึษาอทิธพิล
ของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารโมบาย แบงค์กิ้ง 
กรณีศึกษา เขตพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษา พบว่า แบบจ าลองเชิงเส้นที่
ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์มสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ .752 สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการใช้
บรกิารโมบาย แบงคก์ิง้ไดร้อ้ยละ 56.6 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. ใหม้ ีSMS แจง้ใหท้ราบหลงัการท าธุรกรรม ยกเว้นค่าธรรมเนียมบางรายการทีท่ า
ธุรกรรมบนอนิเตอรเ์น็ต  
 2. ให้มกีารสรา้งความเชื่อถอืให้กบัผู้บรกิารรบัรูถ้งึความปลอดภยัจากการท าธุรกรรม
ทางการเงนิใหม้ากขึน้ มรีะบบการยนืยนัตวัตนทีช่ดัเจน 
 3. ด้านทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน พบว่า การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
Mobile Banking เป็นความคดิทีด่ ีใหม้กีารป้องกนัและการรกัษาความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพ  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาปจัจยัอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Mobile Banking เช่น การรบัรู้
คุณภาพทีไ่ดร้บั คุณค่าทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิาร Mobile Banking 
 2. ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อให้ทราบความคดิเหน็
ดา้นต่างๆ ของผูใ้ชง้าน ในการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงนิทางโทรศพัทม์อืถอื 
 

เอกสารอ้างอิง 
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