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บทคดัย่อ 

 การศึกษาฉบับนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเครยีดในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานเขตก าแพงเพชรโดยมตีวั

แปรต้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในบทบาทมากเกนิไป ,ปัจจยัความคลุมเครอืในบทบาท 

และความขดัแย้งในบทบาท ตวัแปรตามคอื ความเครยีด หรอื แรงกดดนัในการท างานของ

พนักงาน ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากพนักงานธนาคารกรุงไทย ที่อยู่ภายใต้สังกัด 

ส านักงานเขตก าแพงเพชร ที่ จ านวน 200 คน วเิคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ

โดยใชก้ารวเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรดว้ยการถดถอยเชงิพหุ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 35-44 ปี จบ

การศึกษาระดับชัน้ปริญญาตรี มีระยะเวลาการท างาน 4-7 ปี เป็นพนักงานประจ า สังกัด

หน่วยงานสาขา ทัง้นี้ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ ลกัษณะงาน อาย ุและประสบการณ์การท างาน 

มผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั และความขดัแยง้ในบทบาท มคีวามสมัพนัธ์

กบัระดบัความเครยีดในทศิทางบวกมากทีสุ่ด (r=0.634) 

 

ค าส าคญั : ความเครยีด,บทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบมากเกนิไป,ความคลุมเครอืในบทบาทหน้าที่

,ความขดัแยง้ในบทบาท 
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บทน า 

 

ในยุคปัจจุบนัที่เทคโนโลย ีไดเ้ขา้มามบีทบาทอย่างมากในชวีติประจ าวนัของมนุษยไ์ม่

ว่าจะเกี่ยวกบัดา้นการคมนาคม การศกึษา การสื่อสาร การแพทย ์และการใหบ้รกิารทางการเงนิ 

เมื่อผู้บริโภคมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิต เพื่อความสะดวกสบายที่มากขึ้น ผู้

ประกอบธุรกิจจงึต้องเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ให้พร้อมรองรบัความต้องการของ

ผูบ้รโิภค ธุรกจิทีส่ามารถปรบัตวัไดร้วดเรว็ละมกีารคดิคน้นวตัรกรรมใหม่ๆ จะมคีวามไดเ้ปรยีบ

คู่แข่งในตลาดอย่างมาก เราเรียก การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการประยุกต์ใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยแีละโมเดลธุรกจิแบบใหม่ทีส่ามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่าของผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่

มอียูใ่นอุตสาหกรรม ว่า “Digital Disruption” 

อุตสาหกรรมการเงนิ เป็นอุตสาหกรรมแรกๆที่ได้รบัผลกระทบจากการเข้ามาของ

เทคโนโลย ีไม่ว่าจะเป็นการเขา้มาของ AI , Blockchain , Cryptocurrency  และ Fintech ซึง่ท า

ใหผู้บ้รโิภคพบว่า ไมไ่ดม้เีพยีงธนาคาร ทีท่ าหน้าทีใ่หบ้รกิารทางการเงนิอกีต่อไป ธุรกจิธนาคาร

จงึต้องมกีารปรบัตวั ทัง้ในดา้นการพฒันาเทคโนโลยแีพลตฟอรม์ ใหส้ะดวกรวดเรว็ การพฒันา

ทกัษะของพนักงานให้มคีวามเชี่ยวชาญมากขึน้ เน้นความส าคญัด้านการควบคุมภายใน ให้มี

ความโปร่งใสเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ให้กบัประชาชน และการปรบัรปูแบบการใหบ้รกิารโดยเน้น

ไปที่การให้บรกิารผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยมีากขึ้น ลดต้นทุนด้านแรงงานและลดปรมิาณสาขา

ของธนาคาร 

ธนาคารกรุงไทย เป็นธนาคารพาณิชยข์องไทยแห่งหนึ่งทีม่กีารทยอยลดสาขาใหบ้รกิาร

ลงอย่างต่อเนื่อง และมีเป้าหมายหลักในการแนะน าให้ลูกค้าหันไปใช้บริการผ่านช่องทาง

อเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้จากผูใ้ชง้าน 4 ลา้นคน เป็น 10 ลา้นคน ซึง่การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็

นี้ได้ส่งผลถงึรูปแบบการท างานของพนักงาน ปัจจุบนัธนาคารมพีนักงาน อยู่ประมาณ  21,000 

คน ธนาคารตัง้เป้าที่จะทยอยลดจ านวนพนักงาน 30% ภายใน 4-5 ปี ผ่านโครงการต่างๆ ซึ่ง

หนึ่งในนัน้จ านวนหนึ่งก็มพีนักงานที่เกษียณอายุอีกด้วย การลดพนักงานจะต้องเป็นไปตาม

ธรรมชาติ เพราะพนักงานคอืส่วนส าคญั ส าหรบัธนาคารมแีผนจะเร่งปรบัทกัษะของพนักงาน

ใหม่ เช่น ให้ความรู้เกี่ยวกบัเรื่องของการลงทุน หรอืประกัน อีกทัง้ พนักงานปัจจุบนัก็ต้อง

ชกัชวนลูกค้ามาใช้บรกิารผ่านระบบดจิทิลัมากขึ้น นอกจากพนักงานจะต้องมคีวามสามารถที่

หลากหลายมากขึน้แล้วยงัต้องสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิตังิานภายใต้การก ากบัดูแลจาก

หน่วยงานภาครฐัต่างๆมากยิง่ขึน้  
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ดงันัน้จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของอุตสาหกรรมการเงินในปัจจุบนั ซึ่งส่งผล

กระทบต่อการท างานของพนักงานธนาคาร  ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความ

คาดหวังในบทบาทมากเกินไป ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแย้งในบทบาทและ

ความเครยีดในการท างาน กรณีศกึษา : พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานเขตก าแพงเพชร 

เพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะหภ์าวะการท างานของพนักงาน แก้ไขปัญหา ปรบัปรุง นโยบาย 

ป้องกันปัญหาด้านความเครียดและสุขภาพจิตในการท างานของพนักงานอันจะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคล ทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานของ
พนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานเขตก าแพงเพชร 

 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ความคาดหวงัในบทบาทมากเกนิไป ความ

คลุมเครอืในบทบาท ความขดัแยง้ในบทบาท กบั ความเครยีดในการท างานของพนักงาน

ธนาคารกรงุไทย ส านกังานเขตก าแพงเพชร 
 

ค าถามงานวิจยั 
ค าถามงานวจิยั ที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความเครยีดในการท างาน

แตกต่างกนัหรอืไม ่
H1a : เพศชาย และหญงิ มคีวามเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
H1b : พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมี

ความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
H1c: พนักงานทีเ่ป็นพนักงานตามสญัญาและพนักงานประจ ามคีวามเครยีดใน

การปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
H1d : อาย ุมผีลต่อระดบัความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
H1d : ประสบการณ์การท างาน มผีลต่อระดบัความเครยีดในการปฏิบตัิงาน

แตกต่างกนั 
H1d : สายงานทีส่งักดั มผีลต่อระดบัความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 

ค าถามงานวจิยัที่ 2  ปัจจยัในการท างาน ด้าน ความคาดหวงัในบทบาทมากเกินไป
,ความคลุมเครอืในบทบาทและความขดัแยง้ในบทบาท มคีวามสมัพนัธ์ต่อความเครยีดในการ
ท างานหรอืไม ่อยา่งไร 
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 H21 : ความคาดหวงัในบทบาทมากเกนิไปมคีวามสมัพนัธ์ต่อความเครยีดใน
การท างาน 

 H22 : ความคลุมเครอืในบทบาทมคีวามสมัพนัธต่์อความเครยีดในการท างาน 
 H23 : ความขดัแยง้ในบทบาทมคีวามสมัพนัธต่์อความเครยีดในการท างาน 

 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พุทธศกัราช 2542 (2546, หน้า 602) ให้แนวคดิที่
เกี่ยวกับบทบาทดังนี้  “บทบาท หมายถึง การท าท่าตามบท การร าตามบท โดยปริยาย
หมายความว่า การท าตามหน้าทีท่ีไ่ดก้ าหนดไว ้เช่น บทบาทของบดิามารดาในการเลีย้งดูบุตร
ธดิา บทบาทของครใูนการสอนหนงัสอืเป็นตน้” 

สุชา จนัทน์เอม และสุรางค ์จนัทน์เอม (2545, หน้า 17) ไดใ้หแ้นวความคดิเกี่ยวขอ้งกบั
บทบาทดงันี้ “บทบาทมคีวามหมายใกล้เคยีงกบัสถานภาพ มากซึ่งบทบาทเป็นสิง่ที่บุคคลใน
สถานภาพต่าง ๆ พงึกระท า กค็อืเมื่อสงัคมก าหนดสทิธ ิและหน้าทีใ่หส้ถานภาพใดอยา่งไร และ
บุคคลในสถานภาพนัน้ยอ่มจะตอ้งประพฤตหิรอื ปฏบิตัติามหน้าทีท่ีก่ าหนดไว้” 
 โดยสรุป บทบาท เป็น แบบแผนพฤตกิรรม หรอืการไดก้ระท าต่าง ๆ ของบุคคลทีส่งัคม
คาดหวงั หรอืก าหนดให้ กระท าโดยจะมคีวามเกี่ยวเนื่องกบัอ านาจหน้าทีแ่ละสทิธซิึง่ขึน้อยู่กบั
ฐานะ หรอืต าแหน่ง ทางสงัคมของบุคคลนัน้ซึง่จะเป็นตวัก าหนดใหผู้ด้ ารงต าแหน่งนัน้ ๆ ยดึถอื
เป็นแนวทาง ปฏบิตั ิหากบุคคลที่สงัคมคาดหวงันัน้ไม่ปฏบิตัติามบทบาทหน้าที่ตามที่ได้ด ารง
ต าแหน่ง ก็จะไม่ได้รบัการยอมรบัจากสงัคม แต่สิ่งส าคญัที่จะท าให้แต่ละบุคคลปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพคอื การยอมรบัในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พุทธศกัราช 2542 (ราชบณัฑติยสถาน,2542) ให้
แนว คดิที่เกี่ยวกบัความเครยีด ดงันี้ “ความเครยีด หมายถงึ ลกัษณะอาการทีส่มองไม่ได้ผ่อน
คลายเพราะคร ่าเคร่งอยู่กบังานจนเกินไป ลกัษณะอาการที่จติใจมอีารมณ์บางอย่างมากดดนั
ความรูส้กึอยา่งรนุแรง” 
 สริอิร วชิชาวุธ (2553,น.107) “ความเครยีดเป็นสาเหตุที่ท าให้มกีารเปลี่ยนแปลงทาง
สรรีะและความสามารถ ลดพละก าลงัทีบุ่คคลเกบ็สะสมใหห้มดไปได ้ซึง่ความเครยีดเป็นอารมณ์
ทีเ่ขา้มาท ารา้ยสุขภาพและการท างานของบุคคล” 

ดร.ปิยนันท์ สวสัดิศ์ฤงฆาร (2560,ออนไลน์) “ความเครยีดจากบทบาทหน้าที่ในความ
รบัผดิชอบ แบ่งออกไดเ้ป็น 10 ประเภท ไดแ้ก่  1) ความเครยีดทีเ่กดิจากความคาดหวงับทบาท
หน้าทีอ่ยา่งหนึ่ง แต่กลบัไดร้บัมอบหมายใหม้บีทบาทหน้าทีร่วมถงึความรบัผดิชอบทีต่่างออกไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นบทบาทหน้าที่ที่ต ่ ากว่าที่คาดหวังไว้ ( role expectation conflict) 2) 
ความเครียดที่เกิดจากรู้สึกจ าเจกับบทบาทหน้าที่ เดิมๆ ที่ท ามานาน มองไม่เห็นโอกาส

https://drpiyanan.com/author/dr-piyanan/
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ความก้าวหน้าในสายงาน หรอืมองไมเ่หน็โอกาสทีจ่ะไดเ้ปลีย่นไปท าหน้าทีอ่ื่น (role stagnation)  
3) ความเครยีดทีเ่กดิจากการมบีทบาทหน้าทีท่ีร่่วมกบัผูท้ีม่คีวามขดัแยง้ หรอืตอ้งท าหน้าทีท่ีฝื่น
ความรูส้กึ (inter-role distance) เช่น การทีต่้องไปรว่มงานกบัคนทีต่นไม่ชอบ หรอืต้องพจิารณา
โทษผู้ที่เป็นญาติหรอืเพื่อนสนิท  4) ความเครยีดที่เกิดจากการถูกลดบทบาทหน้าที่การงาน 
หรอืเหน็ว่าบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบมาใหม่นัน้ ต ่ากว่าบทบาทหน้าทีเ่ดมิทีต่นเคยไดร้บัผดิชอบ 
(role erosion)5) ความรู้สกึว่ามคีวามคาดหวงัในบทบาทของตนเพิม่มากขึ้นจนไม่สามารถจะ
จดัการโดยล าพงัได้ (role overload) 6) ความเครยีดที่เกดิจากความรูส้กึว่า บทบาทหน้าที่ของ
ตน เป็นส่วนเกนิที่ไม่มคีวามส าคญั ไม่มปีระโยชน์แก่องค์กร (role isolation) 7) ความเครยีดที่
เกดิจากการมคีวามรู ้ทกัษะ หรอืความสามารถไมเ่พยีงพอกบับทบาทหน้าทีใ่นความรบัผดิชอบ 
(personal inadequacy) 8) ความเครยีดที่เกิดจากการท าบทบาทหน้าที่ไปตามแนวทางปฏบิตัิ
ของตนเองซึ่งอาจไม่สอดคล้องกบัความคาดหวงัขององค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง จนเกดิ
ความรู้สึกว่าถูกโดดเดี่ยว (self role distance) 9) ความเครียดที่เกิดจากความไม่ชัดเจนใน
บทบาทหน้าที่อนัเนื่องมาจากค าบรรยายลกัษณะงานเขยีนแบบก ากวม ( role ambiguity) 10)
ความเครยีดทีเ่กดิจากมทีรพัยากรไมเ่พยีงพอกบัการท างาน (resources inadequacy) 

ยุทธศาสตรธ์นาคารกรงุไทย ธนาคารกรุงไทยมบีทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนและ
ช่วยผลกัดนัภาครฐัในดา้นต่างๆ เพื่อใหเ้ศรษฐกจิไทยเตบิโตและมศีกัยภาพสูงขึน้ โดยในช่วงที่
ผ่านมามคีวามท้าทายใหม่ๆ หลายด้านที่เขา้มากระทบต่อภาคธุรกจิของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็น
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ตลอดจนถงึกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัใหม่ๆ ทีเ่ขา้มาเป็นทัง้โอกาส
และข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ซึ่งปัจจยัต่างๆ เหล่านี้ได้เข้ามากระทบภาค
ธนาคารรวดเรว็กว่าที่ธนาคารได้คาดคดิเอาไว ้ท าให้ธนาคารต้องเร่งปรบัตวัเพื่อใหท้นัต่อการ
เปลี่ยนแปลง และต้องจดัสรรทรพัยากรอย่างมปีระสิทธภิาพมากที่สุด เพื่อให้ทนัต่อการแข่งขนั
ทางธุรกจิควบคู่ไปกบัการด าเนินการสนบัสนุนนโยบายภาครฐัเพื่อผลกัดนัเศรษฐกจิของประเทศ
ไทยให้เติบโตต่อไปอย่างยัง่ยนื ดงันัน้ในปี 2563 ธนาคารจงึได้มกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินธุรกจิเป็นแบบใหม่ทีใ่ช้ในการขบัเคลื่อนองค์กรใน 2 รปูแบบไปพรอ้มๆ กนั (2 Banking 
Model) โดยแบ่งออกเป็น 
1) แบบเรอืบรรทุกเครื่องบนิ (Carrier)  เป็นแนวทางการด าเนินธุรกจิแบบดัง้เดมิ โดยธนาคาร
ตอ้งมุง่เน้นการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ควบคู่ไปกบัการลดต้นทุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานหลกัต่างๆ เพื่อปกป้องฐานธุรกจิและลูกค้าของธนาคาร ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ท้า
ทา้ยและกดดนัมากขึน้ 2)แบบเรอืเรว็ (Speed Boat)เป็นแนวทางการด าเนินธุรกจิในรปูแบบใหม่ 
ที่เป็นลักษณะของการท างานแบบ Agile โดยมีหลักการท างานแบบ Fail Fast Learn Fast 
อาศยัความคล่องแคล่ว รวดเรว็ และวเิคราะหข์อ้มลูบน Digital Platform / Open Banking เพื่อ
ทดลองและเสาะแสวงหาธุรกจิแบบใหม่ๆ โดยมุ่งเน้นการต่อยอดธุรกจิจากคู่คา้ของลูกค้า เพื่อ
สรา้งการเตบิโตต่อไปในอนาคต 
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 นอกจากนี้ยงัไดศ้กึษาวรรณกรรมจาก งานวจิยัอื่นๆดงันี้ 
จากผลการศกึษา ของ ฐาปนี วงักานนท ์(2556) พบว่า “ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย

ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน และสถานภาพ มอีทิธพิลต่อความเครยีดของพนักงาน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 และพบว่า ปัจจยัการท างานประกอบดว้ย ลกัษณะงาน 
สมัพนัธภาพในการท างาน ความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี มอีทิธพิลต่อความเครยีดใน
การท างานของพนกังาน โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.497” 

อภิญญา ดีประทีป และคณะ (2560)  พบว่า “พนักงานธนาคารมรีะดับการยอมรบั
วฒันธรรมองคก์าร การสื่อสารในองคก์าร การมอบอ านาจในองคก์าร ความขดัแยง้ของบทบาท
หน้าที่ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์ใน  ระดบัมาก แต่ระดับการยอมรบัความ 
คลุมเครอืของบทบาทหน้าที่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยที่ว ัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อความ
ขดัแยง้ในบทบาท หน้าที ่การสื่อสารส่งผลต่อความขดัแยง้ในบทบาทหน้าที ่และความเครยีดใน
บทบาทหน้าที่ส่งผลต่อ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ซึ่งความเครยีดในบทบาท
หน้าทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเป็น สมาชกิทีด่ขีององคก์าร  

จรรยา ห่วงเทศ (2558) พบว่า “1. ความผกูพนั ต่อองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
2. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน ในภาพรวมอยู่ในระดบั 3. ปัจจยัประสบการณ์
การท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก  ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านทศันคติต่อเพื่อน
รว่มงานและองคก์าร”  

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitive Research) โดยใช้การศกึษาเชงิ

ส ารวจ(Servey Research Method) และมกีารเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้อมูลปฐม

ภูมิ และศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ จากงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง บทความ หนังสือ และสื่อ

อนิเตอรเ์น็ตต่างๆ ซึ่งผู้วจิยัได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการ  ประชากรที่ใช้ในการศกึษา

ครัง้นี้  คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานเขตก าแพงเพชร จ านวน 220 ราย 

(ธนาคารกรุงไทย,2563) โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง ตัง้แต่มกราคม – กุมภาพนัธ์ 2563 จ านวน

ทัง้หมด 200 ราย ด้วยแบบสอบถามปลายปิด (Close end questionnaire)  โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง   

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้ ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร  

แนวคิด  ทฤษฎี บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลที่ได้มา

วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยจะแบ่งสดัส่วนค าถามออกเป็น  2  ส่วน ดงันี้ 
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ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลเกี่ยวกบัการท างาน จ านวน 6 ขอ้

โดยใชค้ าถามปลายปิด ในรปูแบบค าถามปรนยั ใหเ้ลอืกค าตอบ 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัย ด้านความคาดหวังในบทบาทมากเกินไป ความ

คลุมเครอืในบทบาท ความขดัแยง้ในบทบาททีส่่งผลต่อความเครยีดในการท างาน จ านวน24 ขอ้ 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื โดยการน าแบบสอบถามมาทดสอบล่วงหน้า (Pretest) 
โดยการเกบ็ขอ้มูลพนักงาน จ านวน 5 ราย โดยให้ตอบแบบสอบถาม และซกัถามเพื่อขอความ
คดิเห็นเกี่ยวกบัแบบสอบถามว่าเข้าใจในข้อค าถามหรอืไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
แบบสอบถามให้สมบูรณ์ หลงัจากนัน้น าไปทดลองท าแบบสอบถาม (Pilot Study) โดยเลอืก
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 20 ราย โดยปฏิบัติทุกขัน้ตอนให้เหมือนกับการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจรงิ จากนัน้น าปัญหาทีพ่บจากการท าแบบสอบถามมาแกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามใหม้ี
ความสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ก่อนน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

การค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (reliability) ใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s 
alpha coefficient) ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ไดน้ าตวัแปรตาม คอื ความเครยีดในการท างาน มาใชใ้น
การค านวณ โดยจากการทดสอบแบบสอบถามจ านวน 20 ชุด ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.940 

หลังจากตรวจสอบความถูกต้องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ใช้โปรแกรมเพื่อ

วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิพื่อประมวลผล โดยมขีัน้ตอนดงันี้ ตรวจสอบขอ้มลู  ความสมบรูณ์ของ

ค าตอบในแต่ละข้อ วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลเกี่ยวกับการท างานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้สถิติแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ  วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

ส าเรจ็รูปทางสถติสิ าหรบัการวจิยั ก าหนดระดบัความมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยก าหนดการ

วเิคราะห์ข้อมูลใช้รูปแบบตารางโดยใช้สถิติอย่างง่ายเปรยีบเทยีบเป็นค่าร้อยละ ค านวณหา

ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จากนัน้น าค่าเฉลีย่ทีไ่ดม้าแปลความหมาย หาค่าเฉลีย่ของ

ระดบัคะแนน  ตามระดบัความส าคญัที่มต่ีอปัจจยัต่างๆหลงัจากนัน้จงึน าผลไปวเิคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติ  โดยการใช้คอมพวิเตอร์ในการค านวณผ่านโปรแกรมส าเรจ็รูป  โดยใช้วธิสีถิติเชงิ

พรรณนา  เพื่อใชบ้รรยายลกัษณะขอ้มลูทีเ่กบ็มาโดยใชค้่าสถติใินการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจก

แจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉลีย่ (Mean)และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การเปรยีบเทยีบความแตกต่างด้วย T-test และ One way Anova เมื่อ

พบความแตกต่างจงึพจิารณาเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ดว้ย LSD และการวเิคราะหห์าความสมัพนัธ ์

ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีดในการท างานของพนักงาน จะใช้วธิวีเิคราะหก์ารถดถอย

แบบพหุคณู (Multiple regression analysis) 
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ผลการวิจยั 

 จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 35-44 ปี และ 
จบการศึกษาระดบัชัน้ปรญิญาตร ีมีระยะเวลาการท างาน 4-7 ปี เป็นพนักงานประจ า สงักัด
หน่วยงานสาขา 

 ค าถามงานวจิยัที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความเครยีดในการท างาน
แตกต่างกนัหรอืไม ่
 
ตารางท่ี1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ ระดับ
การศกึษา และลกัษณะงาน กบัความเครยีดในการท างาน (T-test Analysis) 

  

 

 

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D. 

Levene’s Test 

For Equality of 
Variances 

 

t 

 

Sig. 

 

ผลการ
ทดสอบ

สมมุติฐา
น 

F Sig. 

ความเครียดจาก
การปฏิบติังาน 

เพศชาย 

เพศหญงิ 

3.64 

3.36 

0.84 

0.78 

0.716 .398 2.40 0.017 ปฏเิสธ H0 

 

ความเครียดจาก
การปฏิบติังาน 

ปรญิญาตร ี

สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

3.50 

3.39 

0.81 

0.83 

0.135 .0.714 0.86 0.387 ยอมรบัH0 

 

ความเครียดจาก
การปฏิบติังาน 

พนกังาน
ตามสญัญา 

พนกังาน
ประจ า 

3.67 

 

3.37 

0.74 

 

0.83 

0.913 0.340 2.41 0.017 ปฏเิสธH0 

 

*ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 2  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุประสบการณ์
การท างาน และสายงานทีส่งักดั กบัความเครยีดในการท างาน (One way Anova) 
 
ความเครียดใน
การท างาน 

 SS df MS F P 

1.อายุ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

30.295 
101.608 
131.903 

4 
195 
199 

7.574 
0.521 

14.535 0.00 

2.ประสบการณ์
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.261 
126.642 

131.903 

2 
197 

199 

2.630 
0.643 

4.092 0.018 

3 . ส า ย ง า น ท่ี
สงักดั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.575 
130.328 
131.903 

2 
197 
199 

0.788 
0.662 

1.191 0.306 

*ระดบันัยส าคญั0.05      

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้านขอ้มูลส่วนบุคคล
กับความเครียดในการท างาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้าน เพศ ลักษณะงาน อายุ และ
ประสบการณ์การท างาน มผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั แต่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้น ระดบัการศกึษา และสายงานทีส่งักดั มผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

ค าถามงานวจิยัที่ 2 ปัจจยัในการท างาน ด้าน ความคาดหวงัในบทบาทมากเกินไป
,ความคลุมเครอืในบทบาทและความขดัแยง้ในบทบาท มคีวามสมัพนัธ์ต่อความเครยีดในการ
ท างานหรอืไม ่อยา่งไร 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความสมัพนัธเ์กี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดในการท างานโดย
วธิกีารใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู  
ตวัแปร M SD X1 X2 X3 Y 

X1 3.396 0.717 1 0.657* 0.708* 0.549* 

X2 3.160 0.643  1 0.428* 0.567* 

X3 3.570 0.809   1 0.634* 

Y 3.465 0.814    1 

* P < .05 

หมายเหตุ Y= ความเครียดในการท างาน X1 = ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในบทบาทมากเกินไป ,    

X2 =ปัจจยัดา้นความคลุมเครือในบทบาท , X3 = ปัจจยัดา้นความขดัแยง้ในบทบาท 
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จากการวเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัความคาดหวงัในบทบาทมากเกนิไป 
ความคลุมเครอืในบทบาทและความขดัแย้งในบทบาท กับ ความเครียดในการท างานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานเขตก าแพงเพชร พบว่า ปัจจยัในการท างานทัง้สามดา้นมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัความเครยีดในการท างาน  โดย ความขดัแยง้ในบทบาท มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัความเครยีดมากทีสุ่ด (r=0.634) รองลงมา คอื ความคลุมเครอืในบทบาท 
(r=0.567) และมคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดคอื ความคาดหวงัในบทบาทมากเกนิไป (r=0.549)  

 
อภิปรายผลการวิจยั 

1. จากผลการวจิยัทีพ่บว่าความขดัแยง้ในบทบาท มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความเครยีด

ในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยมากทีสุ่ด  อนัเนื่องมาจากในปัจจุบนัความก้าวหน้า

ของเทคโนโลย ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคอย่างรวดเรว็มาก ท าให้ธนาคารต้องมกีาร

ปรบัตวั ใหท้นัต่อสถานการณ์ การตอบสนองใหก้บัลกูคา้ได้อยา่งรวดเรว็และครบวงจร ลดตน้ทุน

ดา้นแรงงาน เพื่อไปลงทุนในเทคโนโลยมีากขึน้ อกีทัง้ยงัต้องขานรบันโยบายต่างๆจากรฐับาล  

พนักงานแต่ละต าแหน่งจงึต้องมกีารปฏบิตังิานหลากหลายด้าน ทัง้บทบาทหน้าที่ประจ า และ

งานที่ได้รบัมอบหมายเป็นพเิศษ ซึ่งแต่ละบทบาททีไ่ด้รบัมอบหมาย อาจสรา้งความขดัแยง้ใน

แต่ละบทบาทของพนกังานได ้

 2. จากผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล จะพบว่า ประสบการณ์

ในการท างานเป็นปัจจยัหนึ่งทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดแตกต่างกนั เพราะ ความเปลีย่นแปลงดา้น

ระบบการใช้งาน และขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ที่มกีารใช้เทคโนโลยมีาผสานมากขึน้ ท าให้สรา้ง

ความเครยีดในการท างานให้กบัพนักงานที่มอีายุมาก จะวดัได้จาก แนวโน้มการเขา้โครงการ

รว่มใจจากของพนกังาน ทีม่แีนวโน้มสูงขึน้เรือ่ยๆ ส่วนพนักงานรุน่ใหม่ๆ ทีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยี

ไดค้ล่องแคล่ว กจ็ะมรีะดบัความเครยีดในการปฏบิตังิานทีต่ ่ากว่า 
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ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในบทบาทมากเกินไป ความ
คลุมเครือในบทบาท ความขดัแย้งในบทบาทและความเครียดในการท างาน กรณีศึกษา : 
พนกังานธนาคารกรงุไทย ส านกังานเขตก าแพงเพชร มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1.  ธนาคารควรท าความเข้าใจปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคาร ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการเชงินโยบาย และก าหนด
กลยุทธ์ของธนาคาร เพื่อพฒันาดูและบุคคลากรที่มคีุณภาพ ให้มคีวามรกัและความผูกพนัต่อ
องคก์รต่อไป โดยพจิารณาจากปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความเครยีดในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด 
เนื่องด้วยงานธนาคารเป็นลักษณะงานบริการที่ลูกค้ามีความต้องการที่หลากหลายและมี
เป้าหมายเพื่อส่งมอบความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ ดงันัน้ผูบ้รหิารระดบัสูง ต้องมคีวามชดัเจนใน
การสื่อสารบทบาทหน้าทีแ่ละขอบเขตในการท างาน รวมทัง้วธิปีระเมินผล เมื่อพนักงานมคีวาม
ชดัเจนในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง กจ็ะท าใหค้วามเครยีดในการปฏบิตังิานลดลง 

2. การสื่อสารเพื่อท าความเขา้ใจกบัพนักงานอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยให้พนักงานเขา้ใจ
บทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานของตนเองมากยิง่ขึน้ พรอ้มทัง้การสื่อสารกนัภายในหน่วยงาน
จะช่วยให้ทราบปัญหาในการปฏบิตัิงานร่วมกนั มกีารหาทางออกในการแก้ไขปัญหา เพื่อลด
ความเครยีดในการท างานของพนกังาน  
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