
 
 

อิทธิพลจากการรีวิวสินค้าของบลอ็กเกอรท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม 
ความงามทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค จงัหวดัตาก 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศกึษารูปแบบการรวีวิสนิคา้ประเภทเสรมิความงาม
โดยบลอ็กเกอรผ์า่นชอ่งทางออนไลน์ 2)ศกึษากลุ่มผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิความงามโดยบลอ็กเกอรร์วีวิ
ในชอ่งทางออนไลน์ และ3)ศกึษาอทิธพิลจากการรวีวิสนิคา้ของบลอ็กเกอรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิความงามทางชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค จงัหวดัตาก กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาเป็น
ผูบ้รโิภคทีร่บัชมการรวีวิสนิคา้ของบลอ็กเกอรเ์กีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิความงามทางชอ่งทางออนไลน์
ของในจงัหวดัตาก โดยมผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื 
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ คา่ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมุตฐิาน 
ผลการศกึษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 88.25) อายุต ่ากวา่ 18 ปี (รอ้ยละ 27.50)   
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 34.75) อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา   (ร้อยละ   28.75) รายไดต้่อเดอืน 
10,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 32.50) มคีวามคดิเหน็ดา้นความไวว้างใจในตวับลอ็กเกอร ์ชือ่เสยีงของบลอ็ก
เกอร ์และการรบัรูข้อ้มูลสนิคา้จากการรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรอ์ยู่ในระดบัมาก   ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
อายุ อาชพี ระดบัการศกึษาและรายไดท้ี่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิความงามทาง
ชอ่งทางออนไลน์  
 
 ค าส าคญั การรวีวิสนิคา้ บลอ็กเกอร ์ผลติภณัฑเ์สรมิความงาม ชอ่งทางออนไลน์ 
 

Abstract 
The purpose of this research is 1) to study the blogger’s reviewing methods on the 

online cosmetic products   2) to study the groups of consumers by the blogger’s reviewing on 
the online and 3) to study the influence of the blogger’s reviewing of decision purchasing on the 
online cosmetic products among TAK’s Consumers. The study groups consist of 400 
consumers in TAK province. The questionnaires were used for collecting the data. Frequency, 
percentage, mean, standard deviation was used for descriptive data and F test were analyzed 
for hypothesis testing. 
 The results showed that the most of them were female (88.25%) < 18-year old (27.50) 
Bachelor’s degree (34.75) Students (28.75%) and salary per month were 10,001 – 15,000 baths 



 
 

(32.50%). The consumers on blogger’s confidence, famous and perception review were in high 
level. The differences among characteristic such as gender, age groups, education level and 
salary were affected of decision purchasing on the online cosmetic products. 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการเผยแพร่ ขอ้มูล ขา่วสาร โฆษณา ประชาสมัพนัธ์  สู่สงัคมสารสนเทศ 
อนิเตอร์เน็ตได้เขา้มามีบทบาทต่อกจิกรรมในชวีติประจ าวนัของผู้บรโิภคจ านวน  การโฆษณาผ่านสื่อ
ออนไลน์ สามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้รวดเรว็ ผลการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารในครวัเรอืน พบวา่ประชากรที่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกลุ่มอายุ 6 ปีขึน้
ไป ประมาณ 62.8 ล้านคน ใชค้อมพวิเตอร์ 20.2 ล้านคน (ร้อยละ32.2) ใชอ้นิเตอร์เน็ต 29.8 ล้านคน 
(รอ้ยละ47.5) และใชโ้ทรศพัทม์อืถอื 51.1ลา้นคน (รอ้ยละ81.4) (ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2559) 
 การใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการสือ่สารของผูบ้รโิภคท าใหเ้กดิความสะดวกสบายในการคน้หาขอ้มูล
สนิคา้ตา่ง ๆ การตลาดแบบผา่นโซเชยีลมเีดยี (Social Media Marketing: SMM) เป็นการตลาดผา่นสือ่
รูปแบบหนึ่งส าหรบัตดิต่อสือ่สารไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยใหห้ลกัการดา้นการโฆษณา (Advertising)  
ดา้นการโปรโมท (Promote) ดา้นสงัคมออนไลน์ โดยคนธรรมดาซึ่งมแีนวโน้มใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจ
และใหค้วามส าคญัผา่นชอ่งทางต่าง ๆ เชน่  เฟชบุ๊ค (Facebook) ทวติเตอร ์ (Twitter)  ยูทูป (Youtube) 
เป็นตน้ โดยเจา้ของธุรกจิสามารถท าผลติภณัฑ ์หรอื สนิคา้ไปแสดงผา่นโซเชยีลมเีดยี (Social Media) 
 คนธรรมดาซึ่งไมไ่ดเ้ป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้งของสงัคม กลายมาเป็นคนดงัในโลกออนไลน์และม ี
อทิธพิลต่อสนิคา้ในตลาดผา่นการสื่อสารบอกเล่าเรื่องราวสิง่ทีต่นเองสนใจ ตวัอย่างเชน่ บลอ็ก 
pupesosweet.bloggang.com เป็นบลอ็กเกีย่วกบั ผลติภณัฑก์ารดูแลผวิหน้า เครือ่งส าอางบ ารุงและการ
ท าความสะอาดผวิหน้า  บลอ็กมกีารแยกรวีวิเครื่องส าอางยีห่อ้ต่าง ๆ มากมาย  เจา้ของบลอ็กกลายเป็น
กูรทูีน่กัการตลาดใหค้วามสนใจ สนิคา้ชิน้ใดถูกพูดถงึหรอืไดร้บัการแนะน ายอ่มมผีูค้นใหค้วามสนใจไป
ทดลองใช ้เป็นจ านวนมาก (กนัตพร สวนศลิป์พงศ,์ 2554) 
 ผูว้จิยัสนใจศกึษาเรื่อง อทิธพิลจากการรวีวิสนิคา้ของบลอ็กเกอรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิความงามทางชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค จงัหวดัตาก เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจ
ความน่าเชือ่ถอืทัง้ตวับลอ็กเกอร ์และ ตวัผลติภณัฑข์องแบรนด์ ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. ศกึษารูปแบบการรวีวิสนิคา้ประเภทเสรมิความงามโดยบลอ็กเกอรผ์า่นชอ่งทางออนไลน์ 
 2. ศกึษากลุ่มผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิความงามโดยบลอ็กเกอรร์วีวิในชอ่งทางออนไลน์ 



 
 

 3. ศกึษาอทิธพิลจากการรวีวิสนิคา้ของบลอ็กเกอรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
ความงามทางชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค จงัหวดัตาก 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุการศกึษา อาชพี และ รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลตอ่การรบัชมรวีวิ
ของบลอ็กเกอรด์า้นความไวว้างใจในตวับลอ็กเกอรท์ีแ่ตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุการศกึษา อาชพี และ รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลตอ่การรบัชมรวีวิ
ของบลอ็กเกอรด์า้นชือ่เสยีงของบลอ็กเกอรท์ีแ่ตกต่างกนั 
 3. ปจัจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุการศกึษา อาชพี และ รายไดแ้ตกต่างกนัมผีลต่อการรบัชมรวีวิ
บลอ็กเกอรด์า้นการรบัรูป้ระโยชน์ของการรวีวิทีแ่ตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 1. ดา้นเนื้อหา การวจิยันี้เป็นการศกึษาอทิธพิลจากการรวีวิสนิคา้ของ     บลอ็กเกอรท์ีส่่งผลตอ่
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิความงามทางชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค จงัหวดัตาก 
 2. ดา้นประชากร กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีใ่ชส้ือ่โซเชยีลมเีดยี และ ตอ้งเป็นผูท้ี่
เคยรบั ชมขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิความงามผา่นการรวีวิของบลอ็กเกอร ์จงัหวดัตาก 
 3. ดา้นพืน้ทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยรบัชมขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิความงามใน จงัหวดัตาก 
 4. ดา้นระยะเวลาวจิยันี้ศกึษาระหวา่ง วนัที ่19 ตุลาคม พ.ศ.2562 ถงึ วนัที ่31 มนีาคม พ.ศ.
2562   
  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจ 
 การตดัสนิใจ (Decision Making)หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจาก
ทางเลอืกตา่งๆทีม่อียู่ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆของสนิคา้และบรกิารอยูเ่สมอ 
โดยทีเ่ขาจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มูลและ ขอ้จ ากดัของสถานการณ์  การตดัสนิใจจงึเป็น
กระบวนการทีส่ าคญัและอยู่ภายในจติใจของผูบ้รโิภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550:46) 
 แนวคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิความงาม   ผลติภณัฑค์วามงาม หรอื เครื่องส าอาง หมายถงึ 
สิง่ทีม่นุษยใ์ชเ้พือ่การท าความสะอาดเพิม่ความสวยงาม รวมถงึผลติภณัฑส์่วนบุคคลส าหรบัใชใ้นหอ้งน ้า 
 แนวคดิเกีย่วกบับวิตีบ้ลอ็กเกอร์ (Beauty Blogger)ปจัจุบนัการด าเนินชวีติของประชาชนมกีาร
ตดิต่อกบัโลกภายนอกมากขึน้ บคุลกิภาพทีด่จีากการเสรมิแต่งใหเ้กดิความสวยงามเป็นสิง่ส าคญั อาชพี
บวิตีบ้ลอ็กเกอร ์จงึเขา้มามบีทบาทส าคญัในการจดัการเรื่องดงักลา่ว  
 แนวคดิเกีย่วกบัอทิธพิลของสื่อบคุคล และ สือ่สงัคมออนไลน์ ผูท้รงอทิธพิล หรอืบคุคลมชีือ่เสยีง
บนสื่อสงัคมออนไลน์ คอืกลุม่บุคคลหรอืบุคคลทีผู่บ้รโิภคเชือ่ถอืและเป็นทีท่ีอ่า้งองิในการก าหนดค่านิยม 



 
 

พฤตกิรรม หรอืทศันคต ิบุคคลเหล่านี้ มอีทิธพิลต่อผูร้บัสื่อแตกต่างกนัไป ซึง่หากผูบ้รโิภคไดเ้ปรยีบ
เทยีบความคดิของคนทีม่ตี่อสนิคา้ กบัความคดิของผูท้รงอทิธพิลเหล่านี้ในแงข่องประสบการณ์ใชส้นิคา้ 
จะชว่ยใหผู้บ้รโิภครูส้กึถงึความมสี่วนร่วม เชือ่ถอื และมพีฤตกิรรมคลอ้ยตามผูท้รงอทิธพิลเหล่านัน้ 
(สมคดิ เอนกทวผีล และภชัภชิา ฤกษ์สรินิกุล, 2552)  
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 บงกช รตันปรดีากุล และ ณฏัฐช์ดุา วจิติรจามร ี(2553) ทาการศกึษาเรื่อง อทิธพิลของ 
ทศันคตแิละบรรทดัฐานกลุ่มอา้งองิทีม่ตีอ่พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ขอ.ผูบ้รโิภควยั
ท างาน โดยใชก้ารวจิยัทาการส ารวจโดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นวยัทางานตอนตน้ทีม่อีายุระหวา่ง20-29 
ปีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์
www.pantipmarket.com เป็นเวบ็ไซตท์ีถู่กเลอืกใชม้ากทีสุ่ด 
  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิประมาณ โดยมวีธิ ี
 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ใน จงัหวดัตาก  ซึ่งเป็นกลุ่มผูบ้รโิภค
ทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตในการตดิตามดูบลอ็กเกอรท์างสื่อออนไลน์ พรอ้มทัง้เคยตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
ความงาม จากการสบืคน้จ านวนประชากร ณ เดอืนธนัวาคม 2561 โดยส านกังานสถติจิงัหวดัตาก 
ประชากรมจี านวนทัง้สิน้ 199,355 คน จากนัน้ใชว้ธิกีารทาโร่ยามาเน่ เพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
โดยทัง้หมด 400 ราย 
 2.เครื่องมอื 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้คอื แบบสอบถาม ( Questionnaire) โดย
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นวจิยัไปดว้ยค าถามปลายปิด  ( Closed-Ended Question )ซึ่งประกอบดว้ยเนื้อหาที่
ครอบคลุมตวัแปรต่างๆ ใชม้าตรวดัแบบ (Likert  Scale) จะใชร้ะดบัวดัขอ้มูล ประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale)  โดยแบ่งโครงสรา้งของแบบสอบถามออกเป็น 3ส่วนดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัในการรบัชมรวีวิจากบลอ็กเกอร(์Blogger) ของผูบ้รโิภค 
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิความงามหลงัจากการไดร้บัขอ้มูล
เกีย่วกบับลอ็กเกอร(์ Blogger)  
  
 
 



 
 

 การทดสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 
 1. ทดสอบความเทีย่งตรงดา้นเนื้อหา (Content Validity) ผูว้จิยัไดใ้หอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา
ตรวจสอบเนื้อหาของขอ้ค าถามใหค้รอบคลมุกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั และ ความเหมาะสมของการ
ใชภ้าษา หลงัจากนัน้จงึน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงขอ้ค าถาม เพื่อใหข้อ้ค าถาม มคีวามเหมาะสม  
 2. ทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไป ทดสอบใช้
กบักลุ่มตวัอย่าง (Pre-test) ทีใ่ชร้บัชมการรวีวิบลอ็กเกอร ์( Blogger) จ านวน 40 แบบสอบถามเพือ่
ทดสอบพจิารณาความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม และปญัหาในการตอบแบบสอบถาม หากพบวา่
แบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่ จงึน าไปเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 3.วธิกีารเกบ็รวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล 2 วธิดีงันี้  
 3.1 การเกบ็ขอ้มูลทุตยิภูม ิจากการเกบ็ขอ้มูลทมีเีกีย่วกบัแนวคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิความ
งามแนวคดิเกีย่วกบับวิตีบ้ลอ็กเกอร ์(Beauty Blogger)  แนวคดิเกีย่วกบัอทิธพิลของสื่อบคุคล และ สื่อ
สงัคมออนไลน์ ทฤษฎีพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3.2 การเกบ็ขอ้มูลปฐมภูม ิจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัเชงิปรมิาณ จากกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้
ร่วมตอบแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดแ้จกตามสถานทีต่่างๆ ไดแ้ก ่ผูบ้รโิภคทีใ่ช ้      สื่อโซเชยีลมเีดยี 
(Social Media) และ ตอ้งเป็นผูท้ีเ่คยรบั ชมขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิความงามผา่นการรวีวิ
ของบลอ็กเกอร ์ (Blogger) จงัหวดัตาก โดยวธิกีารดงักล่าว จะชว่ยเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ โดยมจี านวนแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 ชดุ 
 4.วธิกีารวเิคราะหข์อ้มูล 
 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) จ าแนกเป็น 2 ส่วน 
 ส่วนที1่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัการอธบิายขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนที ่1 คอื 
ขอ้มูลทัว่ไปของ ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และใช้
ในการอธบิายขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนที ่3 คอื แบบสอบถามการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
ความงามผา่นการรวีวิจากบลอ็กเกอร(์ Blogger) 
 ส่วนที2่ ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบั
การอธบิายขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนที ่2 คอื แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลปจัจยัในการรบัชมรวีวิ
ของบลอ็กเกอร ์( Blogger)แลว้จงึท าการรวบรวมคะแนนวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
(SPSS) โดยใชส้ถติกิารแจกแจงความถี ่( Frequency ) และ ค่ารอ้ยละ(Percentage) 
 

 
 
 



 
 

ผลการวิจยั 
 

  การศกึษาอทิธพิลจากการรวีวิสนิคา้ของบลอ็กเกอร์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
ความงามทางชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค จงัหวดัตาก สรุปผลไดด้งันี้ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล 

กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ราย ในดา้นปจัจยัส่วนบุคคล พบวา่ส่วนใหญ่รอ้ยละ 
88.25 เป็นเพศหญงิ ทีเ่หลอืคอืรอ้ยละ 11.75 เป็นเพศชาย  อายุต ่ากวา่ 18 ปี พบมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ    
27.50   รองลงมาอายุ    26 – 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ    25.75     อายุ  18 – 25 ปี พบรอ้ยละ 19.25  อายุ 46 – 
60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ   15.75  อายุ36 – 45 ปี พบรอ้ยละ  11.00  ส่วนอายุ 61 ปีขึน้ไป   คดิเป็นร้อยละ  0.75  
มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรรีอ้ยละ 34.75 รองลงมา ระดบัมธัยมศกึษา รอ้ยละ    28.50  ระดบั ปวส/ปวช/
อนุปรญิญารอ้ยละ    19.00  และ สูงกวา่ปรญิญาตรพีบร้อยละ 17.75  ของกลุ่มตวัอย่าง ตามล าดบั มอีาชพี     
นกัเรยีน/นกัศกึษา   ร้อยละ   28.75   อาชพีรบัจ้างและคา้ขาย รอ้ยละ   22.25  ส่วนรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
รอ้ยละ  23.75 ตามล าดบั รายไดต้่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท รอ้ยละ 32.50   ต ่ากวา่ 5,000 บาท   รอ้ยละ 
28.75   รายได ้5,001 – 10,000 บาท รอ้ยละ 5,001 – 10,000 บาท   ร้อยละ 18   มากกวา่ 20,001 บาท รอ้ย
ละ  16.50 ส่วน  รายได ้15,001 – 20,000 บาทพบรอ้ยละ 4.25 ของกลุ่มตวัอย่าง ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจยัการรบัชมรีวิวจากบลอ็กเกอร ์

ความคดิเหน็ของความไวว้างใจในตวับลอ็กเกอร์ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้หค้วาม
คดิเหน็ดา้น ความไวว้างใจในตวับลอ็กเกอรอ์ยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่ 2.74  เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามคดิเหน็ดา้นความไวว้างใจในตวับลอ็กเกอรอ์ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่
ท่านเชือ่วา่การรวีวิในการใชส้นิคา้ของบลอ็กเกอรเ์ป็นความจรงิมคี่าเฉลีย่ 2.80   ท่านเชือ่วา่ขอ้มูลของบลอ็ก
เกอรถ์ูกตอ้งมคี่าเฉลี่ย 2.73  ความน่าเชือ่ถอืในการถ่ายทอดประสบการณ์ของบลอ็กเกอร ์มคี่าเฉลีย่  2.69 
ตามล าดบั  

ดา้นชือ่เสยีงของบลอ็กเกอร์ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามคดิเหน็ดา้นชือ่เสยีง
ของบลอ็กเกอร ์อยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่ 2.34   เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ไดใ้หค้วามคดิเหน็ดา้นชือ่เสยีงของบลอ็กเกอร ์อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ท่านรูจ้กับลอ็กเกอร์จากจ านวน
ผูต้ดิตาม มคี่าเฉลี่ย 2.37  ความสามารถในตวับลอ็กเกอรจ์ากการไดร้บัรางวลัมคี่าเฉลีย่ 2.34 และ บลอ็ก
เกอรไ์ดม้กีารตดิอนัดบัทอ็ป 5 (Top Five)  มคี่าเฉลีย่  2.34 ตามล าดบั 

ดา้นการรบัรูข้อ้มูลสนิคา้จากการรบัชมรวีวิบลอ็กเกอร ์โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้ให้
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ 2.75  เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามคดิเหน็ดา้นการรบัรูข้อ้มูลสนิคา้จากการรบัชมรวีวิบลอ็กเกอร ์ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
การรวีวิของบลอ็กเกอรท์ าใหไ้ดท้ราบขอ้มูลของสนิคา้ มคี่าคะแนนเฉลีย่ 2.757  การรวีวิของบลอ็กเกอรช์่วย
ในการรบัรูคุ้ณประโยชน์ของสนิคา้ มคี่าคะแนนเฉลีย่  2.78 และการรวีวิของบลอ็กเกอรช์่วยในการตดัสนิใจ
ในการเลอืกซื้อสนิคา้มคี่าคะแนนเฉลี่ย  2.70 ตามล าดบั 



 
 

 ส่วนท่ี 3  ข้อมูลการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมความงามผา่นการรีวิวสินค้าจากบลอ็กเกอร ์
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามบ่อยในการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิความงามผ่านการแนะน าโดยบลอ็กเกอร ์
มากกวา่ 3 ครัง้/เดอืน   รอ้ยละ   37.25     รองลงมาคอื 2 – 3 ครัง้/เดอืน   รอ้ยละ   33.75  และ  1 ครัง้/
เดอืนรอ้ยละ  27.00 ตามล าดบั 

การเลอืกซื้อประเภทของผลติภณัฑ์เสรมิความงามมกีารเลอืกซื้อประเภทผลติภณัฑ์เสรมิความงาม
ผา่นการรวีวิโดยบลอ็กเกอร์  โดย เลอืกซื้อผลติภณัฑเ์พื่อบ ารุงผวิกาย   รอ้ยละ    49.50  รองลงมาคอืซื้อ 
ผลติภณัฑเ์พื่อบ ารุงรกัษาผวิหน้าทัว่ไป  รอ้ยละ    41.50  ซื้อผลติภณัฑเ์พื่อบ ารุงเสน้ผมและหนงัศรีษะ รอ้ย
ละ 6.75 และซื้อ ผลติภณัฑเ์พื่อหุ่นเพรยีวสวยร้อยละ 2.25   ตามล าดบั 

การเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิความงามผา่นการรวีวิของบลอ็กเกอรก์ารเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิความ
งามในแต่ละโอกาสผา่นการรวีวิของบลอ็กเกอร์เมื่อ ชว่งเวลาทีม่โีปรโมชัน่ เชน่ การลดราคา รอ้ยละ    32.25  
รองลงมาคอืเหน็การรวีวิจากบลอ็กเกอร์  รอ้ยละ    30.75 เมื่อผลติภณัฑเ์สรมิความงามทีเ่คยใชเ้ป็นประจ า
หมดรอ้ยละ  21.50  และ   เมื่อมผีลติภณัฑเ์สรมิความงามตวัใหม่ออกมารอ้ยละ 15.50   ตามล าดบั การ
ตดิตามบลอ็กเกอรท์ีรู่จ้กั ผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อนแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดิตาม หญงิแย ้   จ านวน  1398    
คน คดิเป็นรอ้ยละ    31.01  รองลงมาคอื แพรี่พาย Pearypie จ านวน 84 คนคดิเป็นรอ้ยละ 18.88  นุ่น 
Nobluk จ านวน  56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.58  Mintchyy จ านวน 36 คนคดิเป็นรอ้ยละ 8.09 จูน JellyFatFish 
จ านวน 29 คนคดิเป็นรอ้ยละ 6.52 Amy Kitiya จ านวน 18 คนคดิเป็นรอ้ยละ  4.04 ทราย ฟีโอนาลติา้จ านวน 
16 คนคดิเป็นรอ้ยละ  3.60 นทัตี ้สะบดัแปรงจ านวน 15 คนคดิเป็นร้อยละ  3.37  SpSaypan จ านวน 14 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 3.15 I am Mayyr-Blog จ านวน 11 คนคดิเป็นรอ้ยละ 2.47 มด Cinnamonga จ านวน 9 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ  2.02 Momay Pa Plearn จ านวน 7คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.57 ฟ้า Fahsarika จ านวน 5คนคดิเป็น
รอ้ยละ 1.12 อาช ิArchita จ านวน 4คนคดิเป็นรอ้ยละ  0.90 และ นีน่า Beautyworld จ านวน  3 คน คดิเป็น
รอ้ยละ  0.67 ตามล าดบั 

เหตุผลทีท่ าใหต้ดิตามบลอ็กเกอร์  โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามคดิเหน็วา่
เหตุผลทีท่ าใหต้ดิตามบลอ็กเกอร์ จากการที ่บลอ็กเกอรเ์ป็นทีน่ิยมในสงัคมรอ้ยละ 53.50  รองลงมาคอื เป็น
คนทีม่คีวามเอนเตอร์เทนรอ้ยละ 27.75  น าเสนอขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์รอ้ยละ 11.00 และเป็นผูน้ าในการ
เลอืกใชส้นิคา้ รอ้ยละ 7.75 ตามล าดบั ชอ่งทางในการตดิตามบลอ็กเกอร ์ทาง Facebook      รอ้ยละ 47.50  
รองลงไปคอื ทาง Instagram รอ้ยละ 29.00  ทาง Youtube  รอ้ยละ 9.00  Twitter  รอ้ยละ 8.50  Pantip รอ้ยละ 
4.25 และ Jeban  รอ้ยละ 1.75 ตามล าดบัความถี่ในการตดิตามบบลอ็กเกอร ์ น้อยกวา่ 2-3 ครัง้ ต่อ เดอืน  
รอ้ยละ 38.75  รองลงมาคอื   เดอืนละ 1 ครัง้ รอ้ยละ  29.25    สปัดาหล์ะ 2 – 3 ครัง้รอ้ยละ  22.25  ทุกวนั 
รอ้ยละ 7.50 และ สปัดาหล์ะ 1 ครัง้รอ้ยละ 2.25   ตามล าดบั  เหตุผลทีต่อ้งการตดิตามบลอ็กเกอร ์เพื่อหา
ขอ้มูลก่อนตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิความงาม ดงันี้ การตวัสนิคา้มคีวามซบัซ้อนเขา้ใจไดย้าก รอ้ยละ 
59.75    รองลงมาคอืไม่สามารถประเมนิสนิคา้ไดด้ว้ยตวัเอง รอ้ยละ  25.75  ขอ้มูลจากตวัสนิคา้มน้ีอย  รอ้ย
ละ  12.25  และขาดขอ้มูลในการจะเลอืกใชผ้ลติภณัฑ ์รอ้ยละ 2.25  



 
 

 ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
 4.1.1 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ทีม่กีารรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นความ
ไวว้างใจในตวับลอ็กเกอร์ จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายการย่อยพบวา่ เพศทีต่่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อความไวว้างใจในตวับลอ็กเกอร์ในเรื่องความเชื่อวา่การรวีวิในการใชส้นิคา้ของบลอ็กเกอรเ์ป็นความจรงิ 
และขอ้มูลของบลอ็กเกอรถ์ูกตอ้ง แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีน้่อยกวา่ 0.05 ส่วนความน่าเชือ่ถอืในการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ของบลอ็กเกอรไ์ม่แตกต่างกนั 
 4.1.2   การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่กีารรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นความ
ไวว้างใจในตวับลอ็กเกอร์ จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายการย่อยพบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความ
คดิเหน็การรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นความไวว้างใจในตวับลอ็กเกอร์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีน้่อย
กวา่ 0.05   
 4.1.3  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่กีารรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นความ
ไวว้างใจในตวับลอ็กเกอร์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยรวมและรายการย่อยพบวา่ ระดบัการศกึษา ที่
แตกต่างกนัความไวว้างใจในตวับลอ็กเกอรไ์ม่แตกต่างกนั 
 4.1.4  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่กีารรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นความ
ไวว้างใจในตวับลอ็กเกอร์ จ าแนกตามอาชพี โดยรวมและรายการย่อยพบวา่ อาชพีที่แตกต่างกนัมรีะดบั
ความคดิเหน็การรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นความไวว้างใจในตวับลอ็กเกอร์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัที่
น้อยกวา่ 0.05   
 4.1.5  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ทีม่กีารรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นความ
ไวว้างใจในตวับลอ็กเกอรจ์ าแนกตาม รายไดบุ้คคลต่อเดอืน โดยรวมและรายการย่อยพบว่ารายไดบุ้คคลต่อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็การรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นความไวว้างใจในตวับลอ็กเกอร์
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีน้่อยกวา่ 0.05   
 4.1.6  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่กีารรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นชือ่เสยีงของ
บลอ็กเกอร ์จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายการย่อยพบวา่เพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็การรบัชม
รวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นชือ่เสยีงของบลอ็กเกอร์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีน้่อยกวา่ 0.05   
 4.1.7  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่กีารรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นชือ่เสยีงของ
บลอ็กเกอร ์จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายการย่อยพบวา่อายุที่แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็การรบัชม
รวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นชือ่เสยีงจากจ านวนผูต้ดิตามไม่แตกต่างกนั ส่วนความสามารถในตวับลอ็กเกอรจ์าก
การไดร้บัรางวลั และบลอ็กเกอรไ์ดม้กีารตดิอนัดบัทอ็ป 5 (Top Five) แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีน้่อย
กวา่ 0.05   
 4.1.8  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่กีารรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นชือ่เสยีงของ
บลอ็กเกอร ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยรวมและรายการย่อยพบวา่ ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมี
ระดบัความคดิเหน็การรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอร์ดา้นชือ่เสยีงจากจ านวนผูต้ดิตาม และ บลอ็กเกอรไ์ดม้กีาร



 
 

ตดิอนัดบัทอ็ป 5 (Top Five)ไม่แตกต่างกนั  ความสามารถในตวับลอ็กเกอรจ์ากการไดร้บัรางวลั แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทีน้่อยกวา่ 0.05   
 4.1.9  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่กีารรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นชือ่เสยีงของ
บลอ็กเกอร ์จ าแนกตามอาชพี โดยรวมและรายการย่อยพบวา่ อาชพี ที่แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็การ
รบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นชือ่เสยีงจากจ านวนผูต้ดิตามไม่แตกต่างกนั  ส่วนความสามารถในตวับลอ็ก
เกอรจ์ากการไดร้บัรางวลั และบลอ็กเกอรไ์ดม้กีารตดิอนัดบัทอ็ป 5 (Top Five) แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทีน้่อยกวา่ 0.05   
 4.1.10  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่กีารรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นชือ่เสยีง
ของบลอ็กเกอร ์จ าแนกตามรายไดบุ้คคลต่อเดอืน โดยรวมและรายการย่อยพบว่า รายไดบุ้คคลต่อเดอืน ที่
แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็การรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นชือ่เสยีงจากจ านวนผูต้ดิตามไม่แตกต่าง
กนั  ส่วนความสามารถในตวับลอ็กเกอรจ์ากการไดร้บัรางวลั และบลอ็กเกอรไ์ดม้กีารตดิอนัดบัทอ็ป 5  
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีน้่อยกวา่ 0.05   
 4.1.11  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อการรบัรูข้อ้มูลสนิคา้จากรบัชมรวีวิของ
บลอ็กเกอร ์จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายการย่อยพบวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็การรบัชม
รวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นการรบัรูข้อ้มูลสนิคา้จากรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอร ์  แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัที่
น้อยกวา่ 0.05   
 4.1.12  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อการรบัรูข้อ้มูลสนิคา้จากรบัชมรวีวิของ
บลอ็กเกอร ์จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายการย่อยพบวา่ อายุทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็การรบัชม
รวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นการรบัรูข้อ้มูลสนิคา้จากรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอร ์  แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัที่
น้อยกวา่ 0.05   
 4.1.13  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อการรบัรูข้อ้มูลสนิคา้จากรบัชมรวีวิของ
บลอ็กเกอร ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยรวมและรายการย่อยพบวา่ ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมี
ระดบัความคดิเหน็การรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอร์ดา้นการรบัรูข้อ้มูลสนิคา้จากรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอร ์  ไม่
แตกต่างกนั แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีน้่อยกวา่ 0.05   
 4.1.14  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อการรบัรูข้อ้มูลสนิคา้จากรบัชมรวีวิของ
บลอ็กเกอร ์จ าแนกตามอาชพี โดยรวมและรายการย่อยพบวา่ อาชพี ที่แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็การ
รบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้น การรวีวิของบลอ็กเกอรท์ าใหไ้ดท้ราบขอ้มูลของสนิคา้และ การรวีวิของบลอ็ก
เกอรช์่วยในการรบัรูคุ้ณประโยชน์ของสนิคา้ ไม่แตกต่างกนั ส่วน การรวีวิของบลอ็กเกอร์ชว่ยในการตดัสนิใจ
ในการเลอืกซื้อสนิคา้ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีน้่อยกวา่ 0.05   
 4.1.15  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อการรบัรูข้อ้มูลสนิคา้จากรบัชมรวีวิของ
บลอ็กเกอร ์จ าแนกตามรายไดบุ้คคลต่อเดอืน โดยรวมและรายการย่อยพบวา่ รายไดบุ้คคลต่อเดอืน ที่
แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็การรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้น การรวีวิของบลอ็กเกอรท์ าใหไ้ดท้ราบ



 
 

ขอ้มูลของสนิคา้และ การรวีวิของบลอ็กเกอรช์่วยในการรบัรูคุ้ณประโยชน์ของสนิคา้ ไม่แตกต่างกนั ส่วน การ
รวีวิของบลอ็กเกอรช์่วยในการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีน้่อยกวา่ 0.05   

 
อภิปรายผล 

 
 ผลการศกึษาเเรื่อง “อทิธพิลจากการรวีวิสนิคา้ของบลอ็กเกอรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิความงามทางชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค  จงัหวดัตาก”  สรุปประเดน็ส าคญัมาอภปิรายได้ดงัต่อไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ
การรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นความไวว้างใจในตวัตวับลอ็กเกอรท์ี่แตกต่างกนั  เพศ อายุ อาชพี และ
รายไดท้ีต่่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความไวว้างใจในตวับลอ็กเกอร์ในเรื่องความเชื่อวา่การรวีวิในการใช้
สนิคา้ของบลอ็กเกอรเ์ป็นความจรงิ และขอ้มูลของบลอ็กเกอรถ์ูกตอ้ง แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

การรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นชือ่เสยีงของบลอ็กเกอร์ ทีแ่ตกต่างกนั เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา

และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นชือ่เสยีงของบลอ็กเกอร์ ทีแ่ตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 3 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

การรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นการรบัรูข้อ้มูลสนิคา้จากการรบัชมรวีวิบลอ็กเกอร์  ทีแ่ตกต่างกนั เพศ อายุ 

อาชพี ระดบัการศกึษาและรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการรบัชมรวีวิของบลอ็กเกอรด์า้นการรบัรู้ขอ้มูล

สนิคา้จากการรบัชมรวีวิบลอ็กเกอร์  ทีแ่ตกต่างกนั  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
  1.ควรศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคหลงัจากซื้อสนิคา้จากการรบัชมรวีวิบลอ็กเกอร์ 
  2. ควรศกึษาเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้จากการรบัชมรวีวิบลอ็กเกอรว์า่มคีวามใกลเ้คยีงกบัความ
เป็นจรงิหรอืไม่อย่างไร 
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