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 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยัเพื่อศกึษาปัจจยั
ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่มา
ท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั และเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคอืประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยัจ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหไ์ดแ้ก่การแจกแจงความถี่รอ้ยละค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการทดสอบ
สมมตฐิานใชส้ถติกิารทดสอบแบบt-test แบบสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) 
ทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติ ิMultiple Regression ผลการวจิยัพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้นี้  มจี านวนรวมทัง้สิน้ 400 คน  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายุ
ในช่วง 30 - 39 ปี ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท และ
ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยมาท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืง
จงัหวดัสุโขทยั (ในรอบ 5ปีรวมครัง้นี้) 1-3 ครัง้ ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมายงัเขตอ าเภอ
เมอืงจงัหวดัสุโขทยัในเพื่อพกัผ่อน มผีูร้ว่มเดนิทางเป็นเพื่อน/เพื่อนรว่มงาน มวีธิกีารจองหอ้งพกัโดย
บรษิทัรบัจองทีพ่กัออนไลน์ เช่น อโกดา้, บุ๊คกิง้ ส่วนใหญ่พกัแรมทีใ่ชบ้รกิารครัง้ล่าสุดในเขตอ าเภอ
เมอืงจงัหวดัสุโขทยัทีร่สีอรท์ โดยอตัราค่าหอ้งพกั (ต่อคนื) 500 - 1,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มสีาเหตุหลกัทีเ่ลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัในราคาคุม้ค่าความคดิเหน็เกี่ยวกบัการปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดจ าแนกตามแนวคดิ 7P’sทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดั
สุโขทยัจ าแนกตามดา้นปัจจยัดา้นทีพ่กั (ดา้นผลติภณัฑ)์ โดยภาพรวมเหน็ดว้ยเมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อยไดแ้ก่  หอ้งพกัสะอาดอยูใ่นระดบัความส าคญัเหน็ดว้ยรองลงมาคอื
ความปลอดภยัภายในหอ้งพกัอยูใ่นระดบัความส าคญัเหน็ดว้ยพืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอต่อความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัความส าคญัเหน็ดว้ยหอ้งพกัสวยงามอยูใ่นระดบัความส าคญัเหน็ดว้ยสิง่อ านวยความ
สะดวกในหอ้งครบถว้นอยู่ในระดบัความส าคญัเหน็ดว้ยชื่อเสยีงของทีพ่กัอยูใ่นระดบัความส าคญัเหน็



 

ดว้ย และหอ้งพกัมใีหเ้ลอืกหลายรปูแบบอยูใ่นระดบัความส าคญัเหน็ดว้ยตามล าดบัผลการทดสอบ
สมมตฐิานการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่เพศอายขุองนกัท่องเทีย่วชาวไทยมผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยัปัจจยั
ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารไดแ้ก่ประเภททีพ่กัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยัและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้น
ทีพ่กั (ดา้นผลติภณัฑ)์ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ค าส าคญั : พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ,การตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this study are to study the demographic factors affecting the 
decision making of accommodation selection of Thai tourists visiting Mueang district, 
Sukhothai province, to study the factors of service selection behavior affecting the decision 
making of accommodation of Thai tourists visiting Mueang district, Sukhothai province and to 
study marketing mix factors affecting the decision making of accommodation selection of Thai 
tourists visiting Muang district, Sukhothai. 

This research is quantitative research by using questionnaires as tools for data 
collection.  The sample group is 400 people who is a Thai Tourists that visiting Mueang 
district, Sukhothai province. The statistics used in this analysis are frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation. Hypothesis testing using T-test, One-Way ANOVA 
and hypothesis testing to find the relationships use multiple regression statistics. The results 
showed that the sample group in this research in total 400 people are mostly female, aged 
between 30 - 39 years old, private company employees, monthly income of 20,001 - 30,000 
baht and most of them have a bachelor's degree. Most of the respondents have been 
traveling to Mueang district, Sukhothai province (in the last 5 years, including this time) 1-3 
times with the objective for travel at Mueang district, Sukhothai province. The travel 
companions are friends / colleagues.  The methods of hotel reservation has been done by 



 

online reservation companies such as Agoda, Booking. Most of them stay in the same hotel 
that used the latest service  in Mueang district area,  Sukhothai province with the room rates 
(per night) 500 - 1,000 baht and  most of the respondents have main reason for choosing the 
accommodation at a good price rate and opinions about marketing mix factors overall are 
agreed as classified by 7P’s concept that influence the choice of accommodation in Mueang 
district,  Sukhothai province, classified by accommodation factors (product side) when 
considering each item in descending order with all priority level, consist of clean rooms , 
followed by room safety, enough parking space, beautiful room, complete room amenities, the 
reputation of accommodation and the rooms are available in many type respectively. The 
result of the hypothesis testing show that demographic factors including gender, age of Thai 
tourists influence the decision of accommodations selection for Thai tourists visiting Mueang 
district, Sukhothai Province.  The factors affecting the behavior of service selection are the 
accommodation type, which affects the decision making of the Thai tourists visiting Muang 
district, Sukhothai province.  And marketing mix factors, accommodation factors (product side) 
and physical characteristics factors affecting the decision to select accommodations for Thai 
tourists visiting the Muang District, Sukhothai Province with a statistical significance of 0.05. 
 
Keywords: service selection behavior, marketing mix factors, accommodation selection 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีส่ าคญัของหลายๆ ประเทศและมกีารเตบิโตขึน้อย่าง
สม ่าเสมอ ส าหรบัภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ถอืว่ายงัมบีทบาททีส่ าคญัใน
ระบบเศรษฐกจิของประเทศยงัคงท ารายไดเ้ขา้ประเทศไทยไดอ้ยา่งมหาศาล เนื่องจากประเทศ
ไทยมแีหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญั และสวยงามอยูเ่ป็นจ านวนมากไมว่่าจะเป็น   1. การท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรม เป็นการเยีย่มชมสถานทีท่ีแ่สดงถงึความเป็นวฒันธรรม เช่น การชมสถานโบราณวตัถุ 
โบราณสถาน วดั ประเพณ ีรวมถงึวถิกีารด าเนินชวีติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั   2. การท่องเทีย่วเชงิ
เกษตร เยีย่มชมพืน้ทีชุ่มชนเกษตรกรรม เช่น สวนสมุนไพร ฟารม์ปศุสตัว ์ 3. การท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
คอื การเดนิทางไปในสถานทีแ่หล่งธรรมชาต ิ  4. การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ คอื การท่องเทีย่วที่
ผสมผสานในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิหรอืแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ โดยมกีจิกรรมเพื่อการรกัษาสุขภาพ
เป็นกจิกรรมส าคญัของการท่องเทีย่ว เช่น การท่องเทีย่วสปา    5. การท่องเทีย่วเชงิธุรกจิ เช่น การ
เดนิทางไปเยีย่มเยยีนลกูคา้ หรอื ดแูลงาน และไดไ้ปท่องเทีย่วในทอ้งถิน่นัน้ๆประมาณ 1-2 วนั โดย
ปัจจบุนันี้แหล่งท่องเทีย่วของไทยไดร้บัความนิยมสงูขึน้อยา่งต่อเนื่อง ทัง้จากนกัท่องเทีย่วต่างชาตแิละ
ไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนักลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวไทยนัน้ไดห้นัมาท่องเทีย่วในประเทศมากขึน้ 
ซึง่ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากนโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่วจากภาครฐัผ่านโครงการต่างๆ เช่น โครงการ
ชมิชอ้ปใช ้ โครงการรอ้ยเดยีวเทีย่วทัว่ไทย เป็นตน้  

จงัหวดัสุโขทยั เป็นจงัหวดัหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อการพฒันาดา้นการท่องเทีย่วของ
ประเทศไทย ดว้ยมทีรพัยากรทางการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะดา้นแหล่งท่องเทีย่วทาง
ประวตัศิาสตรซ์ึง่ไดร้บัการยกยอ่งจากองคก์ร UNESCO ใหเ้ป็นมรดกทางวฒันธรรมอกีทัง้ยงัคงมวีถิี
ชวีติทีส่บืทอดมาอยา่งยาวนาน โดยสะทอ้นออกมาในเรื่องของงานศลิปะ เครือ่งประดบั ทองโบราณ 
สงัคโลก เทศกาลงานประเพณต่ีางๆ เมือ่การท่องเทีย่วในจงัหวดัเตบิโตสงูขึน้อยา่งต่อเนื่อง ทัง้นี้ธุรกจิ
ทีพ่กัซึง่เป็นธุรกจิทีม่คีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว และเป็นธุรกจิหนึ่งทีส่รา้ง
รายได ้และสรา้งอาชพีทีส่ าคญั โดยธุรกจิทีพ่กันัน้มหีลายประเภท อาทเิช่น โรงแรม    รสีอรท์ เกสต์
เฮาส ์ โฮสเทล เป็นตน้ โดยแต่ละประเภทจะมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของราคา ทีต่ ัง้ การตกแต่ง สิง่
อ านวยความสะดวก การบรกิารความปลอดภยั และความสะดวกในการเดนิทางของทีพ่กั การที่
นกัท่องเทีย่วจะเลอืกพกัในทีพ่กัประเภทใดนัน้กข็ึน้อยู่กบัหลายปัจจยั อาทเิช่น รายได ้รสนิยม สถาน
ทีต่ ัง้ของทีพ่กั เป็นตน้ โดยทีพ่กัในจงัหวดัสุโขทยัมจี านวนทัง้สิน้ 93 แห่ง และมจี านวนหอ้งพกัรวม 
2,222 หอ้ง และจากขอ้มลูทีผ่่านมาในอดตีพบว่าทัง้จ านวนทีพ่กั และจ านวนนกัท่องเทีย่วมแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ทุกปี แต่อตัราการเพิม่ของจ านวนนกัท่องเทีย่วมสีดัส่วนทีส่งูกว่าอตัราการเพิม่ขึน้ของทีพ่กั จงึ
อาจเป็นปัญหาทีท่ าใหท้ีพ่กัไมเ่พยีงพอต่อนกัท่องเทีย่ว  



 

จากเหตุผลขา้งต้นผูว้จิยัจงึไดเ้ลง็เหน็ถงึปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตเกีย่วกบัทีพ่กั
ส าหรบันกัท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยั อาจมไีมเ่พยีงพอเพื่อรองรบัการเตบิโตทีส่งูขึน้
ของนกัท่องเทีย่ว ผูว้จิยัจงึไดส้นใจทีจ่ะท าการศกึษาเกี่ยวกบัเรือ่งทีพ่กั และไดม้คีวามสนใจเกีย่วกบั
แนวคดิดา้นส่วนประสมทางการตลาดว่าจะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยัอยา่งไรบา้ง ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่าน่าจะเป็นเครือ่งมอื
ทีช่่วยสรา้งกลยทุธด์งึดูดนกัท่องเทีย่วชาวไทยใหพ้กัมากยิง่ขึน้ นอกจากนัน้ยงัสามารถน าผลการศกึษา
ครัง้นี้ไปเป็นขอ้เสนอแนะ หรอืใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการตดัสนิใจของผูท้ีส่นใจจะลงทุนใน
ธุรกจิทีพ่กั และจะเป็นประโยชน์มากขึน้ต่อเจา้ของธุรกจิทีพ่กัในการวางแผนหรอืปรบักลยทุธก์ารตลาด
ใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาวไทย รวมไปถงึการพฒันากจิการดา้นทีพ่กัใหม้ี
ประสทิธภิาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้มีากยิง่ขึน้ ซึง่จะส่งผลใหล้กูคา้มคีวามพงึ
พอใจจนกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอนัจะน าไปสู่การเตบิโตอย่างยัง่ยนืต่อไป 

 
วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั 
 2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั 
 3. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั 
 
ขอบเขตของการวิจยั  

1. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืนกัท่องเทีย่วชาว 
ไทย ทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 400 คน   
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บรกิาร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  การตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่า
ท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา คอื พฤศจกิายน พ. ศ. 2562 จนถงึ เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2563  

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากงานวิจยั  
 1. เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั  



 

2. เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั 

3. เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั 

4. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการหรอืผูส้นใจธุรกจิทีพ่กัในการก าหนดกลยุทธด์า้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิต่อไป 

 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทางทฤษฎี 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 2541 (อา้งองิในอธวิตัน์ หงสท์อง ,2557) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา หรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และ
การใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ พฤตกิรรมการซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภค
ค าตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธก์ารตลาด (Marketing Strategies) ทีส่ามารถ
สนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสมค าถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where? และ How? เพื่อ
คน้หาค าตอบ 7 ประการหรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได้ เพื่อตอบสนองความพงึ

พอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยมสี่วนประสมทางดา้นการตลาดเป็นตวัสื่อสารขอ้มลูระหว่างผูข้ายและผู้

ซือ้ทีม่ศีกัยภาพ และเพื่อชกัจงูทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ ซึง่ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ

เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดมใีชก้ าหนดเป็นตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย  7 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นบุคคล   ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

การตดัสนิใจ 
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเริม่ตน้จากไดร้บัแรงกระตุ้น จากขอ้มลูข่าวสารทีไ่ดร้บัรูม้า เมือ่รบัรู้

แลว้เกดิความสนใจ จงึเขา้สู่กระบวนการคน้หาขอ้มลู ซึง่จะไดม้าจาก การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์
เพื่อน ผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์มาก่อน และน ามาวเิคราะหต์คีวามหมายผ่านเขา้สู่กระบวนการความคดิ



 

ของผูบ้รโิภค ซึง่เกดิจากตวัแปรต่าง ๆ เช่น การรบัรู ้การเรยีนรู ้ทศันคต ิและผลประโยชน์ทีค่าดว่าจะ
ไดร้บั รว่มกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค อาย ุอาชพี รายได ้การศกึษา การด าเนินชวีติ และ
บุคลกิภาพ หลงัจากนัน้ผูบ้รโิภคกจ็ะท าการตดัสนิใจทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้ว่าจะท าอยา่งไร เช่น จะ
เลอืกซือ้สนิคา้ตราไหน ซือ้ทีไ่หน จ านวนเท่าไร เมือ่ไดต้ดัสนิใจซือ้มาใชแ้ลว้กจ็ะเกดิผลตอบรบัว่า
สนิคา้นัน้ดหีรอืไมด่ ีตรงตามทีไ่ดค้าดหวงัหรอืไม ่ซึง่ผลตอบรบัน้ีจะเป็นปฏกิริยิาตอบกลบัมายงั
ผูบ้รโิภคท าใหเ้กดิเป็นทศันคตหิลงัการซือ้ใช ้ 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ชยัพฤกษ์ บุญเลศิ (2553) ท าการศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการใชบ้รกิาร
จองหอ้งพกัออนไลน์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการ ใชบ้รกิาร
จองหอ้งพกัออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยใชบ้รกิารจอง
หอ้งพกัออนไลน์ภายในระยะเวลา 2 ปี ทีผ่่านมา จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ สถติทิี ่ใชใ้นการ
ทดสอบสมมตุฐิาน คอื สถติไิคสแควร ์(Chi-Square) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS For Windows ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู การผลการวจิยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 26 
- 33 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีไมเ่คยมปีระสบการณ์ในการศกึษาหรอืใชช้วีติ ในต่างประเทศที่
มากกว่า 1 ปีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท และมี
สถานภาพโสด  2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการท่องเทีย่วต่อปีเป็น 3 - 4 ครัง้ การ
ท่องเทีย่วภายในประเทศ ไมท่่องเทีย่วต่างประเทศ เดนิทางท่องเทีย่วโดยรถยนตส์่วนบุคคล มจี านวน
ผูร้ว่มเดนิทางต่อทรปิ โดยเฉลีย่ 3- 5 คน รว่มเดนิทางกบัครอบครวับ่อยทีสุ่ด  3) ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการจองหอ้งพกัออนไลน์ต่อปี เป็น 1 - 2 ครัง้ ใชภ้าษาองักฤษในการจองหอ้งพกั
ออนไลน์ จองโรงแรมอสิระ จองโรงแรมในระดบั 3 ดาว ราคาเฉลีย่1,001 - 2,000 บาทต่อคนื มี
ระยะเวลาเฉลีย่ในการพกั 2 - 3 วนั มรีะยะเวลาในการจองทีพ่กัล่วงหน้า 15 - 30 วนั และมเีวบ็ไซตท์ี่
ใชจ้องหอ้งพกัเป็นประจ าและสม ่าเสมอ มากกว่า 1 เวบ็ไซตผ์ลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญั 
0.05 พบว่า 1) เพศของผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ ด้านระดบั
ของโรงแรม 2) อายขุองผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ ดา้นความถี่
ในการจองหอ้งพกัออนไลน์ ประเภทของทีพ่กัระดบัของโรงแรม ราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพกั
และจ านวนเวบ็ไซตท์ีใ่ชจ้องหอ้งพกัเป็นประจ าและสม ่าเสมอในการจองหอ้งพกัออนไลน์  3) ระดบั
การศกึษาของผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการ
จองหอ้งพกัและราคาของโรงแรม 4) ประสบการณ์การใชช้วีติในต่างประเทศมากกว่า 1 ปีของ
ผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการจองหอ้งพัก
ภาษาทีใ่ชใ้นการจอง ระดบัของโรงแรม ราคาของโรงแรมระยะเวลาในการพกั และระยะเวลาในการจอง
ล่วงหน้า 5) อาชพีของผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกั ออนไลน์ ดา้นภาษา



 

ในการจอง ประเภทของทีพ่กัระดบัของโรงแรม ราคาของโรงแรม และระยะเวลาในการพกั ระยะเวลา
ในการจองล่วงหน้า  6) รายไดข้องผูใ้ชบ้รกิารไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกั
ออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการจองหอ้งพกัภาษาทีใ่ชใ้นการจองระดบัของโรงแรม ราคาของโรงแรม 
ระยะเวลาในการพกั และระยะเวลาในการจองล่วงหน้า  7) สถานภาพสมรสของผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อ
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการจองหอ้งพกัระดบัของโรงแรม ราคา
ของโรงแรม และ ระยะเวลาในการจองล่วงหน้า  8) ความถีใ่นการท่องเทีย่วทีข่องผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อ
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการจองหอ้งพกัประเภทของทีพ่กัราคา
ของโรงแรม ระยะเวลาในการพกั ระยะเวลาในการจองล่วงหน้า และจ านวนเวบ็ไซต์ทีใ่ชจ้องหอ้งพกั
เป็นประจ าและสม ่าเสมอ 

พชร ภู่เจรญิ, พทัธมน บุญมัน่ และพชิญานันท ์สายทอง (2551) ท าการศกึษาระดบัปัจจยัใน
การเลอืกทีพ่กัประเภทเกสเฮาสบ์รเิวณถนนขา้วสารของนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินั โดยมวีตัถุประสงค ์
(1) เพื่อศกึษาถงึปัจจยัในการเลอืกทีพ่กัประเภทเกสเฮาสข์องนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัในถนนขา้วสาร 
(2) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัต่อการใชบ้รกิารสถานทีพ่กัแรมทีถ่นน
ขา้วสาร รวมทัง้ทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวต่้อนกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในระดบัทีไ่มแ่ตกต่างกนั ต่อ
การบรกิารสถานทีพ่กัแรมทีถ่นนขา้วสาร กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษา คอื ประชากรทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาว
อเมรกินัทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้น
การศกึษาคอื แบบสอบถาม ขอ้มลูทีร่วบรวมไดน้ ามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู 
อภปิรายผล และน าเสนอโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ยการแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานการวเิคราะหค์วาม แปรปรวน (Analysis of Variance หรอื ANOVA) จาก
การศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลใหน้กัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัตดัสนิใจเลอืกพกัทีถ่นนขา้วสารมากทีสุ่ดคอื 
ความมชีื่อเสยีงของถนนขา้วสาร เพราะถนนขา้วสาร เป็นสถานทีท่ีม่ชี ื่อในดา้นทีพ่กัแบบราคาถูก มี
ความปลอดภยัอกีทัง้ยงัเหน็ว่าสถานทีแ่ห่งนี้มสีนิคา้หลากหลายใหเ้ลอืกซือ้เป็นของทีร่ะลกึบรเิวณถนน
ขา้วสารมรีา้นคา้เหล่านี้มาก ไมจ่ ากดัเพยีงในบรเิวณถนนขา้วสารเท่านัน้ แต่รวมไปถงึบรเิวณใกลเ้คยีง 
เช่น บางล าพทูีเ่ป็นแหล่งซือ้สนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงอยูคู่่กบักรุงเทพฯ มานานนับหลายสบิปี นอกจากนี้ถนน
ขา้วสารยงัเตม็ไปดว้ย ผบั บาร ์รา้นอาหาร รา้นอนิเตอรเ์น็ตซึง่เป็นแหล่งกจิกรรมบนัเทงิยามค ่าคนื ที่
รวบรวมบรรดานกัท่องเทีย่วทัง้หลายเขา้ไวด้ว้ยกนัหลากชาตหิลายภาษา เป็นโอกาสอนัดทีีใ่ห้
นกัท่องเทีย่วไดเ้กบ็เกี่ยวประสบการณ์ชวีติ ดว้ยเหตุนี้นักท่องเทีย่วชาวอเมรกินัจงึตดัสนิใจเลอืกพกัใน
บรเิวณนี้ ในการศกึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถานทีพ่กัแรมในถนนขา้วสารในภาพรวมพบว่า 
นกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ต่อการใหบ้รกิารสถานทีพ่กัแรมประเภท 
เกสเฮาสท์ีถ่นนขา้วสาร จากการ ทดสอบสมมตุฐิานพบว่านกัท่องเทีย่วชาวอเมรกินัมคีวามพงึพอใจใน
ระดบัทีไ่มแ่ตกต่างกนัต่อการบรกิารสถานทีพ่กัแรมทีถ่นนขา้วสาร 

 
 



 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 ประชากรในการศกึษา คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยั ซึง่ไม่
ทราบจ านวนทีแ่น่นอน ดงันัน้ในการก าหนดขนาดตวัอยา่งทีจ่ะท าการศกึษาในครัง้นี้ โดยค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ คอแครน (Cochran) 1977 ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ ทัง้หมดจ านวน 384 คน  เพื่อป้องกนัความ
คลาดเคลื่อนผูว้จิยัจงึท าการเพิม่อกี 16 ตวัอยา่ง รวมกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารออกแบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกประเภททีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุโขทยั ทีส่รา้งขึน้โดยศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแนวทางในการออกแบบ
สอบถาม โดยสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบปลาย
ปิด (Close end question) ใหเ้ลอืกตอบในช่องทีก่ าหนด  โดยค าถามเป็นแบบปลายปิดมหีลายค าตอบ
ใหเ้ลอืก และเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว เพื่อใชใ้นการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเป็นแบบปลายปิด (Close 
end question) ใหเ้ลอืกตอบในช่องทีก่ าหนด  โดยค าถามเป็นแบบปลายปิดมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก 
และเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว เพื่อใชใ้นการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามแนวคดิ 
7P’s  เป็นลกัษณะของค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 3 ระดบั โดยมเีกณฑ์
ในการพจิารณาเลอืกค าตอบ ดงันี้  

3  หมายถงึ   เหน็ดว้ย      
2   หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ       
1  หมายถงึ   ไมเ่หน็ดว้ย 

 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่า
ท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั  เป็นลกัษณะของค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ชนิด 3 ระดบั โดยมเีกณฑใ์นการพจิารณาเลอืกค าตอบ ดงันี้  

3  หมายถงึ   เหน็ดว้ย      
2   หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ       
1  หมายถงึ   ไมเ่หน็ดว้ย 

 



 

สถิติท่ีใช้วิเคราะหข้์อมลู 
ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามโดยคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาตรวจสอบให้

คะแนนตามเกณฑท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้ลงรหสัและท าการประมวลผลวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใช้
โปรแกรมทางสถติ ิและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย การวเิคราะหด์ว้ยสถติแิบบ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในรปูการแจกแจงความถี ่(Frequency) และการหาอตัราส่วนรอ้ย
ละ (Percentage) ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และ
ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิtโดยใชส้ถติ ิt-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม และ วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA :Analysis of Variance)  ส าหรบั
ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม และท าการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใช้
วธิ ีScheffe ในกรณทีีพ่บว่าค่าเฉลีย่ของตวัแปรทีท่ดสอบมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสมัพนัธ ์โดยใชส้ถติิ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
 
 

สรปุผลการวิจยั 
 

ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ  มอีายุ30-39 ปี มรีะดบัการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท 
ส่วนใหญ่เคยมาท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยั (ในรอบ 5ปี รวมครัง้นี้) 1-3 ครัง้ โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมายงัเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยัในครัง้นี้เพื่อพกัผ่อน มผีูร้ว่มเดนิทาง
เป็นเพื่อน/เพื่อนรว่มงาน ส่วนใหญ่มวีธิกีารจองหอ้งพกัโดยบรษิทัรบัจองทีพ่กัออนไลน์ เช่น อโกดา้,   
บุ๊คกิง้ ส่วนใหญ่พกัแรมทีใ่ชบ้รกิารครัง้ล่าสุดในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยัทีร่สีอรท์  มอีตัราค่า
หอ้งพกั (ต่อคนื) 500 - 1,000 บาท มสีาเหตุหลกัทีเ่ลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัในราคาคุม้ค่า ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามแนวคดิ 7P’s ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามดา้น ปัจจยัดา้นทีพ่กั (ดา้นผลติภณัฑ)์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
สถานที ่หรอื ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นการบรกิารของ
พนกังาน ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยภาพรวม เหน็ดว้ย
ทุกดา้น  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขต
อ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญั เหน็ดว้ย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดย
เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัเพราะความสะอาด และความปลอดภยั อยูใ่น
ระดบัความส าคญั เหน็ดว้ย รองลงมาคอื ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัเพราะการเดนิทางทีส่ะดวกสบาย อยูใ่น



 

ระดบัความส าคญั เหน็ดว้ย ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัตามวตัถุประสงค์ของการมาสุโขทยั อยูใ่นระดบั
ความส าคญั เหน็ดว้ย ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัเพราะราคา อยูใ่นระดบัความส าคญั เหน็ดว้ย และตดัสนิใจ
เลอืกทีพ่กัเพราะความสวยงามมเีอกลกัษณ์ อยูใ่นระดบัความส าคญั ไมแ่น่ใจ ตามล าดบั 
 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัพบประเดน็ส าคญัทีจ่ะน ามาอภปิรายผล โดยแบ่งเป็น 3 
ส่วนคอื มดีงันี้  

1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนั ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุของนกัท่องเทีย่วชาวไทย มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจพิรรษ บุณยะประภศัร ( 2553 ) จากการศกึษาพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าใชบ้รกิารโคโคนทั บชีรสีอรท์ ส่วนใหญ่เดนิทางมาจากทวปียโุรป 
เป็นเพศชายทีส่ถานภาพสมรสยงัโสด และท าธุรกจิ ส่วนตวั / คา้ขาย ซึง่มรีายได ้50,000 บาทขึน้ไป 
จากการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่พบว่า มวีตัถุประสงคใ์นการ
เดนิทางมาท่องเทีย่วถงึรอ้ยละ 80.0 ซึง่รบัรูข้อ้มลูข่าวสารของโคโคนทั บชีรสีอรท์ จากอนิเทอรเ์น็ต / 
เวบ็ไซตข์องสายการบนิ ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสามารถ
เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นราคาซึง่เท่ากบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา คอื ดา้น
ผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วให้ความส าคญั คอื ความสะอาดของ
หอ้งพกั ความสะอาดของหอ้งน ้าในทีพ่กัและทีต่ ัง้ของรสีอรท์ใกลแ้หล่งท่องเทีย่วที่วางแผนในการ
เดนิทางไปมากทีสุ่ดเป็น 3 อนัดบัแรก จากการศกึษายงัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล คอื เพศ อาย ุอาชพี 
รายได ้ทวปี ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิาร
โคโคนทั บชีรสีอรท์แตกต่างกนั โดยทุกปัจจยัมรีะดบัความเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดใน
ดา้นราคาทีแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัดา้นอาชพี ทีม่รีะดบัความเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 2 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นส่งเสรมิการตลาด ความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ( 4 P’ ) ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อจ านวนครัง้ทีม่าใช้
บรกิาร ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อเหตุผลหรอืวตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง 

2. ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ จ านวนครัง้ วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง ผู้
รว่มเดนิทาง วธิกีารจองหอ้งพกั ประเภททีพ่กัแรม อตัราค่าหอ้งพกั และสาเหตุหลกัทีเ่ลอืกใชบ้รกิารที่
พกั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั



 

สุโขทยั ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ประเภททีพ่กั มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยัพฤกษ์ บุญเลศิ (2553) ท าการศกึษา
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการ ใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ภายในระยะเวลา 2 ปี ทีผ่่านมา 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ สถติทิี ่ใชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน คอื สถติไิคสแควร ์(Chi-Square) 
โดยใชโ้ปรแกรม SPSS For Windows ในการวเิคราะหข์อ้มลู การผลการวจิยัพบว่า 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 26 - 33 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีไมเ่คยมี
ประสบการณ์ในการศกึษาหรอืใชช้วีติ ในต่างประเทศทีม่ากกว่า 1 ปีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท และมสีถานภาพโสด  2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความถีใ่นการท่องเทีย่วต่อปีเป็น 3 - 4 ครัง้ การท่องเทีย่วภายในประเทศ ไมท่่องเทีย่วต่างประเทศ 
เดนิทางท่องเทีย่วโดยรถยนตส์่วนบุคคล มจี านวนผูร้ว่มเดนิทางต่อทรปิ โดยเฉลีย่ 3- 5 คน รว่ม
เดนิทางกบัครอบครวับ่อยทีสุ่ด  3) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการจองหอ้งพกัออนไลน์
ต่อปี เป็น 1 - 2 ครัง้ ใชภ้าษาองักฤษในการจองหอ้งพกัออนไลน์ จองโรงแรมอสิระ จองโรงแรมใน
ระดบั 3 ดาว ราคาเฉลีย่1,001 - 2,000 บาทต่อคนื มรีะยะเวลาเฉลีย่ในการพกั 2 - 3 วนั มรีะยะเวลา
ในการจองทีพ่กัล่วงหน้า 15 - 30 วนั และมเีวบ็ไซตท์ีใ่ชจ้องหอ้งพกัเป็นประจ าและสม ่าเสมอ มากกว่า 
1 เวบ็ไซตผ์ลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า 1) เพศของผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อ
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ ดา้นระดบัของโรงแรม 2) อายขุองผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อ
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการจองหอ้งพกัออนไลน์ ประเภทของที่
พกัระดบัของโรงแรม ราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพกัและจ านวนเวบ็ไซต์ทีใ่ชจ้องหอ้งพกัเป็น
ประจ าและสม ่าเสมอในการจองหอ้งพกัออนไลน์  3) ระดบัการศกึษาของผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อพฤตกิรรม
ในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการจองหอ้งพกัและราคาของโรงแรม 4) 
ประสบการณ์การใชช้วีติในต่างประเทศมากกว่า 1 ปีของผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร
จองหอ้งพกัออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการจองหอ้งพกัภาษาทีใ่ชใ้นการจอง ระดบัของโรงแรม ราคาของ
โรงแรมระยะเวลาในการพกั และระยะเวลาในการจองล่วงหน้า 5) อาชพีของผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อ
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกั ออนไลน์ ดา้นภาษาในการจอง ประเภทของทีพ่กัระดบัของ
โรงแรม ราคาของโรงแรม และระยะเวลาในการพกั ระยะเวลาในการจองล่วงหน้า  6) รายไดข้อง
ผูใ้ชบ้รกิารไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการจองหอ้งพกั
ภาษาทีใ่ชใ้นการจองระดบัของโรงแรม ราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพกั และระยะเวลาในการจอง
ล่วงหน้า  7) สถานภาพสมรสของผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ 
ดา้นความถีใ่นการจองหอ้งพกัระดบัของโรงแรม ราคาของโรงแรม และ ระยะเวลาในการจองล่วงหน้า  



 

8) ความถีใ่นการท่องเทีย่วทีข่องผูใ้ชบ้รกิารมผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัออนไลน์ 
ดา้นความถีใ่นการจองหอ้งพกัประเภทของทีพ่กัราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพกั ระยะเวลาใน
การจองล่วงหน้า และจ านวนเวบ็ไซตท์ีใ่ชจ้องหอ้งพกัเป็นประจ าและสม ่าเสมอ 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย
ทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทีพ่กั (ดา้นผลติภณัฑ)์ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุโขทยั อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรษ บุณยะประภศัร ( 2553 ) จากการศกึษาพบว่า 
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าใชบ้รกิารโคโคนัท บชีรสีอรท์ ส่วนใหญ่เดนิทาง
มาจากทวปียโุรป เป็นเพศชายทีส่ถานภาพสมรสยงัโสด และท าธุรกจิ ส่วนตวั / คา้ขาย ซึง่มรีายได ้
50,000 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่พบว่า มี
วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่วถงึรอ้ยละ 80.0 ซึง่รบัรูข้อ้มลูข่าวสารของโคโคนทั บชีรสีอรท์ 
จากอนิเทอรเ์น็ต / เวบ็ไซตข์องสายการบนิ ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารสามารถเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นราคาซึง่เท่ากบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
รองลงมา คอื ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญั คอื 
ความสะอาดของหอ้งพกั ความสะอาดของหอ้งน ้าในทีพ่กัและทีต่ ัง้ของรสีอรท์ใกลแ้หล่งท่องเทีย่วที่
วางแผนในการเดนิทางไปมากทีสุ่ดเป็น 3 อนัดบัแรก จากการศกึษายงัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล คอื เพศ 
อาย ุอาชพี รายได ้ทวปี ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลอืกใชบ้รกิารโคโคนทั บชีรสีอรท์แตกต่างกนั โดยทุกปัจจยัมรีะดบัความเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นราคาทีแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัดา้นอาชพี ทีม่รีะดบัความเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกนั 2 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นส่งเสรมิการตลาด ความคดิเหน็ต่อส่วน
ประสมทางการตลาด ( 4 P’ ) ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อจ านวน
ครัง้ทีม่าใชบ้รกิาร ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อเหตุผลหรอืวตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรศกึษาปัจจยัอื่นทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกประเภททีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยั ทีผู่ว้จิยัไมไ่ดร้วมไวใ้นแบบจ าลอง เนื่องจากในปัจจุบนั รปูแบบการ
ตดัสนิใจและเหตุผลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของประชาชนอาจมไีดห้ลายปัจจยัมากขึน้ 

2. ในท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษากบักลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่ื่นๆ นอกจาก
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ปีระโยชน์ทีม่มีมุมองทีห่ลากหลายมากขึน้ 

3. ควรศกึษาถงึปัจจยัทีส่รา้งความภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืบรษิทั เพราะหากมกีารภกัด ีต่อ
บรษิทัแลว้ ผูบ้รโิภคอาจมกีารแนะน าต่อแบบปากต่อปาก ซึง่ถอืเป็นแหล่งขอ้มลูหนึ่งทีผู่บ้รโิภค ไดร้บัรู้
ขา่วสาร โดยจะสรา้งผลดใีหก้บัผูป้ระกอบการต่อไป 

4. ควรมกีารศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกประเภททีพ่กัของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยั ในระเบยีบวธิวีจิยัแบบอื่น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิ
ลกึจากมมุมองของลกูคา้ และเพื่อใหผ้ลการวจิยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกประเภททีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยั มคีวาม
ครอบคลุม และชดัเจนมากขึน้ อาท ิการวจิยัเชงิคุณภาพแบบเจาะลกึ เป็นตน้ 
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