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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1)เพื่อศกึษาสถานการณ์การใชน้ ้า จากแหล่งต่างๆของประชาชน

ในส่วนภาคเหนือตอนล่าง(จงัหวดันครสวรรค)์ , (2)เพื่อศกึษาสถานการณ์การให้บรกิารของการประปา

ส่วนภมูภิาคในส่วนภาคเหนือตอนล่าง(จงัหวดันครสวรรค)์  และ (3)เพื่อศกึษาความตอ้งการและทศันคติ

ของผู้บรโิภคในการเลอืกใช้น ้าประปาส่วนภูมภิาคในส่วนภาคเหนือตอนล่าง (จงัหวดันครสวรรค์) ซึ่ง

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ประชากรจงัหวดันครสวรรค์ โดยมกีลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื 

ผูใ้ชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมภิาคและไม่ได้ใช้น ้าประปาของการประปาส่วนภูมภิาคในจงัหวดั

นครสวรรค์ จ านวน 400 คน และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วธิีแจกแบบสอบถาม จากนัน้น าผลมา

วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิต ิเพื่อหาค่า ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย(Mean)  และเปรยีบเทยีบความ

แตกต่างระหวา่ง (1)ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ,(2)ปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคตขิอง

ผูบ้รโิภค ในการเลอืกใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภมูภิาค โดยใช ้ t-test และ One-way Anova 

 ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มอีายุ  31-40 ปี การศกึษา

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ีส่วนใหญ่ม ีอาชพี รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ มรีายได้ ต ่ากว่า 15,000 บาท  ส่วนใหญ่

มทีี่พกัอาศยัแบบทัว่ไป ขนาดเล็ก และเคยใช้น ้าของการประปาส่วนภูมิภาค เท่ากนักบัผู้ไม่เคยใช้

น ้าประปาของการประปาส่วนภมูภิาค ซึง่กลุ่มตวัอย่างที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีวามต้องการ

โดยรวมทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิที่ระดบั 0.05 ยกเวน้เพศที่มคีวามต้องการไม่แตกต่าง

กนั และพบอกีวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มทีศันคตโิดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 

ค าส าคญั : ความตอ้งการของผูบ้รโิภค, ทศันคตขิองผูบ้รโิภค, น ้าประปา 



ABSTRACT 
 

The purpose of this study were (1) to find out water use situation from everywhere in 

lower northern area (Nakhon Swan). , (2) to find out service situation of Provincial Waterworks 

Authority in lower northern area (Nakhon Swan). and(3) to find out customer's need and attitude 

toward choosing water supply of Provincial Waterworks Authority in lower northern area 

(Nakhon Swan). The demographics were a population of Nakhon Swan. A sample was selected 

from 400 cases that include current customers and noncurrent customers of Provincial Water

works Authority in Nakhon Swan. The questionnaire was given to a sample and then this data 

was analyzed using percentage and mean. Also T-test and F-test (One-way Anova) was using 

to make a comparison between (1) personal factors and customer's need factor, (2) personal 

factors and customer's attitude factor toward choosing water supply of  Provincial Waterworks 

Authority. 

The findings indicated that a sample was mostly female , age 31-40 years old, mostly 

education is lower than Bachelor's degree, mostly civil servant / state enterprise officer, income 

per month which is lower than 15,000 bath, mostly living at home and using water supply from 

Provincial Waterworks Authority that  is equal to noncurrent using water supply. The findings 

indicated that the samples who have different personal factors had different customer's need 

factor being statistically significant at 0.05 level except gender which had same customer's 

need factor. And also the findings revealed that the samples who have different personal 

factors had same customer's attitude factor 

 

Keywords : customer's need, customer's attitude, water supply 

 

 

 

 

 



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
กิจการการประปา เริ่มต้นในรัชกาลที่ 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่ห ัว  

ทรงประกาศพระบรมราชโองการ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหก้รมสุขาภบิาล จดัการน าน ้ามาใชใ้นพระ
นคร พระองคท์รงใหต้ัง้ทีเ่กบ็น ้าทีค่ลองเชยีงราก ปทุมธานี ซึง่เป็นพืน้ทีท่ ีน่ ้าทะเลไม่สามารถขึน้มาถงึใน
ทุกฤดกูาล แลว้ขดุคลองแยกจากทีเ่กบ็น ้า เป็นทางน ้าลงมาถึงคลองสามเสนฝัง่เหนือ ตามแนวของทาง
รถไฟ ตัง้โรงสบูน ้าขึน้ในต าบลนัน้ สบูน ้าขึน้มากรองตามกรรมวธิทีีท่ าใหน้ ้าสะอาดบรสิุทธิ ์ปราศจากเชื้อ
โรคทีจ่ะส่งผลต่อสุขภาพของราษฎร แลว้จ าหน่ายน ้าไปในพืน้ทีต่่าง ๆ ตามเขตพระนคร ซึง่กจิการนี้ทรง
ใหเ้รยีกตามภาษาสนัสกฤตวา่ "การประปา" (การประปาส่วนภมูภิาค, 2562 :ออนไลน์) 
 การประปาส่วนภมูภิาค หรอื กปภ. (Provincial Waterworks Authority : PWA) เป็นรฐัวสิาหกจิ 
หนึ่งในสงักดักระทรวงมหาดไทย ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2522 มหีน้าทีผ่ลติ จดัส่ง และให้บรกิารน ้าประปา 
ในทุกพื้นที่ของประเทศไทย (ยกเวน้ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีและ สมุทรปราการ) อย่างมี
คุณภาพ ตามมาตรฐานสากลขององคก์ารอนามยัโลก รวมทัง้ด าเนินธุรกจิอื่นที่เกี่ยวกบั หรอืต่อเนื่องกบั
ธุรกจิประปา เพื่อประโยชน์ในการบรกิารสาธารณูปโภค โดยค านึงถงึประโยชน์ของรฐั และสุขอนามยัของ
ประชาชนเป็นส าคญั กปภ. ไดแ้บ่งสายการปฏบิตังิานออกเป็น 10 เขต ดแูลรบัผดิชอบส านักงานประปา
ในสงักดัทัว่ประเทศ (การประปาส่วนภมูภิาค, 2562 :ออนไลน์)  

รฐับาลได้ก าหนดนโยบายให้ทุกหมู่บ้าน มีน ้าประปาที่มีคุณภาพใช้ในการอุปโภคบริโภค 
ประกอบกบัแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ก าหนดให้ กปภ. ด าเนินการให้บรกิาร
น ้าประปาแก่ประชาชนในส่วนภมูภิาค เป็นจ านวน 20 ลา้นคน หรอื 7.5  ลา้นรายภายในปี 2570 ซึง่ในปี 
2562 กปภ. มจี านวนผู้ใช้น ้าเพยีง 4.5 ล้านราย ท าให้ กปภ. ต้องวางแผน และมาตรการการบรหิาร
องคก์รในระยะยาว เพื่อเพิม่จ านวนผู้ใช้น ้าทัว่ประเทศให้ได้ ตามเป้าหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
(การประปาส่วนภมูภิาค, 2562 :ออนไลน์) 

ในเขตภาคเหนือตอนล่าง การประปาส่วนภูมภิาคเขต 10 (กปภ.ข. 10) เป็นผู้รบัผดิชอบการ
ให้บรกิารน ้าประปาในพื้นที่ 10 จงัหวดั ได้แก่ นครสวรรค์ ชยันาท อุทยัธานี ตาก สุโขทยั อุตรดติถ์ 
พษิณุโลก เพชรบูรณ์ พิจติร และก าแพงเพชร แต่ด้วยภูมปิระเทศของภาคเหนือ มลีกัษณะเป็นภูเขา
สลบัซบัซ้อน จึงเป็นต้นก าเนิดของแม่น ้าสายส าคญั ๆ ในประเทศ เช่น แม่น ้าปิง แม่น ้าน่าน ดงันัน้ 
องคก์รอสิระ และองคก์รภาครฐัอื่นๆ จงึหนัมาประกอบกจิการประปา โดยผลติ และจ าหน่ายน ้าประปา 
ใหก้บัประชาชนในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงดว้ยเช่นกนั องคก์รเหล่านี้ใชต้น้ทุนในการผลติน ้าประปาต ่ากว่า กปภ. 
แต่มีการควบคุมคุณภาพการผลิตน ้าประปา ที่ยงัไม่ได้ตามมาตรฐาน และยงัไม่สามารถจ าหน่าย
น ้าประปา ให้แก่ประชาชนได้อย่างครอบคลุม ท าให้ประชาชน มีการเลือกใช้บริการน ้ าประปาที่
หลากหลาย บางส่วนเปลีย่นไปใชน้ ้าประปาหมู่บา้น เนื่องจากมรีาคาถูก บางครวัเรอืนยงัเลอืกใช้บรกิาร
น ้าประปาของ กปภ. เหมอืนเดมิ เพราะเป็นองคก์รใหญ่ และเชื่อมัน่ในมาตรฐานการผลติน ้า บางส่วนก็
เลอืกใชน้ ้าประปาจากทัง้สองแห่ง  



ดว้ยเหตุขา้งตน้ทีก่ล่าวมานี้ ผูศ้กึษาจงึเลง็เหน็ความส าคญั ในการรบัรูค้วามตอ้งการและทศันคติ
ของประชาชน เกีย่วกบับรกิารน ้าประปาส่วนภมูภิาควา่เป็นอยา่งไร เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันาการ
ใหบ้รกิารของ กปภ. ใหต้รงความตอ้งการ ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ  และเลอืกใช้น ้าประปาของ 
กปภ.  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาสถานการณ์การใช้น ้าจากแหล่งต่าง ๆ ของประชาชนในส่วนภาคเหนือตอนล่าง 
(จงัหวดันครสวรรค)์ 
 2. เพื่อศกึษาสถานการณ์การให้บรกิารของการประปาส่วนภูมภิาค ในส่วนภาคเหนือตอนล่าง 
(จงัหวดันครสวรรค)์ 

3. เพื่อศึกษาความต้องการ และทัศนคติของผู้บริโภคในการเลือกใช้น ้ าประปา ของ 
การประปาส่วนภมูภิาคในส่วนภาคเหนือตอนล่าง (จงัหวดันครสวรรค)์ 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ความต้องการของผู้บริโภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิาร
น ้าประปาของ กปภ. ทีแ่ตกต่างกนั  
 2. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารน ้าประปา
ของ กปภ. ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตพื้นที่ท าการหาขอ้มูลวจิยั ในภาคเหนือตอนล่างที่ กปภ.ข. 10 (การประปาส่วน
ภมูภิาคเขต 10)  ดแูลอยู ่คอื จงัหวดันครสวรรค ์ประกอบไปด้วย กปภ. สาขานครสวรรค์, กปภ. สาขา
ลาดยาว, กปภ. สาขาท่าตะโก และกปภ. สาขาพยหุะครี ี

2. ขอบเขตประชากร ที่อยู่ในจงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 1,063,964 คน ทัง้ที่ใช้ และไม่ได้ใช้
บรกิารน ้าประปาของ กปภ. (กรมการปกครอง, ส านักบรหิารการทะเบยีน, 2561) และได้ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งประชากร ตามสตูรของทาโร ยามาเน่  (Taro  Yamane) ไดจ้ านวน 400 คน  

3. ขอบเขตเนื้อหาการวจิยั ศึกษาความต้องการ และทศันคติของผู้บริโภคกลุ่มตวัอย่างที่
คดัเลอืกทีส่่งผลต่อการเลอืกใชน้ ้าประปาของ กปภ. 

4.  ขอบเขตระยะเวลา ท าการศึกษาค้นควา้หาข้อมูล และเก็บรวมรวบแบบสอบถามน ามา
วเิคราะหส์รุปผล ตัง้แต่ 19 ต.ค. 62 - 31 ม.ีค. 63 

 
 
 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1.ทฤษฎีความต้อง ของ Maslow (อ้างองิถึงใน พรพมิล ภูมฤิทธกิุล  และคณะ ,2556, หน้า4) 
อบัราฮมั มาสโลน์ (Abrahum  Maslow) นักจติวทิยา ได้คดิค้นทฤษฎีนี้ข ึน้มา โดยกล่าวว่า บุคคลมี
ความตอ้งการจากระดบัพืน้ฐานไปยงัระดบัสงูสุด ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากต ่าไปสงู ดงันี้ 

1.1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical needs)  
1.2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs)  
1.3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs)  
1.4. ความตอ้งการเกยีรตยิศชื่อเสยีง (Esteem Needs)   
1.5. ความตอ้งการเตมิความสมบรูณ์ใหช้วีติ (Self-actualization Needs)  

 มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการแหล่านี้ ออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มความต้องการที่เกดิจากความขาด
แคลน (deficiency needs) เป็นความต้องการระดบัเริม่ต้น ได้แก่ ความต้องการทางกาย และความ
ตอ้งการความปลอดภยั โดยจะไดร้บัการตอบสนองจากปัจจยัภายนอก ตวับุคคล และอกีกลุ่มหนึ่ง เป็น
กลุ่มความต้องการความก้าวหน้า (growth needs) ได้แก่ ความต้องการทางสงัคม, ความต้องการ
เกยีรตยิศชื่อเสยีง และความต้องการเตมิความสมบูรณ์ให้ชวีติ โดยจะได้รบัการตอบสนองจากปัจจยั
ภายในของตวับุคคลเอง 
 จากทฤษฎขีองมาสโลว ์ ผูศ้กึษาสามารถสรุปไดว้า่ มนุษยม์คีวามตอ้งการขัน้พื้นฐานหรอืปัจจยั 
4 ในการด ารงชวีติ หากปราศจากสิง่เหล่านี้แลว้ ชวีติความเป็นอยูจ่ะล าบากขึน้ หรอือยูไ่ม่ได ้ยกตวัอยา่ง
เช่น น ้า มนุษยต์อ้งการน ้า น ้าทีส่ะอาดทีส่ามารถใชอุ้ปโภคบรโิภคได้ คอื น ้าประปา เป็นต้น และ ปัจจยั
ต่อมามนุษยม์คีวามตอ้งการทางสงัคม ตอ้งการความเป็นอยู่ที่ดขี ึน้ ต้องการให้ผู้อื่นยอมรบั ยกตวัอย่าง 
การบรกิารของพนกังาน มนุษยต์้องการการบรกิารที่สุภาพ เอาใจใส่ รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ ทีส่มบรูณ์แบบใหก้บับุคคลนัน้ ๆ 

2. แนวคดิเกี่ยวกบัทศันคต ิKatz 1960 (อ้างถึงใน จริะวฒัน์  วงศ์สวสัดวิฒัน์ , 2547, หน้า 1) 
ทศันคตเิป็นสิง่จงูใจใหค้นประเมนิสิง่ใดสิง่หนึ่ง วา่มคีวามชอบ หรอืไม่ชอบ รวมถงึความรู ้และความเชื่อ
เกีย่วกบัสิง่นัน้ ๆ  

 จากผลการศกึษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ทศันคต ิเกดิจากการเรยีนรู้ และประสบการณ์ที่พบเจอมาใน
ชวีติของบุคคลนัน้ ต่อสิง่หนึ่ง หรอืคนหนึ่ง โดยใช้ความรู้สกึจากประสบการณ์ที่พบเจอไปในทางบวก 
หรอืทางลบแตกต่างกนัไป มรีะดบัมากน้อยไม่เท่ากนั และทศันคตเิป็นสิง่ที่เปลี่ยนแปลงยาก ต้องอาศยั
เวลา การเรยีนรู ้และประสบการณ์ทีจ่ะพบเจอใหม่ ๆ  อาจจะเปลีย่นแปลงได ้ยกตวัอยา่ง ทศันคตขิองคน
ไทยต่อน ้าประปาของการประปาส่วนภมูภิาค มคีุณภาพดแีต่ราคาแพง กเ็ป็นผลมาจากคนไทยหลาย ๆ 
คนมปีระสบการณ์ทางตรง หรอืทางออ้มกบัการใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภมูภิาคมาแลว้ 

3.งายวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ จริาภรณ์  มากสวสัดิ ์(2558) ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้น ้าประปา
ที่มีต่อการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า  ผู้ใช้บริการ
น ้าประปาในจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจในการบรกิารในส านักงาน 



และคุณภาพน ้า อยูใ่นล าดบัต ่าทีสุ่ด และปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจที่แตกต่าง
กนัดว้ย รวมถงึคุณภาพของน ้า ควรปรบัปรุงเรื่องกลิน่ใหล้ดน้อยลงไม่กระทบต่อการใช้ในชวีติประจ าวนั 
และรกัษามาตรฐานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
ในจงัหวดันครสวรรคม์ปีระชากรจ านวนทัง้สิ้น จ านวน 1,063,964 คน โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน

การวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชน้ ้าประปาของ กปภ. และไม่ไดใ้ชน้ ้าประปาของ กปภ. ในจงัหวดันครสวรรค ์ โดย
การใช้สูตรค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ระดบัความคลาด
เคลื่อนไม่เกนิ 5% หรอื 0.05 ของระดบันยัส าคญั  ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400คน 

n =
1,063,964

1+1,063,964(0.05)2
  = 400 คน 

 การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธิแีบบกลุ่ม (Cluster sampling) จากจงัหวดันครสวรรค์ที่มอี าเภอทัง้หมด15 
อ าเภอ โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 เขต  ตามสาขา ของการประปาส่วนภูมภิาคจงัหวดันครสวรรค์ ซึ่ง
อ าเภอเหล่านี้อยู่ในเขตการดูแลของ กปภ. สาขา หรอือยู่ใกล้เคียงกนัได้แก่ กปภ.สาขานครสวรรค์, 
กปภ.สาขาลาดยาว, กปภ.สาขาท่าตะโก, กปภ.สาขาพยหุะครี ี
 แบ่งกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรที่อยู่ในเขตพื้นที่ กปภ. ทัง้ 4 สาขา เป็นจ านวน 100 ชุด ที่เท่ากนั 
รวม 400 ชุด  ( แบบสอบถามเมื่อรวมกนัทัง้ 4 สาขาจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื เป็นผู้ใช้น ้า ของ กปภ. 
จ านวน  200 ชุด และ ไม่ไดเ้ป็นผูใ้ชน้ ้าของ กปภ. จ านวน 200 ชุด รวม ทัง้หมด 400 ชุด)  

  การสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง ศกึษาศกึษา
ความต้องการและทัศนคติของผู้บริโภค ในการเลือกใช้น ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค : 
กรณีศกึษาการประปาส่วนภูมภิาคส่วนภาคเหนือตอนล่าง(จงัหวดันครสวรรค์) จ านวน 400 ฉบบั แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน มรีายละเอยีด ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลอืกตอบ จ านวน 7 ขอ้ ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวัรวมกนั ประเภทที่พกัอาศยัหรอื
สถานประกอบการ แหล่งของน ้าทีใ่ชใ้นปัจจุบนั 

ส่วนที ่2 ความตอ้งการของผูบ้รโิภคดา้นต่างๆ  
ผูว้จิยัไดใ้ชม้าตรวดัแบบประเมนิค่า (Rating Scale) 3 ระดบั ตามมาตรวดัแบบ ลเิคริ์ท(Likert ‘s 

Scale) ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
ระดบั         3       หมายถงึ       ระดบัความตอ้งการมาก 
ระดบั         2       หมายถงึ       ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
ระดบั         1       หมายถงึ       ระดบัความตอ้งการน้อย 

  



ส่วนที ่3 ทศันคตขิองผูบ้รโิภค ทีม่ผีลต่อการเลอืกใช ้  
ผูว้จิยัไดใ้ชม้าตรวดัแบบประเมนิค่า (Rating Scale) 3 ระดบั ตามมาตรวดัแบบ ลเิคริ์ท(Likert ‘s 

Scale) ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
ระดบั         3       หมายถงึ       เหน็ดว้ย 
ระดบั         2       หมายถงึ       เฉยๆ 
ระดบั         1       หมายถงึ       ไม่เหน็ดว้ย 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมอืหาความเที่ยงตรงโดยน าแบบสอบถาม  เสนออาจารยท์ี่ปรกึษา
งานวจิยั เพื่อเป็นการตรวจสอบ และขอค าแนะน าในการน าไปปรบัปรุงแก้ไข ให้เหมาะสมตรงกับ
จุดประสงคก์ารวจิยั จากนัน้ทดสอบแจกแบบสอบถามจ านวน 40 ชุดกบักลุ่มตวัอย่างที่มคีวามใกล้เคยีง
กบัประชากรทีท่ าการศกึษา เพื่อปรบัแกไ้ขใหส้มบรูณ์ก่อนแจกจรงิ 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูหรอื SPSS ตามวธิทีางสถติดิงันี้ 

 1. ใชว้ธิแีจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมเีกณฑ์การให้
คะแนนวดัระดบัความตอ้งการเป็น 3 กลุ่ม คอื มาก ปานกลาง น้อย และคะแนนวดัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตแิบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย โดยสามารถก าหนดความกวา้ง ดงันี้ 

ความกวา้งของชัน้ =  
พสิยั

จ านวนชัน้
    =  

ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 = 

3−1

3
 = 0.66 

 
คะแนนเฉลีย่ 2.34 – 3.00   ระดบัความตอ้งการมาก / เหน็ดว้ย 
คะแนนเฉลีย่ 1.67 – 2.33   ระดบัความตอ้งการปานกลาง / เฉยๆ 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.66   ระดบัความตอ้งการน้อย / ไม่เหน็ดว้ย 

3. เปรยีบเทยีบความตอ้งการและทศันคตขิองผูบ้รโิภค ในการเลอืกใชน้ ้าประปา ของการประปา
ส่วนภมูภิาค : กรณีศกึษาการประปาส่วนภมูภิาคส่วนภาคเหนือตอนล่าง(จงัหวดันครสวรรค์) กบัปัจจยั
ส่วนบุคคล เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่าง โดยใช้ Independent Samples t-test และ F-test (One-way 
Anova) 

 
ผลการวิจยั 

 
ส่วนที ่1 พบวา่กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบ ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 232 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 58.0  ส่วนใหญ่มอีาย ุ 31-40 ปี จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 47.3 ส่วนใหญ่ม ีอาชพี รบัราชการ / รฐัวสิาหกิจ 
จ านวน 141 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 35.2 ส่วนใหญ่มรีายได้ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 148 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 37  ส่วนใหญ่มทีีพ่กัอาศยัแบบทัว่ไป จ านวน 337 คน คดิเป็นร้อยละ 84. ส่วนแหล่งของน ้าที่ใช้



ในปัจจุบนั มผีู้ใช้น ้าประปาของ กปภ. จ านวน  200 คน (แบ่งเป็นใช้น ้าของ กปภ.อย่างเดยีว 175 คน 
และใชน้ ้าประปาสองระบบอกี 25 คน) คดิเป็นร้อยละ 50 และ ใช้น ้าประปาหมู่บ้านหรอืจากแหล่งอื่นที่
ไม่ใช่ กปภ. จ านวน 200 คน (แบ่งเป็นน ้าประปาหมู่บ้าน 196 คน และน ้าประปาแหล่งอื่น เช่น บ่อ
บาดาล 4 คน) คดิเป็นรอ้ยละ 50 

ส่วนที่ 2  พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบ โดยรวมแล้วความต้องการเฉลี่ยอยู่ที่ 2.37 ซึ่ง
หมายถงึมคีวามตอ้งการในระดบัมาก เมื่อพจิารณาแต่ละส่วน พบว่า ความต้องการทุกส่วน อยู่ในระดบั
มาก ในการทีจ่ะเลอืกใชน้ ้าประปาของ กปภ. 

ส่วนที ่3  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบ โดยรวมแล้วทศันคตขิองผู้บรโิภคเฉลี่ยอยู่ที่ 2.57 
ซึ่งหมายถึงมีระดบัความคดิเห็นไปในเชงิบวก คอืเหน็ด้วย ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้น ้าของ กปภ. เมื่อ
พจิารณาแต่ละส่วน พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทุกด้าน อยู่ในระดบัความคดิเหน็ เหน็ด้วย ในการที่จะ
เลอืกใชน้ ้าประปาของ กปภ. 

ส่วนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
4.1) ผู้บรโิภคที่มปัีจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มคีวามต้องการในการเลอืกใช้น ้าประปา ของการ

ประปาส่วนภมูภิาค ทีต่่างกนั 
พบวา่เพศทีต่่างกนั เพศชายและเพศหญิง มคีวามต้องการรวมไม่ต่างกนั แต่เมื่อพจิารณาราย

ส่วนพบวา่ม ี1 ส่วน คอืส่วน ทีเ่กีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร กบัเพศทีต่่างกนั มคีวามตอ้งการแตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 พบวา่อายทุีต่่างกนั มคีวามตอ้งการรวมแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 และเมื่อพจิารณาราย
ส่วนพบวา่ม ี2 ส่วน คอืส่วน ทีเ่กีย่วกบัส านกังาน กปภ. และ การตดิต่อและการช าระค่าบรกิาร กบัอายุที่
ต่างกนั มคีวามตอ้งการแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 พบวา่ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั มคีวามตอ้งการรวมแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และเมื่อ
พจิารณารายส่วนพบวา่ทุกส่วน ไดแ้ก่ส่วนทีเ่กีย่วกบัคุณภาพน ้าประปา, คุณภาพการบรกิาร, ส านักงาน 
กปภ. และ การตดิต่อและการช าระค่าบรกิาร กบัระดบัการศกึษาทีต่่างกนั  มคีวามตอ้งการแตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 พบวา่อาชพีทีต่่างกนั มคีวามต้องการรวมแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และเมื่อพจิารณา
รายส่วนพบวา่ทุกส่วน ไดแ้ก่ ส่วนทีเ่กีย่วกบั คุณภาพน ้าประปา, คุณภาพการบรกิาร, ส านักงาน กปภ. 
และ การตดิต่อและการช าระค่าบรกิาร กบัอาชพีที่ต่างกนั มคีวามต้องการแตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคญั 
0.05 
 พบวา่รายไดท้ีต่่างกนั มคีวามตอ้งการรวมแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และเมื่อพจิารณา
รายส่วนพบว่าม ี2 ส่วน ได้แก่ส่วนที่เกี่ยวกบัคุณภาพน ้าประปา และ คุณภาพการบรกิาร กบัรายได้ที่
ต่างกนั มคีวามตอ้งการแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 พบวา่ประเภททีพ่กัอาศยัทีต่่างกนั มคีวามตอ้งการรวมไม่ต่างกนั และทุกส่วนมคีวามตอ้งการไม่

แตกต่างกนั เมื่อประเภททีพ่กัอาศยัทีต่่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  



 พบวา่แหล่งของน ้าที่ใช้ในปัจจุบนัที่ต่างกนั มคีวามต้องการรวมแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 และทุกส่วนมคีวามตอ้งการแตกต่างกนั เมื่อแหล่งของน ้าที่ใช้ในปัจจุบนัต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั 
0.05  

4.2) ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มทีศันคตใินการเลอืกใช้น ้าประปา ของการประปา
ส่วนภมูภิาค ทีต่่างกนั 
 พบวา่เพศทีต่่างกนั เพศชายและเพศหญงิ มทีศันคตโิดยรวมรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพจิารณา
รายส่วนพบวา่ม ี1 ส่วน คอืส่วน ทีเ่กีย่วกบัราคาน ้าประปาและค่าตดิตัง้มาตรวดัน ้า กบัเพศที่ต่างกนั มี
ทศันคตแิตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

พบวา่อายทุีต่่างกนั มทีศันคตโิดยรวมรวมไม่ต่างกนั และเมื่อพจิารณารายส่วนทัง้หมด กบัอายทุี่
ต่างกนั มทีศันคตไิม่แตกต่างกนั 

พบวา่ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั มทีศันคตโิดยรวมรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายส่วน
ทัง้หมด กบัระดบัการศกึษาทีต่่างกนั มทีศันคตไิม่แตกต่างกนั  

พบว่าอาชพีที่ต่างกนั มทีศันคตโิดยรวมรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายส่วนทัง้หมด 
กบัอาชพีทีต่่างกนั มทีศันคตไิม่แตกต่างกนั 

พบวา่รายไดท้ีต่่างกนั มทีศันคตโิดยรวมรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณารายส่วนทัง้หมด 
กบัรายไดท้ีต่่างกนั มทีศันคตไิม่แตกต่างกนั  

พบวา่ประเภททีพ่กัอาศยัทีต่่างกนั มทีศันคตโิดยรวมรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาราย
ส่วนทัง้หมด กบัประเภททีพ่กัอาศยัทีต่่างกนั มทีศันคตไิม่แตกต่างกนั  

พบว่าแหล่งของน ้ าที่ใช้ในปัจจุบันที่ต่างกัน มีทศันคติโดยรวมรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อ
พจิารณารายส่วน พบวา่ ม ี1 ส่วน คอื ภาพลกัษณ์ขององคก์ร กบั แหล่งของน ้าที่ใช้ในปัจจุบนัที่ต่างกนั 
มทีศันคตแิตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

 

อภิปรายผล 
 
จากผลการศกึษาพบวา่สถานการณ์การใชน้ ้าจากแหล่งต่างๆของประชาชน จากกลุ่มตวัอย่างใน

จงัหวดันครสวรรค์ มกีารใช้น ้า ประปาของ กปภ. ส่วนใหญ่จะเป็นคนที่อยู่ในพื้นที่ชุมชนตวัเมอืงของ
อ าเภอนัน้ๆ และมบีา้งบางคนทีใ่ชน้ ้าประปา สองระบบคอืน ้าประปาหมู่บ้านและประปาของ กปภ. ซึ่งดู
ไดจ้าก กลุ่มตวัอยา่งทีเ่กบ็ ใชน้ ้าประปาของ กปภ. จ านวน  200 คน แบ่งเป็นใชน้ ้าของ กปภ.อยา่งเดยีว 
175 คน และใช้น ้าประปาสองระบบอกี 25 คน ,ส่วนกลุ่มตวัอย่างผู้ที่ไม่ได้ใช้น ้าประปาของ กปภ. ใช้
น ้าประปาหมู่บา้นหรอืจากแหล่งอื่น จ านวน 200 คน แบ่งเป็นน ้าประปาหมู่บ้าน 196 คน และน ้าประปา
แหล่งอื่น เช่น บ่อบาดาล 4 คน ซึง่จากกลุ่มตวัอยา่งนี้ ส่วนใหญ่มทีีพ่กัอาศยัหรอืทีท่ างานทีก่ารใหบ้รกิาร
ของ การประปาส่วนภมูภิาคไปไม่ถงึและอยูห่่างไกลตวัเมอืงออกไป 

จากผลการศึกษาพบว่าสถานการณ์การการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคปัจจุบัน 
ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชน้ ้าประปาของ กปภ.  ซึง่จากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่กบ็มาจ านวน  200 คน มทีศันคตทิี่



ด ีเหน็ด้วย ในด้านการบรกิารของ กปภ. โดยสามารถดู ได้จาก ส่วนของภาพลกัษณ์ขององค์กรที่  มี
ค่าเฉลีย่เอยูท่ ี ่2.62 หมายถงึส่วนใหญ่เหน็ดว้ย และเมื่อศกึษากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  400 คน  (รวมผู้ที่
ไม่ไดใ้ชน้ ้าของ กปภ.ได ้200คน ) มคีวามคดิเหน็ในเชงิเดยีวกนักบัภาพลกัษณ์ขององค์กร คอืเหน็ด้วย
ในทุกดา้น ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ, การผลติน ้าประปาทีม่คีุณภาพ, การจ าหน่ายน ้าที่มี
คุณภาพ, สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเรว็, มคีวามเชี่ยวชาญในการผลติและให้บรกิารน ้าประปา 
มากกวา่หน่วยงานอื่น และมคีวามมุ่งมัน่ในการใหบ้รกิารกบัประชาชนมากกว่าการแสวงหาผลก าไร ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริาภรณ์  มากสวสัดิ ์(2558) ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้น ้าประปาที่มต่ีอ
การใหบ้รกิารของการประปาส่วนภมูภิาค สาขาหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผู้ใช้บรกิารน ้าประปาใน
จงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้จงึสรุปวา่ สถานการณ์การใหบ้รกิารของการประปาส่วน
ภมูภิาค อยูใ่นระดบัด ีและคนทีไ่ม่ไดใ้ชน้ ้าของ การประปาส่วนภมูภิาคในปัจจุบนั กม็คีวามตอ้งการใชน้ ้า
ของ กปภ. แต่เนื่องจาก กปภ. มีการให้บริการในพื้นทีที่จ ากดั (หมายถึงโครงข่ายการจ่ายน ้าไม่
ครอบคลุมทุกพืน้ที)่ จงึไม่สามารถบรกิารไดท้ ัว่ถงึ ท าใหผู้ท้ ีย่งัไม่ไดใ้ชน้ ้าประปาของ กปภ. และมคีวาม
ประสงคใ์ชน้ ้าขาดโอกาสในการเขา้ถงึ น ้าประปาของ กปภ. 

จากผลการศึกษาความต้องการ ของผู้บริโภคในการเลือกใช้น ้าประปา ของการประปาส่วน
ภมูภิาค ตามสมมตฐิานขอ้ที ่1 ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารน ้าประปาของ กปภ. ทีแ่ตกต่างกนั  

พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลจากกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดันครสวรรค์ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้และแหล่งน ้าที่ใช้ในปัจจุบนั ที่แตกต่างกนั มคีวามต้องการในการเลอืกใช้น ้าประปาของ กปภ. 
แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05  ยกเวน้ประเภทที่พกัอาศยั ซึ่งอาจเกดิจากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มทีีพ่กัอาศยัแบบทบา้นทัว่ไปถงึรอ้ยละ 84  จงึท าใหข้อ้มลูไม่แตกต่างกนั และเพศที่แตกต่างกนั มี
ความต้องการไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ทัง้นี้อาจมคีวามเป็นไปได้ว่าความ
ต้องการของผู้บรโิภคในการเลอืกใช้น ้าประปาของ กปภ. อาจขึน้กบัปัจจยัส่วนบุคคลอื่นมากกว่า  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริาภรณ์  มากสวสัดิ ์(2558) ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้น ้าประปาที่มต่ีอ
การใหบ้รกิารของการประปาส่วนภมูภิาค สาขาหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั ที่ 0.05  จึงสรุปว่า เพศไม่มอีิทธิผลต่อการเลอืกใช้
น ้าประปาของ กปภ.  

จากผลการศกึษาทศันคติของผู้บรโิภคในการเลอืกใช้น ้าประปา ของการประปาส่วนภูมิภาค 
ตามสมมตฐิานขอ้ที ่2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
น ้าประปาของ กปภ. ทีแ่ตกต่างกนั  

พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลจากกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดันครสวรรค ์ทีแ่ตกต่างกนัมทีศันคตโิดยรวมไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่คดิเหน็ว่า การ
บริการและคุณภาพน ้าประปาของ กปภ. ดีกว่าจากแหล่งอื่น ในพื้นที่ให้บริการใกล้เคียงกนัหรือที่
เดยีวกนั เนื่องจากเป็นผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการผลติ จ าหน่าย น ้าประปาเป็นหลกั มคีวามเฉพาะทางกว่า



ประปาหมู่บ้าน ที่ส่วนมากผลติโดยเทศบาลหรอืองค์การบรหิารส่วนต าบล ที่ไม่ได้เชี่ยวชาญเรื่องการ
ผลติน ้ามากนกั ท าใหอ้าจไม่เป็นทีพ่งึพอใจของผูบ้รโิภค  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1.จากผลการศกึษาครัง้นี้ จะเหน็วา่ส่วนใหญ่ มคีวามตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก แสดงว่า ผู้บรโิภค

ทุกคน มีความคาดหวงัการได้รบัน ้าประปาและรบัการบริการที่ดีที่สุด ผู้บริหารของการประปาส่วน
ภมูภิาค และผูเ้กีย่วขอ้งจงึตอ้งเร่งพฒันาคุณภาพ แกไ้ขจุดบกพร่องต่างๆ ให้เรยีบร้อย ยกตวัอย่างเช่น 
ปัญหาน ้าประปาไม่สะอาด น ้าประปาไหลอ่อนควรเร่งแกไ้ข รวมถงึการบรกิารตอ้งเขา้ถงึง่ายหลากหลาย
ช่องทาง พนกังานใหบ้รกิารประทบัใจ เป็นตน้ 
 2.จากผลการศกึษาครัง้นี้ จะเหน็วา่ส่วนใหญ่ มทีศันคตทิีเ่ป็นบวกต่อการเลอืกใช้บรกิารของการ
ประปาส่วนภูมภิาค ทัง้ความคดิเหน็ ของผู้ใช้น ้าของการประปาส่วนภูมภิาคก่อนแล้ว และผู้ใช้น ้าจาก
แหล่งอื่น กม็คีวามคดิเหน็ “เหน็ดว้ย” ในดา้นต่างๆ รวมถงึ ความมศีกัยภาพในการบรหิารจดัการองค์กร
ทีด่ ีดงันัน้ในความคดิเหน็ของผูว้จิยัจงึคดิวา่ การประปาส่วนภมูภิาค ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิหาผูใ้ชน้ ้า
รายใหม่ ทัง้ในพืน้ทีท่ ีส่ามารถให้บรกิารได้อยู่แล้ว และพื้นที่ที่ยงัไม่สามารถให้บรกิารได้กค็วรจะมกีาร
วางแผน ขยายเขตโครงขา่ยพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารใหม่เพิม่เตมิดว้ย  
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