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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะรูปแบบตลาด กลุ่มเป้าหมายทีม่าใชบ้รกิาร 
สถานการณ์การด าเนินงานปจัจุบนัรวมทัง้เสนอแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง  “กาดนัง่ยอง     
คลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) ” ใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีย่ ัง่ยนื เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล     
คอื แบบสอบถามโดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ จากผูท้ีม่าใชบ้รกิารจ านวน 400 ราย และท าการ
วเิคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบวา่ รูปแบบ
ตลาดในแต่ละดา้นมผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารมคีวาม
พงึพอใจในรูปแบบตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยแบ่งรูปแบบตลาดออกเป็น 7 ดา้น     
1) ดา้นสถานทีม่จีุดเด่นเป็นสถานทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางและมกีารจดัวางต าแหน่งรา้นคา้            
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเดนิชมไดส้ะดวก ควรปรบัปรุงใหม้กีารบรกิารหอ้งน ้าทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ          
จดัสถานทีจ่อดรถใหเ้หมาะสม 2) ดา้นผลติภณัฑค์วรสรา้งจุดเด่นหรอืเอกลกัษณ์ของสนิคา้ทีจ่ าหน่ายให้
เป็นทีน่่าสนใจ 3) ดา้นราคาของผลติภณัฑท์ีจ่ าหน่ายมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณทีผู่ซ้ื้อไดร้บั          
และผูป้ระกอบการมกีารตดิป้ายราคาอย่างชดัเจน 4) ดา้นความปลอดภยัเหน็ควรจดัใหม้เีจา้หน้าทีร่กัษา
ความปลอดภยัใหเ้หมาะสมกบัจ านวนผูม้าใชบ้รกิารและสามารถเขา้ควบคุมเหตุฉุกเฉิน                   
ไดอ้ย่างเหมาะสม พรอ้มกบัมกีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดตามทีต่่างๆโดยรอบเพื่อความปลอดภยั         
ของผูใ้ชบ้รกิาร 5) ดา้นการอ านวยความสะดวก ควรจดัหอ้งน ้าใหบ้รกิารทีม่คีวามสะอาดและ            
ถูกสุขลกัษณะ มถีงัขยะทีม่ลีกัษณะทีเ่หมาะสม ไม่ส่งกลิน่เหมน็และมจี านวนทีเ่พยีงพอ                    
6) ดา้นสิง่แวดลอ้ม สรา้งจติส านึกในการอนุรกัษ์โดยขอความร่วมมอืจากผูป้ระกอบการใหใ้ชภ้าชนะ     
ทีย่่อยสลายไดง้่าย มกีารรณรงคล์ดใชถุ้งพลาสตกิและโฟม และน าย่ามหรอืถุงผา้มาใชแ้ทน 7) ดา้นการ
จดัการและบรหิารเป็นแบบสอบถามเฉพาะผูป้ระกอบการ พบวา่ความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง   
ซึ่งตอ้งมกีารปรบัปรุงโดยการกระตุน้ใหเ้กดิการเดนิทางท่องเทีย่วโดยการประชาสมัพนัธแ์ละน าเสนอ
สนิคา้ทางการท่องเทีย่วผา่นสื่อต่างๆ เชน่ Facebook อย่างสม ่าเสมอ และมกีารพฒันา ปรบัปรุงแกไ้ข
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในกาดนัง่ยอง คลอ้งย่าม(จงัหวดัตาก) อยู่ตลอดเวลา 
 
ค าส าคญั :การพฒันา , ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ , พฒันาอย่างยัง่ยนื  



ABSTRACT 

 
This research aims to study the market model. The target groupon the service,the 

current situation, as well as offering guidance on the development and improvement “Nung 
Yong ClongYarm market in Tak province” as a source of sustainable tourism.The instrument 
used for data collection was a questionnaire by accidental sampling from 400 customers and 
analyze the data by a percentage, the average and standard deviation. The results of the study 
that, the market format on each side effects the satisfaction of the users on different sides, 
which the satisfaction of customers is a Very satisfied. The market is divided into 7 aspects. 1) 
The location of the place is very easy to reach, and the shop location can be arranged to the 
users. Should be adjusted to provide adequate bathroom service. Provide the right parking 
space. 2) The product should create a highlight or identity as attractive. 3) The price of the 
products are suitable for volume buyers receive and operators are price tags clearly. 4) The 
securityshould be able to provide security guards to suitable the number of customers and can 
take control of emergencies appropriately, along with the installation of security cameras 
surrounding the safety of service customers. 5) For convenience, the bathroom should be 
equipped with a clean and hygienic service. There is a waste bin with the right characteristics. 
Do not send bad smells and have enough amount.6) For environmental, the establishment of 
protection awareness requires entrepreneurs to cooperate to use digestible containers and 
reduce the use of plastic bags and foams and use cloth bag instead plastic bags to foams. 7) 
Management and operation of a particular query operators, Satisfaction is moderate, this needs 
to be improved by stimulating tourism by public relations and regularly provide travel products 
on social media such as Facebook and develop solutions to the problems occurring in Nung 
Yong ClongYarm market in Tak province all times. 
 
Keywords :Development, Conservation Tourism, Sustainable Improvement  



บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมหลกัอย่างหนึ่งทีส่รา้งรายไดจ้ านวนมากใหก้บัประเทศไทย             

จากค าแถลงการณ์ของนายวรีะศกัดิ ์  โควสุรตัน์ รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (กก.) 
แถลงผลงานดา้นการท่องเทีย่วปี 2561 วา่ในปีพุทธศกัราช 2561 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทย
เตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ โดยมโีอกาสตอ้นรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่ว          
ในประเทศไทยเป็นจ านวน 38.27 ลา้นคน ซึ่งก่อใหเ้กดิรายไดม้ากถงึ 2 ลา้นลา้นบาทและคนไทย         
ทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในประเทศเป็นจ านวน 164 ลา้นคน/ครัง้ สามารถสรา้งรายไดป้ระมาณ 1,068 ลา้น
บาท ซึ่งเป็นผลมาจากการขบัเคลื่อนตามนโยบายของรฐับาล โดยเน้นสรา้งตลาดคุณภา พ             
สรา้งมาตรฐานการท่องเทีย่ว ตามสโลแกน “สะดวก สะอาด ปลอดภยั ไดเ้อกลกัษณ์และยัง่ยนื”     
พรอ้มกบัส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาจงึยงัคงมุ่งมัน่เน้นในนโยบาย
สนบัสนุนการท่องเทีย่วเมอืงรองอย่างต่อเนื่องถงึปีพุทธศกัราช 2562 (ส านกัขา่วไทย,2562) 

จงัหวดัตาก จดัวา่เป็นหนึ่งในเมอืงรอง ตามนโยบายสนบัสนุนการท่องเทีย่วเมอืงรอง          
(การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย,ส านกังานจงัหวดัตาก,2561) ซึ่งมแีหล่งท่องเทีย่วหลากหลาย หนึ่งในนัน้
คอื “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม” โดยเกดิจากแนวคดิของผูว้า่ราชการจงัหวดัตาก(นายสมชยัฐ์   หทยะตนัยต์)ิ 
พรอ้มกบัจงัหวดัตากไดก้ าหนดนโยบาย 3 คนื คอื “คนืธรรมชาต ิคนืวฒันธรรม คนืคนตาก” เป็นวาระ
จงัหวดัเพื่อสนองตอบนโยบายดา้นการปรองดองสมานฉนัทเ์พื่อการปฏริูปประเทศของคณะรกัษาความ
สงบแห่งชาต ิ(คสช.) และเพื่อใหก้ารน านโยบายไปสู่การปฏบิตัใิหบ้งัเกดิผลอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้   
จงึก าหนดโครงการถนนวฒันธรรม “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม” จงัหวดัตาก ปีงบประมาณ 2558 ขึน้เพื่อเป็น
การคนืวฒันธรรมน าประเพณทีีด่งีามของทอ้งถิน่ใหเ้ผยแพร่ออกสู่สาธารณชนภายใตก้ารมสี่วนร่วม   
ของทุกภาคส่วนทัง้ภาครฐัและเอกชน  

ทีม่าของชือ่ “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม” มาจากการทีก่าดหรอืตลาดแห่งนี้ ตัง้รา้นดว้ยแคร่ไมไ้ผด่ว้ย
ความสูงประมาณเขา่ ท าใหเ้วลาซื้อหรอืเลอืกชมสนิคา้ ตอ้งนัง่ยองๆ อกีทัง้การตัง้รา้นดว้ยแคร่ยงัท าให้
ไม่บดบงัทศันียภาพทางธรรมชาตแิละสวนหย่อมรมิแม่น ้าปิงทีส่วยงาม ส่วนค าวา่ คลอ้งย่าม  นัน้ 
เนื่องจากจงัหวดัตากมคีวามหลากหลายของกลุ่มชาตพินัธุแ์ละนิยมใชย้่าม ซึ่งเป็นสนิคา้ทีผ่ลติเอง     
ภายในทอ้งถิน่ และยงัเป็นสนิคา้ OTOP ของจงัหวดัตาก ดงันัน้การใชถุ้งย่ามจงึเป็นการสนบัสนุนใหม้ี
การซื้อสนิคา้พืน้เมอืงมาใช ้ชว่ยกระจายรายไดใ้หพ้ีน้่องกลุ่มชาตพินัธุต์่างๆ และการใชย้่ามยงัเป็นการ
ลดใชถุ้งพลาสตกิ ลดการท าลายสิง่แวดลอ้ม เพื่อคนืธรรมชาตใิหเ้มอืงตากอกีทางหนึ่งดว้ย  

ทัง้นี้ในชว่งทีผ่า่นมา “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)” ไดร้บัการตอบรบัจากนกัท่องเทีย่ว  
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิรวมทัง้ประชาชนในพืน้ทีม่แีนวโน้มสูงขึน้เรื่อยๆ จากการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธข์องนกัท่องเทีย่วผา่นสื่อโซเชยีล ประกอบกบัการใชส้ถานทีแ่ห่งนี้เป็นจุดรวมพล          
จดักจิกรรมทัง้ของภาครฐั เอกชน นกัเรยีน นกัศกึษา มูลนิธ ิและองคก์รต่างๆ จงึท าใหก้าดนัง่ยอง    
คลอ้งย่าม เป็นทีรู่จ้กัของนกัท่องเทีย่วและประชาชนทัว่ไปของจงัหวดัตาก ดัง้นัน้จงึจ าเป็นจะตอ้งมี    



การบรหิารจดัการทีด่เีพื่อรองรบัการขยายตลาดต่อไปในอนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารยา  
จนัทรส์กุล ไดก้ล่าววา่ แหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ทีค่าดการณ์วา่จะมปีรมิาณนกัท่องเทีย่วเพิม่สูงขึน้ แมจ้ะ
ก่อใหเ้กดิรายได ้ขณะเดยีวกนักอ็าจส่งผลเสยีหากมกีารบรหิารจดัการนกัท่องเทีย่วทีไ่ม่ดพีอ 
(Overtourismผลกระทบและแนวทางการจดัการเพื่อความยัง่ยนื,ธนาคารแห่งประเทศไทย ,2561) ดงันัน้
แหล่งท่องเทีย่วต่างๆตามเมอืงรองจ าเป็นตอ้งมรีะบบการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึ่งในปจัจุบนัมแีนวคดิ
ในการจดัการระบบการท่องเทีย่วเพื่อลดปญัหาและเพิม่ประสทิธภิาพการท่องเทีย่วหลากหลายรูปแบบ 
หนึ่งในนัน้คอื การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีย่ ัง่ยนื 

การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีย่ ัง่ยนืเป็นกระบวนการจดัการการท่องเทีย่วแนวใหม่แบบหนึ่งทีใ่ช้    
ในการป้องกนัและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการท่องเทีย่วโดยใหค้วามส าคญัต่อการเรยีนรูร้่วมกนั 
และการมสี่วนร่วมของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยเฉพาะอย่างยิง่ชมุชนทอ้งถิน่ สาระส าคญัๆของการท่องเทีย่ว   
เชงิอนุรกัษ์ทีแ่ตกต่างจากการท่องเทีย่วรูปแบบอื่นอยู่ทีก่ารท่องเทีย่วและศกึษาเรยีนรูใ้นแหล่งท่องเทีย่ว
ทีเ่กีย่วเนื่องกบัระบบนิเวศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตทิีม่คีวามดัง้เดมิของระบบนิเวศหรอื
มรีะบบชมุชนและวฒันธรรมทีอ่าศยัเกีย่วเนื่องกบัระบบนิเวศเป็นหลกัและมกีารจดัการสิง่แวดลอ้ม        
ทีย่ ัง่ยนืโดยชมุชนทอ้งถิน่มสี่วนร่วมในทุกระดบั ทุกข ัน้ตอนเป็นองคป์ระกอบส าคญั (จุลสารการ
ท่องเทีย่ว,2545)  

จากขอ้มูลขา้งตน้และจากการสงัเกตพบวา่ “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)” มคีวามส าคญั
และสามารถพฒันาไปสู่แหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีย่ ัง่ยนืได ้แต่อย่างไรกต็ามในขณะนี้ยงัไม่มขีอ้มูล
ยนืยนัวา่กจิกรรมต่างๆ ทีจ่ดัขึน้บรเิวณกาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)ไดร้บัความสนใจหรอืตรงตาม
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วและผูป้ระกอบการเป็นอย่างไร ผูท้ีม่า
ใชบ้รกิารตรงตามกลุ่มเป้าหมายทีว่างไวห้รอืไม่ หรอืยงัมปีระเดน็อื่นใดทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการ            
ใหป้รบัปรุงหรอืพฒันาเพิม่เตมิเพื่อใหส้อดคลอ้งหรอืเหมาะสมกบัความตอ้งการ ดงันัน้จากการศกึษาวจิยั
ครัง้นี้ จงึคาดวา่จะชว่ยใหไ้ดข้อ้มูลส าหรบัเป็นแนวทางการพฒันา“กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)” 
ใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีย่ ัง่ยนืซึ่งจะน าไปสู่การส่งเสรมิการท่องเทีย่วระดบัจงัหวดั          
เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของชมุชนชาวเมอืงตาก และการอนุรกัษ์เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและ
ธรรมชาตขิองจงัหวดัตากใหเ้ป็นมรดกตกทอดไปยงัลูกหลานสบืไป 

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาลกัษณะรูปแบบตลาด “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)” 
2. เพื่อศกึษากลุ่มเป้าหมายทีม่าใชบ้รกิารใน “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)” 
3. เพื่อศกึษาสถานการณ์การด าเนินงานปจัจุบนัของ “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)” 
4. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)” ให ้

เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีย่ ัง่ยนื 
 



สมมติฐานของการวิจยั 
1. รูปแบบตลาดในแต่ละดา้นมผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในดา้นต่างๆแตกต่างกนั 
2. กลุ่มเป้าหมายทีม่าใชบ้รกิารตลาดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาด

ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
3. ปจัจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารตลาดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

ตลาดในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1.ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
การวจิยันี้เป็นการศกึษาเพื่อหาแนวทางการพฒันา“กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม(จงัหวดัตาก) ” ใหเ้ป็น

แหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีย่ ัง่ยนื 
2.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
ก าหนดเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในบรเิวณโดยรอบถนนรมิน ้าปิง บรเิวณดา้นหน้าจวนผูว้า่ราชการ

จงัหวดัตาก ต.หนองหลวง อ.เมอืง จ.ตาก ซึ่งเป็นสถานทีจ่ดั “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)” 
3.ขอบเขตดา้นเวลา 
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการศกึษาวจิยั คอื เดอืนตุลาคม 2562 ถงึ เดอืนมนีาคม 2563 
4.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารและผูป้ระกอบการ“กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม       

(จงัหวดัตาก)” ในวนัเสาร ์และวนัอาทติย ์ระหวา่งชว่งเวลา 17.00 – 21.00 น. 
 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
การศกึษาแนวทางการพฒันากาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) ใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่ว       

เชงิอนุรกัษ์ทีย่ ัง่ยนืผูว้จิยัไดค้น้ควา้และรวบรวม แนวคดิ ทฤษฎตี่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัรูปแบบตลาด      
การประกอบการตลาดนดั มุมมองของนกัท่องเทีย่วและผูป้ระกอบการในดา้นวธิคีดิและวธิปีฏบิตัเิพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันา โดยมแีนวคดิและทฤษฎรีวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้แนวคดิและทฤษฎี
เกีย่วกบัการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื , หลกัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ , ความหมายและประเภท
ของตลาด , ทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix), แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจซื้อ, แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ และแนวคดิและทฤษฎกีารตดัสนิใจ 

ส าหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ว้จิยัศกึษาคน้ควา้จะมุ่งเน้นในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั      
เชน่ ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ในตลาดนดั, ศกึษาเกีย่วกบัการเลอืกซื้อและปจัจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อของที ่"ถนนคนเดนิมโีชค" เชยีงใหม่, การวจิยัศกึษา
เกีย่วกบัแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่ว ถนนคนเดนิอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี, 



การวจิยัเรื่อง การศกึษาศกัยภาพและแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของชมุชนบา้นทุ่ง   
มะปรงั อ าเภอควนโดนและบา้นโตนปาหนนั เป็นตน้ 

  
วิธีด าเนินการงานวิจยั 

 
การวจิยัเชงิปรมิาณ ( Quantitative Research) การสุ่มตวัอย่างการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกสุ่ม

ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling)โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม
(Questionnaire) จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง 

 
1. กลุ่มประชากรและลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรทีใ่ชบ้รกิาร “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)” 

ในชว่งปี พ.ศ.2561 ซึ่งมจี านวนทัง้หมด 80,000 คน (ทีม่า: ขอ้มูลสรุปจ านวนประชากรทีใ่ชบ้รกิารตลาด
กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม, เทศบาลเมอืงตาก, 2561) 

การสุ่มตวัอย่างการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัเลอืก สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ซึ่งมี
หลกัเกณฑใ์นการคดักรองกลุ่มตวัอย่างพจิารณาเพยีง ประชากรทีใ่ชบ้รกิาร “กาดนัง่ยองคลอ้งย่า ม
(จงัหวดัตาก) ”โดยขอความร่วมมอืจากกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม( Self-Administered 
Questionnaires) จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไว ้ 

 
2. กระบวนการเกบ็ขอ้มูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงันี้ 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมขี ัน้ตอนในการ

ด าเนินการ โดย ผูว้จิยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอย่างพรอ้ม
ทัง้ชีแ้จงถงึวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัใหก้บักลุ่มตวัอย่างทราบเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั แลว้จงึ
ท าการตอบแบบสอบถามโดยจะใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อด าเนินการ
จดัท าขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูลต่อไป  มีระยะเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอืเดอืนธนัวาคม 2562       
ถงึมกราคม 2563 

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มูลทีม่ผีูร้วบรวมไวท้ัง้หน่วยงานรฐั และเอกชน 
ไดแ้ก่ บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
3. การวเิคราะหข์อ้มูลและวธิทีางสถติทิีใ่ช ้
เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดต้ามจ านวนกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีไ่ดจ้าก

กลุ่มตวัอย่างมาตรวจคะแนน แลว้น าคะแนนมาวเิคราะหต์ามวธิกีารทางสถติดิว้ย เครื่องคอมพวิเตอร ์
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS โดยตวัสถติทิีใ่ชม้ดีงัต่อไปนี้ 

 



การวเิคราะหข์อ้มูลแบบพรรณนา ใชต้วัสถติ ิไดแ้ก่ อตัราส่วนรอ้ยละ ( Percentage), ค่าเฉลีย่ 
(Mean), ค่าเฉลีย่ ( Average) และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) เพื่อสรุปขอ้มูลทีไ่ด้
จากการศกึษาบรรยายใหท้ราบถงึลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร และความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม(จงัหวดัตาก)” 

การวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าการกระจายของขอ้มูล  (F-Test)และเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ย  
วธิ ีLSD (Post Hoc) เพื่อทดสอบสมมตฐิานงานวจิยัที ่2 และ 3 

 
ผลการวิจยั 

 
 ผลการวจิยัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหวา่ง 26 – 35 ปี 

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ รายไดเ้ฉลีย่ 5,001-15,000 บาท ต่อเดอืน  
 ดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)” ผลการศกึษา

พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นคนที่ อยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัตากมากทีสุ่ด โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดนิทาง โดย
จกัรยานหรอืจกัรยานยนต ์รวมถงึรูจ้กั  “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม  (จงัหวดัตาก) ” จากการบอกต่อและ       
มกัเดนิทางมาพรอ้มกบัครอบครวั 

ดา้นความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) ” ทีม่ตี่อรูปแบบตลาด
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวาม คดิเหน็วา่ลกัษณะความปลอดภยัทีค่วรม ีคอื กลอ้งวงจรปิด รองลงมาคอื พนกังาน
รกัษาความปลอดภยัและกองอ านวยการ/ศนูยร์บัแจง้เหตุ ควรมกีจิกรรมเพื่อเพิม่ความ น่าสนใจดว้ยการ
จดัใหม้เีวทจีดักจิกรรมเป็นประจ า พรอ้มส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการ แต่งกายใหเ้ป็นเอกลกัษณ์และการจดั
พืน้ที่ ทีจ่ดัจ าหน่าย เพื่อ ใหผู้ม้าใชบ้รกิารได้ ถ่ายภาพ เป็นทีร่ะลกึ  ควรจดักจิกรรมในเทศกาลต่างๆ 
นอกเหนือจากวนัเสาร ์– อาทติย ์คอื  เทศกาล สงกรานต ์ เทศกาล ลอยกระทง รวมไปถงึ วนัหยุด        
นกัขตัฤกษ์ ประเภทรา้นคา้และบรกิารทีค่วรม ีคอื อาหารและเครื่องดื่ม เสือ้ผา้/ของใช/้เครื่องประดบัและ
ผกั/ผลไม ้และคดิเหน็วา่ ควรสรา้ง เอกลกัษณ์ ดว้ยอาหารพืน้ถิน่ และการแต่งกายของผูป้ระกอบการ
พรอ้มสรา้งจุดเด่นดว้ยการใชย้่ามทัง้ผูป้ระกอบการและผูม้าใชบ้รกิาร 

ดา้นความพงึพอใจ ของผูใ้ชบ้รกิาร “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม(จงัหวดัตาก) ” ในภาพรวมอยู่ใน  
ระดบัพงึพอใจมาก โดยผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่พงึพอใจในดา้นผลติภณัฑส์ูงสุดซึ่งใหค้วามเหน็วา่อาหาร
และเครื่องดื่มมรีสชาตถิูกปากเป็นสิง่ส าคญัในความพงึพอใจ และสถานทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง    
การจดัวางต าแหน่งรา้นคา้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเดนิชมไดง้่าย ราคาของผลติภณัฑท์ีจ่ าหน่ายมคีวามเหมาะสม
กบัปรมิาณทีผู่ซ้ื้อไดร้บัจะส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) ” 
ในส่วนของผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจในดา้นการจดัการและบรหิารอยู่ในระดบัปานกลาง           
โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พงึพอใจเมื่อมกีารใชส้ื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อกระจายขา่วสารไดอ้ย่างเหมาะสม 
ผา่นทางFacebookและมกีารประชาสมัพนัธอ์ย่างสม ่าเสมอ 



ในการทดสอบสมมตฐิานวา่รูปแบบตลาดในแต่ละดา้นมผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารใน  
“กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) ” พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากโดย   
มคีวามพงึพอใจในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ซึ่งส่วนใหญ่พงึพอใจมากในดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื     
ดา้นราคา และดา้นสถานที่ 

การทดสอบสมมตฐิานวา่กลุ่มเป้าหมายทีม่าใชบ้รกิาร “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) ”     
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในแต่ละดา้นแตกต่างกนันัน้ พบวา่ กลุ่มเป้าหมายทีม่าใชบ้รกิาร     
มคีวามพงึพอใจในรูปแบบตลาดแต่ละดา้นแตกต่างกนั โดยค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มเป้าหมาย     
กบัความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นความปลอดภยั มคี่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 
0.009, 0.005 และ 0.043 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้หน็วา่กลุ่มเป้าหมายทีม่าใชบ้รกิาร          
“กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)” ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในดา้นต่างๆต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.05 

การทดสอบสมมตฐิานวา่ปจัจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) ” 
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในแต่ละดา้นแตกต่างกนันัน้ พบวา่เมื่อจ าแนกตามอาชพี อาชพี     
ทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในแต่ละดา้น แต่เมื่อจ าแนกตามเพศ พบวา่เพศทีแ่ตกต่างกนั    
มผีลต่อความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นอายุและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความ 
พงึพอใจในดา้นการอ านวยความสะดวก ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

 
อภิปรายผล 

 
กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) เป็นตลาดทีเ่ปิดโอกาสใหค้นในและนอกพืน้ทีไ่ดแ้ลกเปลีย่น

สนิคา้และมปีฏสิมัพนัธก์นั มทีัง้เครื่องแต่งกาย อาหาร เครื่องดื่ม ผกัปลอดสารพษิ รวมไปถงึผลติภณัฑ์
จากชมุชนต่างๆ โดยจดักจิกรรมบนถนน เริม่ตัง้แต่ถนนรมิน ้าปิง บรเิวณหน้าจวนผูว้า่ราชการจงัหวดั
ตลอดเสน้ทางเป็นระยะทางประมาณ 700 เมตร โดยเริม่ขายตัง้แต่เวลา 17.00 น.จนถงึประมาณ 21.00 
น. ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของสมรกัษ์  ชยัสงิหก์านานนท ์(2549) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้า่ รูปแบบของถนน  
คนเดนิทีป่ระสบความส าเรจ็มากทีสุ่ดในประเทศไทยคอืถนนคนเดนิแบบตลาดนดั ( Street Market)    
ซึ่งพบมากในชมุชนชนบท การปิดถนนเพื่อใชเ้ป็นตลาดนดัเป็นการเปิดโอกาสใหค้นในและนอกพืน้ทีไ่ด้
แลกเปลีย่นสนิคา้และมปีฏสิมัพนัธก์นั โดยมนียัส าคญัของการเอือ้ใหค้นไดป้ลดปล่อยอสิระในพืน้ที่
สาธารณะ ซึ่งมกีารก าหนดสถานทีแ่ละก าหนดวนัเฉพาะวนัใดวนัหนึ่งในสปัดาห ์และเป็นเชน่นัน้ไป
เรื่อยๆจนเป็นทีรู่จ้กัของคนในชมุชน เวลาทีข่ายอาจมเีฉพาะชว่งเชา้ เฉพาะชว่งเยน็ หรอือาจขายทัง้วนั 
โดยการผลติสนิคา้ในปจัจุบนัตอ้งค านึงถงึคุณภาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบัเตอืนจติต ์ จติตอ์าร ี(2542) 
กล่าววา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติทีด่โีดยค านึงถงึคุณภาพของสนิคา้ และผูบ้รโิภค        
มทีางเลอืกในการใชส้นิคา้และบรกิาร ส่งผลใหผู้ผ้ลติตอ้งมกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆออกสู่ตลาดเพื่อ
การแขง่ขนักบัคู่แขง่รายอื่นๆและเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดสู้งสุด  



การศกึษากลุ่มเป้าหมายทีม่าใชบ้รกิารใน “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม(จงัหวดัตาก) ” จากผลการวจิยั
พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมอีายุเฉลีย่อยู่ที ่26 – 45 ปี เดนิทางมาใชบ้รกิารโดย
รถจกัรยานหรอืจกัรยานยนต ์ ซึ่งบุคคลเหล่านัน้เป็นคนในพืน้ที ่และส่วนมากเดนิทางมาใชบ้รกิาร    
“กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) ” กบัครอบครวัซึ่งการทดสอบนี้เพื่อตอ้งการทราบถงึลกัษณะของ
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีจ่ะเขา้ถงึเพื่อเป็นการกระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของบุคคลหรอืกลุ่ม
บุคคลนัน้ๆ ไดต้รงตามเป้าหมายและเหมาะสม สอดคลอ้งกบัศริวิรรณ   เสรรีตัน์และคนอื่นๆ (2541) 
กล่าววา่ ลกัษณะของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางสงัคม ซึ่งเป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช้
ชวีติประจ าวนัและส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ ซึ่งประกอบไปดว้ย ครอบครวัทีเ่ป็นสถาบนัทีม่กีารซื้อ  
เพื่อการบรโิภคทีส่ าคญัทีสุ่ด นอกจากนัน้แลว้ไม่วา่จะเป็นปจัจยัดา้นสรรีะ จติวทิยา ครอบครวั สงัคม 
หรอืแมก้ระทัง้วฒันธรรม ย่อมมพีลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคทัง้สิน้ ตามค ากล่าวของสมจติร  
ลว้นจ าเรญิ(2541) 

การศกึษาสถานการณ์การด าเนินงานปจัจุบนัของ “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) ”  
ทดสอบดว้ยการใหผู้ใ้ชบ้รกิารแสดงความคดิเหน็ทีม่ตี่อรูปแบบตลาด ซึ่งตรงตามกบัทฤษฎขีองเคลยต์นั  
แอลเดอรเ์ฟอร ์วา่ความตอ้งการของมนุษยเ์กดิขึน้ไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเรยีงก่อน – หลงั เรื่องบางเรื่อง
อาจเกดิขึน้พรอ้มกนัได ้จากผลการวจิยัพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารส่วนมากมคีวามตอ้งการใหม้กีารจดัพืน้ที ่   
เพื่อถ่ายภาพพรอ้มใหม้กีารจดัเวทกีจิกรรมเป็นประจ า ซึ่งตรงตามแนวคดิของสุมาณ ี อ าพนัธท์รพัย์
(2546) ทีก่ล่าววา่ การเตรยีมพืน้ทีก่จิกรรมทางสงัคมเป็นสิง่ส าคญัของผูดู้แลกจิการเพราะกจิรรม     
ทางสงัคม ไดแ้ก่ การพบประสงัสรรค ์การชมการแสดง กจิกรรมทางศาสนา รวมไปถงึขนบธรรมเนียม
ประเพณแีละวฒันธรรมต่างๆของชมุชนส่งผลต่อทศันคตขิองผูท้ีม่าใชบ้รกิารซึ่งการทดสอบความคดิเหน็
ทีม่ตี่อรูปแบบตลาดในครัง้นี้ เพื่อจะน าขอ้มูลทีไ่ดม้าปรบัปรุงสรา้งแรงจูงใจเพื่อเพิม่ปรมิาณนกัท่องเทีย่ว 
โดยงานวจิยัของปารฉิตัร  สงิหศ์กัดิต์ระกูล และพชัรนิทร ์ เสรมิการด ี(2556)กล่าววา่แนวทางการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ตอ้งค านึงถงึศกัยภาพดา้นการท่องเทีย่ว การน าธรรมชาตมิาเป็นจุดขาย 
ปรบัปรุงภูมทิศัน์ใหส้วยงามและสรา้งจติส านึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตไิปยงันกัท่องเทีย่ว  
และชาวบา้น 

การศกึษาหาแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) ” ใหเ้ป็น
แหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีย่ ัง่ยนื พบวา่ในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามพงึพอใจ โดยรวม
อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก ท าใหท้ราบวา่ผูใ้ชบ้รกิารพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นสถานที ่
ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวลาลลัย ์ เวชอภกิุล (2551) เรื่องการวจิยัศกึษาเกีย่วกบั  
การเลอืกซื้อและปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อของที ่ “ถนนคนเดนิมโีชค ” 
เชยีงใหม่โดยผลการศกึษาพบวา่ส่วนใหญ่ผูท้ีเ่ดนิทางมาตลาดทราบขา่วและรูจ้กัตลาดนดัผา่นค าบอกต่อ
ของเพื่อน ชืน่ชอบตลาดนดัมโีชคเพราะสนิคา้มใีหเ้ลอืกหลากหลายและราคาสนิคา้ไม่แพง โดยกาด    
นัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) มจีุดเด่นเป็นสถานทีต่ ัง้ทีม่คีวามสะดวกต่อการเดนิทางและมภูีมทิศัน์   
ทีส่วยงามเป็นธรรมชาต ิการจดัวางต าแหน่งรา้นคา้เอือ้อ านวยต่อการเดนิชมไดส้ะดวก แต่ควรปรบัปรุง
ใหม้กีารบรหิารจดัการหอ้งน ้าใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ ผลติภณัฑค์วรสรา้งจุดเด่นหรอืเอกลกัษณ์



เพื่อเพิม่ความน่าสนใจของสนิคา้ โดยราคาทีจ่ าหน่ายมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณทีผู่ซ้ื้อไดร้บั มกีาร   
ตดิป้ายแสดงราคาอย่างชดัเจนเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดม้โีอกาสเปรยีบเทยีบราคาก่อนตดัสนิใจซื้อ ดา้นความ
ปลอดภยัเหน็ควรจดัใหม้เีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัใหเ้หมาะสมกบัจ านวนผูม้าใชบ้รกิารและ
สามารถเขา้ควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉินไดอ้ย่างเหมาะสม พรอ้มกบัมกีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดตามทีต่่างๆ
เพื่อชว่ยทัง้ในดา้นการป้องกนัทรพัยส์นิและลดเหตุรา้ยทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้รวมทัง้ยงัสามารถจบัภาพและ
บนัทกึวดีโีอทีอ่าจจะเป็นประโยชน์ในการชีต้วัหรอืเป็นหลกัฐานต่างๆได ้ภายในบรเิวณควรจดัใหม้ ี    
ถงัขยะทีม่ลีกัษณะเหมาะสมเพื่อกกัเกบ็ขยะไดด้ ีไม่ใหส้่งกลิน่ มคีวามมดิชดิ แขง็แรง ทนต่อทุกสภาพ
อากาศ กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) เป็นถนนคนเดนิทีอ่ยู่ท่ามกลางบรรยากาศรมิน ้าปิง เมื่อได้
ชืน่ชมกบัธรรมชาตทิีบ่รสิุทธิจ์ะส่งผลใหต้ระหนกัถงึผลกระทบต่อตนเองและสงัคมทีเ่กดิจาก            
การเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้ม และเกดิจติส านึกในการอนุรกัษ์ โดยขอความร่วมมอืจากผูป้ระกอบการ
ใหใ้ชภ้าชนะทีย่่อยสลายไดง้่าย มกีารรณรงคล์ดใชถุ้งพลาสตกิและโฟม และน าย่ามหรอืถุงผา้มาใชแ้ทน 
ในส่วนของผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจในดา้นการจดัการและบรหิารอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งส่วน
ใหญ่พงึพอใจในการใชส้ื่อเพื่อกระจายขา่วสารไดอ้ย่างเหมาะสม เชน่ Facebook ซึ่งในปจัจุบนัไดร้บั
ความนิยมเป็นอย่างมาก โดยการสรา้งแฟนเพจเฟสบุ๊ค จะชว่ยเพิม่โอกาสในการบอกต่อเรื่องราว 
ประสบการณ์ และบรกิารทีไ่ดป้ระสบพบเจอ ในสงัคมเฟสบุ๊คทุกคนสามารถแสดงความคดิเหน็ต่างๆ
ออกมาได ้ไม่วา่จะเป็นเชงิลบหรอืเชงิบวก ซึ่งสามารถน าขอ้มูลในส่วนนี้มาใชป้ระโยชน์เพื่อหาขอ้มูล    
ทีจ่ะท าใหค้นกลุ่มนี้เกดิความประทบัใจ ไม่วา่จะเป็นตวัสนิคา้ รูปแบบของการบรกิารทีต่อ้งการ        
การอ านวยความสะดวกหรอืความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัต่างๆ  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาในเรื่อง แนวทางการพฒันา “กาดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก)”

ใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีย่ ัง่ยนื ดงันัน้จงึควรทีจ่ะศกึษาเพิม่เตมิในส่วนของหน่วยงาน          
ทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ รวมไปถงึการขยายขอบเขตในการศกึษาใหค้รอบคลุมพืน้ทีจ่งัหวดัตาก ควรท าการ 
เกบ็ขอ้มูลจากนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิเนื่องจากในปจัจุบนัเริม่มนีกัท่องเทีย่วต่างชาตมิาที่  “กาดนัง่ยอง
คลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) ” มากขึน้ เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรบัปรุงดา้นการท่องเทีย่วใหม้คีุณภาพ    
ท าใหเ้กดิความประทบัใจ และดงึดูดใหก้ลบัมาเทีย่วซ ้า ซึ่งชว่ยเพิม่รายไดใ้หก้บัคนทอ้งถิน่และประเทศ
มากขึน้ดว้ย และควรมนีโยบายในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีม่คีวามยัง่ยนืโดยใหช้มุชน       
มสี่วนร่วมในการระดมความคดิเพื่อการวางแผนและการด าเนินงานควรมกีารสรา้งเครอืขา่ยกบัชมุชน
เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาอย่างแทจ้รงิและน าไปปรบัใชใ้นการบรหิารจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพ
เพื่อใหก้าดนัง่ยองคลอ้งย่าม (จงัหวดัตาก) เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืตามเจตคตขิองผูว้จิยัต่อไป  

 
 

  



เอกสารอ้างอิง 
 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. (2539). ความหมายการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื. กรุงเทพฯ: 
กองอนุรกัษ์การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

กอบกาญจน์  เหรยีญทอง. (2556). ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า        
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม. วทิยานิพลธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัสยาม. 

เฉลมิพล  ตนัสกุล. (2541). ความหมายของพฤตกิรรม. พมิพค์รัง้ที2่. กรุงเทพมหานครฯ: 
สหประชาพาณชิย.์ 

ดรรชนี  เอมพนัธุ ์และ สุรเชษฎ์เชษฐมาส. อุทยานแห่งชาตกิบัการอนุรกัษ์. 
กรุงเทพมหานครฯ. คณะวนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

เตอืนจติต ์ จติตอ์าร.ี (2542). การปรบัตวัในยุคเทคโนโลยยสีารสนเทศ. กรุงเทพมหานคร:  
อมรนิทรพ์ริน้ติง้แอนดพ์บัลชิชิง่. 

ทพิยว์ลัย ์ สจีนัทร ์และคณะ. (2546). การคดิและการตดัสนิใจ. กรุงเทพมหานครฯ: สถาบนั 
ราชภฏัสวนดุสติ. 

บุญเลศิ  จติตัง้วฒันา. (2542). การวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื. พมิพค์รัง้ที ่1. 
คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ปิยธดิา  หงศศ์ร ีและลนิจง  โพชาร.ี (2561). แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่ว  
ถนนคนเดนิอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี.  การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง บธ.ม. 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

ราช  ศริวิฒัน์. (2560). ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค. สบืคน้เมื่อวนัที ่10  
ตุลาคม 2562 จาก https://doctemple.wordpress.com 

ลาวลัย ์ เวชอภกิุล. (2551). พฤตริรมผูซ้ื้อในตลาดนดักลางคนืมโีชค จงัหวดัเชยีงใหม่. 
การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง บธ.ม. มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ. (2541). การวจิยัธุรกจิ. กรุงเทพมหานคร:เพชรจรสัแสงแห่งโลก 
ธุรกจิ. 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานครฯ: บรษิทั ธรีะฟิลม์
และไซเทก็ซ์ จ ากดั. 

 



สมจติร  ลว้นจ าเรญิ. (2541). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพมหานครฯ: มหาวทิยาลยั 
รามค าแหง 

สมรกัษ์   ชยัสงิหก์านานนท์. (2549). ตลาดในชวีติ ชวีติในตลาด. กรุงเทพมหานคร: 
ศนูยม์านุษยวทิยาสรินิธร. 

ส านกัขา่วไทย. (2562). สถานการณ์การท่องเทีย่วและแนวโน้มปี 2562. สบืคน้เมื่อวนั  
10 ตุลาคม 2562. จาก https://gnews.apps.go.th/news?news=34750 

อารยา   จนัทรส์กุล. (2561). Overtourism ผลกระทบและแนวทางการจดัการเพือ่ 
ความยัง่ยนื. สบืคน้เมื่อวนั 10 ตุลาคม 2562. จาก 
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/Southern/ReasearchPaper/Overtourism.pdf 

อุษาวด ีพูลพพิฒัน์. (2545). การท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื : กรณศีกึษาการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
โดยชมุชนในประเทศไทย. จุลสารการท่องเทีย่ว 21. 4(ตุลาคม-ธนัวาคม), 38-48. 

องคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพื่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื. (2550). นิยามการ 
ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื. สบืคน้เมื่อวนั 10 ตุลาคม 2562. จาก 
http://www.reo4.go.th/upload_M/REO4_M-94.pdf 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล. (2545). กลยุทธก์ารตลาด. กรุงเทพมหานครฯ: โรงพมิพ ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

Ceballos-Lascurain, H., (1991). ค าจ ากดัความการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์. สบืคน้เมื่อวนัที ่ 
10 ตุลาคม 2562 จากhttp://www.dnp.go.th/park/sara/tour/eco.htm 

Elizabeth Boo. (1991). ค าจ ากดัความการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์. สบืคน้เมื่อวนัที ่10 ตุลาคม  
2562 จากhttp://www.dnp.go.th/park/sara/tour/eco.htm 

Shirley, E. (1992). My travels around the world. Newton Aycliffe, UK: Heinemann.  
Tourism, Culture, Arts and Heritage Belfast City Council. (2015). Belfast: Integrated 
Tourism Strategy StrategySumary 2015-2020, Belfast 

 
 


