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บทคัดย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาอนัมีผลต่อการจดัเก็บภาษีของประชาชนในอ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก กลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์หาความแตกต่างระหวา่งปัจจยั และการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์  

ผลการศึกษาพบวา่   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพ

โสด มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จบการศึกษาปริญญาตรี รายได้ต ่ากว่า20,000บาท  มีระดบั

ความรู้ความเขา้ใจดา้นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการเสียภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดามากท่ีสุดคือผูมี้เงินไดท้ราบถึงบทลงโทษจากการหลบหนีภาษี และ สถานท่ี

และช่องทางการช าระภาษีสะดวกต่อผูเ้สียภาษี และข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อ

ความรู้ความเขา้ใจด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเสียภาษีเงินได้มี

ความสัมพนัธ์กบัความรู้เก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรม ในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

ค าส าคัญ : ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา,ผูมี้เงินได ้

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

This study aimed primarily to Knowledge and Understanding about Efficiency on the 
Personal Income Tax collection  of the People in Muang Tak District. 400 study sampling. The 
instrument was a questionnaire. Statistical tools were percentage, mean, standard deviation,t-test, 
One-way ANOVA,Chi-square and Correlation coefficient. 

Results were that the most of sample are women who are 21-30 years old,single 
status,offial, bachelor’s degree,income less than 20,000.Level of knowledge and understanding 
about personal tax income is medium .Important factor of collect personal tax is taxpayer aware 
of penalty from Tax evasion and convenience of channel to pay tax.The hypothesis testing found 
that The personal factor and the tax collection factor is relation  with  knowledge and 
understanding about efficiency on the personal income tax collection  at significant level 0.05 
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บทน า 

ภาษีอากร เป็นแหล่งรายไดส้ าคญัของรัฐบาล สามารถจ าแนกได ้ 2 ประเภท ตามลกัษณะ

การช าระภาษี  คือ ภาษีทางออ้มและภาษีทางตรง ภาษีทางออ้มไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม อากรแสตมป์ 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสรรพสามิต สามารถผลกัภาระภาษีให้ผูอ่ื้นได ้ส่วนภาษีทางตรงเป็นภาษีท่ีมี

ความส าคญัในการกระจายรายได้ เพราะไม่สามารถผลกัภาระภาษีให้ผูอ่ื้นได้ ตอ้งเสียภาษีตาม

รายไดท่ี้ไดรั้บ ภาษีทางตรงไดแ้ก่ ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา หน่วยงานท่ีมี

หนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษี ไดแ้ก่ กรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต ซ่ึงกรมสรรพากร 

เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการจดัเก็บภาษีสูงสุด เพราะรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีเงินได ้

ท่ีมีฐานในการจดัเก็บจากรายไดข้องประชาชน 

ส าหรับภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลนั้น จะใชว้ิธีการช าระภาษีโดยค านวณจากฐานก าไรสุทธิก่อน

หกัภาษี คูนดว้ยอตัราภาษีร้อยละ 20 ซ่ึงนิติบุคคลก่อนท่ีจะช าระภาษี ตอ้งผา่นกระบวนการจดัท างบ

การเงินโดยส านกังานบญัชี ซ่ึงมีความรู้ความเขา้ใจดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเป็นอยา่งดี 

ส่วนการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในปัจจุบนันั้น  ใช้การค านวณจากฐานเงินได้

สุทธิ  โดยมีวธีิการจดัเก็บภาษีโดยใชอ้ตัรากา้วหนา้  



ดงันั้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจึงมีความส าคญัต่อระบบการ

จดัเก็บภาษีเป็นอย่างมาก เพราะมีผลต่อผูมี้เงินได้ทุกคนในวงกวา้ง รวมไปถึง ผูถึ้งแก่ความตาย

ระหวา่งปีภาษี กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง และหา้งหุน้ส่วนสามญั ถึงแมว้า่กรมสรรพากรจะมีช่องทาง

ในการประชาสัมพนัธ์ใหผู้มี้เงินไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร ท าความเขา้ใจเร่ืองการยื่นแบบแสดงรายการ

ช าระภาษี มีบริการถามตอบอตัโนมติัทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ตแลว้ แต่กฎหมายและขอ้ก าหนด

ต่างๆเก่ียวกบัภาษีอากร มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ จึงท าให้การส่ือสารยงัไม่ครบถว้นและ

ครอบคลุม เกิดความเขา้ใจคาดเคล่ือน ส่งผลต่อการน ามาใชว้างแผนภาษีของประชาชน 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาอนัมีผลต่อการจดัเก็บภาษีของประชาชนในอ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเพียงพอ เป็นแนวทางส าหรับการให้ความรู้ดา้นภาษีอากร อนัก่อให้เกิดความรู้

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชนผูมี้เงินได้ น ามาซ่ึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ประเทศในล าดบั

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1)  ศึกษาสถานการณ์ของบุคคลธรรมดาท่ีมีหน้าท่ีตอ้งเสียภาษี ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองตาก 
จงัหวดัตาก 

2)  ศึกษาสถานการณ์การจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของส านกังานสรรพาพื้นท่ีตาก 
3)  ศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอนัมีผลต่อการจดัเก็บ

ภาษีของประชาชน ในอ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

 
สมมติฐานงานวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1   ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้  ของบุคคล
ธรรมดา มีความสัมพนัธ์ต่อความรู้ ความเขา้ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอนัมีผลต่อการ
จดัเก็บภาษีของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นการให้ค  าแนะน า,การให้บริการของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ตากมีผลต่อมีความสัมพนัธ์ต่อความรู้ ความเขา้ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอนัมีผลต่อ
การจดัเก็บภาษีของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก 

 
 



ขอบเขตงานวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอนัมีผล

ต่อการจดัเก็บภาษีของประชาชนในอ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
ขอบเขตดา้นประชากร   คือ  ประชากรผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตามท่ี

ประมวลรัษฎากรก าหนดไว ้ซ่ึงอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 
ขอบเขตดา้นเวลา   คือ ระยะเวลาเดือน ตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ.2562 ท่ีเป็นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา ประจ าปีภาษี2561  
ขอบเขตดา้นวิธีวิจยั  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอนัมีผลต่อการจดัเก็บภาษีของประชาชนในอ าเภอเมืองตาก โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา เงินไดต่้อ
เดือนและอาชีพ 

ตอนท่ี 2 ค าถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการใช้บริการ ช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา โดยใหค้วามคิดเห็นเป็นล าดบัคะแนน ไม่เห็นดว้ย ถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบทดสอบ 2 ตวัเลือก (ถูก-ผิด) จ านวน 10 ขอ้ สอบถามความรู้ความเขา้ใจ
ในการเสียภาษีเงินได ้

 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ตามประมวลรัษฎากร เป็นภาษีทางตรงประเภทหน่ึงท่ีส าคญัมาก 
เพราะเป็นแหล่งรายไดส้ าคญัของรัฐบาล และเป็นเคร่ืองมือส าคญัของรัฐบาลในการกระจายรายได ้

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากบุคคลธรรมดา ท่ีมีรายได้ประเภทใด
ประเภทหน่ึงนัน่เอง 

ฐานภาษีของภาษีน้ี เรียกวา่ เงินไดสุ้ทธิ ซ่ึงค านวณไดจ้ากการน าเงินไดพ้ึงประเมินตลอดทั้ง
ปี ภาษี (ปฏิทิน) ไปหกัค่าใชจ่้ายและค่าลดหยอ่นต่าง ๆ ท่ีกฎหมายให้หกั เม่ือไดจ้  านวนเงินไดสุ้ทธิ
เท่าใดแลว้ จึงค านวณภาษีจากเงินไดสุ้ทธิตามอตัราและวิธีการท่ีกฎหมายก าหนด ถา้มีเงินไดไ้ม่ถึง
เกณฑ์ท่ีก าหนดหรือไม่มีเงินได้สุทธิเหลือ ก็ไม่ตอ้งเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทั้งน้ี เวน้แต่ใน
กรณีท่ีกฎหมายเป็นอยา่งอ่ืน 

 ส าหรับวธีิการเสียภาษี โดยทัว่ไปกฎหมายให้ผูมี้เงินไดใ้นปีภาษี (ปีปฏิทิน) ท่ีล่วง
มาแลว้ มีหนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมประเมินตนเอง ณ ท่ีวา่การอ าเภอหรือ
สถานท่ีอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนด ภายในวนัท่ี 1 มกราคม ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม ของปีถดัจากปีท่ีมีเงินได้ 
(ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส้ินปี) นอกจากผูมี้เงินไดจ้ะตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาเป็นรายปีแลว้ บางกรณีกฎหมายยงัก าหนดใหผู้มี้เงินไดต้อ้งหกัภาษีก่อนถึงก าหนดเวลาดว้ย



การยืน่แบบแสดงรายการภาษีบุคคลธรรมดาคร่ึงปี บางกรณีก็ก าหนดผูจ่้ายเงินไดท้  าการหกัภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดา ณ ท่ีจ่าย น าส่งต่อกรมสรรพากร และบางกรณีก็ก าหนดให้เจา้พนกังานประเมินมี
อ านาจประเมินเรียกเก็บภาษีก่อนถึงก าหนดเวลาได้ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาคร่ึงปี ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาหกั ณ ท่ีจ่าย ตลอดจนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีประเมินให้ช าระล่วงหนา้น้ี ถือเป็น
เครดิตในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส้ินปีดงันั้น ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาแต่ละปี จึงอาจมีกรณีเสียภาษีเพิ่มเติม หรือบางกรณีอาจไดรั้บภาษีคืนก็ได ้เช่น ถูกหกั
ภาษี ณ ท่ีจ่ายเกินกวา่ท่ีจะตอ้งเสีย  เป็นตน้ ผูฝ่้าฝืนไม่เสียภาษีอาจถูกประเมินให้เสียภาษีพร้อมดว้ย
เบ้ียปรับและหรือเงินเพิ่ม ซ่ึงอาจถูกด าเนินการอายดัหรือยึดทรัพยสิ์นขายทอดตลาดน าเงินไปช าระ
ภาษี ตลอดจนอาจถูกด าเนินคดีอาญาได ้

กรมสรรพากร คือ หน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหน่ึง สังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจ
เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี การเสนอแนะ การใช้นโยบายทางภาษีอากรเพื่อให้ไดภ้าษีตามเป้าหมาย
อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม เป็นกลไกลในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ให้เกิดความสมคัรใจในการ
เสียภาษี ภายใตว้ิสัยทศัน์ในปัจจุบนัคือ จดัเก็บภาษีทนัสมยั ใส่ใจบริการ ยึดมัน่ธรรมาภิบาล เพื่อ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมไทย กรอบการบริหารงานภายใตยุ้ทธศาสตร์กรมสรรพากร 5 ปี 
(พ.ศ. 2559 – 2563) และ แผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560  ขบัเคล่ือนดว้ย 
3 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : รักษาเสถียรภาพทางรายไดภ้าษีอยา่งย ัง่ยืน มีเป้าประสงค ์คือ 
การเสริมสร้าง การปฏิบติัทางภาษีให้ถูกตอ้ง ทั้งในดา้นการบริหารจดัเก็บภาษี การเสริมสร้างความ
สมคัรใจ และการปฏิบติั ทางภาษีของผูป้ระกอบการให้ถูกตอ้ง  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : พฒันาระบบการ
บริหารและการบริการเพื่อเสริมสร้างการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ และสังคม มีเป้าประสงค์ คือ การ
เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ การลดตน้ทุนในการปฏิบติั   ทางภาษีและตน้ทุนในการ
จดัเก็บภาษี และการเสริมสร้างความมัน่คงปลอดภยัและเสถียรภาพของระบบ ICT   ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
: เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดลอ้มการท างานในองคก์ร มีเป้าประสงค ์คือ การเสริมสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างาน การมีธรรมาภิบาลในองคก์ร มีค่านิยม และวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเขม้แข็ง 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ และมี 
ความสุข (ประสงค,์2559)  อีกทั้ง มีการทบทวนงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

ศิริวฒัน์ เปล่ียนบางยาง (2558) งานวิจยัน้ี ศึกษา ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ
อิเล็กทรอนิกส์ของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา1. ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ดา้นความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการ ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย การไดรั้บบริการอย่างเสมอภาค การให้บริการท่ีตรงเวลา 
การให้บริการอยา่งเพียงพอ การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และการให้บริการอยา่งกา้วหน้า พบวา่ มี
ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก 2. ปัจจยัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัการยอมรับบริการ



อิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ของการยื่น
แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

นฤมล ชินโคตรพงศ ์(2560) ศึกษาเก่ียวกบั กระบวนการตดัสินใจลงทุนเพื่อลดหยอ่นภาษี
ของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครนกัลงทุน
รายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ รายได้ วตัถุประสงค์ในการลงทุน และบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการลงทุนต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจเพื่อการลดหยอ่นภาษีต่างกนั และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การขาย ด้านบุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนเพื่อการลดหยอ่นภาษี ของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร 
  วราพร เปรมพาณิชยนุ์กูล (2561) ศึกษาผลกระทบของความรอบรู้ในการวางแผนภาษีท่ีมี

ต่อประสิทธิภาพ การวางแผนภาษี และเพื่อทดสอบผลกระทบของการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารท่ีมี

ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ในการวางแผนภาษีกบัประสิทธิภาพการวางแผนภาษีของ

ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย มีขอ้เสนอแนะวา่ ดงันั้น ธุรกิจ SMEs ในประเทศ

ไทย ควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ฝ่ายบัญชีให้มีความรู้และมีความ 

เช่ียวชาญด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัเก่ียวกบัภาษีอากร เพื่อให้การวางแผนภาษีของธุรกิจ

เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นและสามารถใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีไดสู้งสุดอยา่งมีประสิทธิภา 

ชิดตะวนั ชนะกุล (2561) งานวิจยัน้ีศึกษาถึงภาระภาษีและการเติบโตของเศรษฐกิจไทย 

โดยการศึกษาใช้ข้อมูลรายไตรมาสของประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ.2536-2559 พบว่า การ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบั ภาระภาษีท่ีเก็บ

จากแรงงาน ในขณะท่ีภาระภาษีท่ีเก็บจากการบริโภคและภาระภาษีท่ี  เก็บจากทุน ไม่มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้วิธีการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วย

แบบสอบถามปลายปิด (Close end questionnaire) โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอก

แบบสอบถามดว้ยตนเอง แลว้ใชโ้ปรแกรมทางสถิติในการประมวลและวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรท่ี

ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามท่ีประมวล

รัษฎากรก าหนดไว ้ซ่ึงอาศยัอยู่ในพื้นท่ี อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตากจ านวนทั้งหมด 41,116 ราย 

(กรมสรรพากร,2562)ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้สูตรของทาโรยามาเน่ ระดับ



ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้อยูท่ี่ 5%  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ี 

คือ แบบสอบถาม  เก่ียวกบั ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอนัมีผลต่อ

การจดัเก็บภาษีของประชาชน ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถาม จ านวน 

400 ชุดและน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยจะแบ่งสัดส่วนค าถามออกเป็น  3 ส่วน 

 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 6 ขอ้ ,แบบสอบถามเพื่อวดัระดบั

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จ านวน 10 ขอ้ โดยการให้คะแนน ค าตอบใน

ขอ้ท่ีถูกตอ้ง 1 คะแนน เพื่อหาคะแนนเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม และปัจจยัการให้บริการของ

เจา้หน้าท่ีกรมสรรพากรท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอนัมีผลต่อ

การจดัเก็บภาษีของประชาชนในอ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ จดัท าเป็นขอ้

ค าถามเชิงบวก(Positive Statement) จ  านวน 10  ขอ้  

 

ผลการวจัิย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวสาหกิจ จบการศึกษาปริญญาตรี รายไดต้  ่ากว่า20,000บาท  การวิเคราะห์ความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  จากการตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีคะแนนอยู่ระดับปานกลาง และไม่มีผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีไม่มีความรู้ดา้นภาษีอากรเลย  ปัจจยัในการให้ขอ้มูลการบริการของสรรพากรท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยว่ามีผลต่อการจดัเก็บภาษีมากท่ีสุดคือ ผูมี้เงินไดท้ราบถึงบทลงโทษ

จากการหลบหนีภาษี และ สถานท่ีและช่องทางการช าระภาษีสะดวกต่อผูเ้สียภาษี ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1   ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้  ของบุคคลธรรมดา มี

ความสัมพนัธ์ต่อความรู้ ความเขา้ใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอนัมีผลต่อการจดัเก็บภาษี

ของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอนัมีผลต่อการจดัเก็บภาษีแตกต่างกนั สถานภาพโสดและสถานภาพ

สมรสมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอนัมีผลต่อการจดัเก็บภาษีแตกต่างกนั

อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายได ้ส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอนัมี

ผลต่อการจดัเก็บภาษีแตกต่างกัน ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลเพศ,อายุ,สถานภาพ,อาชีพ,ระดับ

การศึกษา และระดบัรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คลธรรมดา

อนัมีผลต่อการจดัเก็บภาษี  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการให้ข้อมูลบริการของ

ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีตากมีผลต่อมีความสัมพนัธ์ต่อความรู้ ความเขา้ใจในการเสียภาษีเงินได้



บุคคลธรรมดาอนัมีผลต่อการจดัเก็บภาษีของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก พบว่า ความ

คิดเห็นต่อปัจจยัในการให้ขอ้มูลการบริการของสรรพากรมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจใน

การเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ในทิศทางบวกในระดบัมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งมาก 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจยั พบวา่ คะแนนความรู้ความเขา้ใจดา้นภาษีอากรของประชาชนอยูใ่นระดบั

ปานกลาง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ยงัมีขอ้ก าหนดทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีประชาชนยงัไม่มีความรู้ 

หรือมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนอยู ่ ซ่ึงความรู้ความเขา้ใจดา้นภาษีอากรจะน าไปสู่ความสามารถใน

การจดัเก็บภาษีอากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบั งานวิจยัของวราพร เปรมพาณิชย์นุกูล 

(2561) ท่ีศึกษาผลกระทบของความรอบรู้ในการวางแผนภาษีท่ีมีต่อประสิทธิภาพ การวางแผนภาษี 

และเพื่อทดสอบผลกระทบของการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความรอบ

รู้ในการวางแผนภาษีกบัประสิทธิภาพการวางแผนภาษีของผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจ SMEs ใน

ประเทศไทย ถึงแมจ้ะเป็นการศึกษาในฝ่ังภาษีธุรกิจ แต่นยัส าคญัคือ ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี 

ดา้นการรู้ค่าใชจ่้ายท่ีหกัภาษีได ้ดา้นการรู้วิธีการ ค านวณภาษี และดา้นการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มี

ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการวางแผนภาษีโดยรวม 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลการให้บริการของสรรพากรท่ีมีส่วนท าให้ประชาชนให้ความ

คิดเห็นวา่มีผลต่อการจดัเก็บภาษีมากท่ีสุดคือ ความเกรงกลวัทางการกฎหมายและการมีบทลงโทษ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางของกรมสรรพากร ท่ีตอ้งการเร่งรัดภาษีอากรคา้ง และด าเนินคดีแก่ผูเ้สีย

ภาษี รวมทั้งตอบขอ้หารือทางภาษีอากร 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. กรมสรรพากรซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีดูแลภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาโดยตรง ควรมีการจดั
กิจกรรมออกให้ความรู้ ให้ขอ้มูล เก่ียวกบัการเสียภาษี อยา่งถูกตอ้งให้กบัประชาชนในพื้นท่ีท่ีดูแล 
เพราะความรู้ท่ีถูกตอ้งมีความส าคญัอย่างมากต่อกระบวนการจดัเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
 2.ควรมีการศึกษาเพื่อวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นภาษี ให้ครอบคลุมพื้นท่ี โดยเฉพาะ
พื้นท่ี ท่ีมีผูย้ื่นเสียภาษาเงินไดบุ้คคลธรรมดาในอตัราค่อนขา้งต ่า เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีได ้มาใชว้าง
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีต่อไป 



 3.ควรมีมาตรการเด็ดขาดส าหรับผูท่ี้เล่ียงภาษีดว้ยวิธีการผิดกฎหมาย เพราะบทลงโทษจะ
เป็นส่ิงท่ีท าใหป้ระชาชนใหค้วามส าคญักบัการเสียภาษีมากข้ึน 
 4.รัฐบาลควรมีการแสดงรายละเอียดของการน าภาษีไปใช้ในการพฒันาประเทศอย่าง
ชดัเจนอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความโปร่งใส และกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือในการเสียภาษี 
 5.ควรมีการให้ ขอ้มูล ความรู้ ท่ีครบถว้นและทนัต่อเหตุการณ์แก่เจา้หนา้ท่ีสรรพากร จะมี
ส่วนช่วยในการน าความรู้ไปถ่ายทอดใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง อีกทั้งยงัสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การเสียภาษีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและประชาชน 
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