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บทคดัย่อ  

การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถงึขอ้มูลเกี่ยวกบัประชาชนผู้มหีน้าที่เสยีภาษีที่ดนิและสิง่
ปลูกสร้างในพื้นที่อ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก ศกึษาถึงสถานการณ์การจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูก
สร้างในพื้นที่อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก และศึกษาถึงสถานการณ์ด้านความรู้คว ามเข้าใจของ
ประชาชนอนัมผีลต่อการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้าง ในพื้นที่อ าเภอแม่ระมาด  จงัหวดัตาก การ
วจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้กลุ่ม
ตวัอย่าง คอื ประชากร ในเขตต าบลแม่ระมาด ต าบลแม่จะเรา และต าบลขะเนจื้อ จงัหวดัตาก จ านวน 
400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way ANOVA) ทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสมัพนัธ์ โดยใชส้ถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson product-moment correlation) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้  มจี านวนรวมทัง้สิน้ 400 คน  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ  21-
30 ปี ส่วนใหญ่มรีายไดต้่อเดอืน 5,001-10,000 บาท มกีารศกึษาอนุปรญิญา มอีาชพีลูกจา้ง / พนักงาน
บรษิทัเอกชน และส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการช าระภาษ ี1 – 2 ปี   ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
ประชาชนที่มอีายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระดบัการศกึษา อาชพี ประสบการณ์ในการช าระภาษีต่างกนั       
มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งต่างกนั 
 
ค าส าคญั:ความรูค้วามเขา้ใจ, ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง 
 
 
 
 
 
 



 

 
ABSTRACT 

 

The objective of this study is to study information about people who are responsible to 
pay taxes on land and buildings in Mae Ramat District, Tak Province ,to study the situation of 
land and building taxation in Mae Ramat District, Tak Province, and to study the situation of 
knowledge and understanding of the people affecting the taxation of land and buildings in Mae 
Ramat district, Tak province. This research is quantitative research. The questionnaires has 
been use as tools for data collection.  The sample consisted of 400 people in Mae Ramat 
subdistrict, Mae Charao subdistrict and Kane Chue subdistrict, Tak province.The statistics used 
for analysis were frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation.  Hypothesis 
testing uses t-test statistics, One-Way ANOVA and hypothesis testing to find relationships by 
using Pearson product-moment correlation statistics at the significant level of 0.05. The results 
showed that the sample group of 400 people in this research, most of them are females aged 
between 21-30 years, most have a monthly income of 5,001-10,000 baht, have diploma 
education, occupation as employee / private company employees and most have 1-2 years of 
tax payment experience. The hypothesis testing found that people with different aged,  average 
monthly income, education, occupation, and experience in tax payment have different 
knowledge and understanding about taxation of land and buildings. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทย มีการจดัระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ ระเบียบ

บรหิารราชการส่วนกลาง ระเบียบบรหิารราชการส่วนภูมภิาค และระเบยีบบรหิารราชการส่วนท้องถิ่น 
ระเบียบบรหิารราชการส่วนท้องถิน่ประกอบด้วย องค์การบรหิารส่วนจังหวดั เทศบาล สุขาภิบาล และ
ราชการสว่นทอ้งถิน่อื่นตามทีก่ฎหมายก าหนด (อา้งถงึพระราชบญัญตับิรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ.2535 
แก้ไขเพิม่เตมิถงึฉบบัที ่8 พ.ศ.2523  มาตรา 4 ,70 ,71)   และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มรีายได ้โดย
สามารถจ าแนกไดเ้ป็นรายไดท้ีท่อ้งถิน่จดัหาเองรายไดท้ีร่ฐัจดัเกบ็และแบ่งให ้รายไดท้ีร่ฐัจดัเกบ็ให ้และ
รายไดท้ีท่อ้งถิน่จดัหาเอง  

โดยความส าคญัของรายไดท้ีท่อ้งถิน่จดัหาเองเพือ่สง่เสรมิหลกัการพึง่ตนเอง ใชใ้นการจดับรกิาร
สาธารณะ ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย และอากรฆ่าสัตว์ (อ้างถึง
พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ.2542 หมวด 3) 
แต่เนื่องจากพระราชบญัญัติภาษีโรงเรอืนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และพระราช บญัญัติภาษีบ ารุงท้องที ่
พ.ศ. 2508 เป็นกฎหมายที่ออกมานาน ท าให้การจดัเก็บภาษีโรงเรอืนและที่ดินและภาษีบ ารุงท้อ งที่มี
ปัญหาและขอ้จ ากดัเกี่ยวกบัฐานภาษี อตัราภาษี และการลดหย่อนภาษีที่ไม่สอดคล้องกบัสภาวการณ์ 
ปัจจุบัน ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีรายได้ไม่เพียงพอในการพัฒนาท้องถิ่น รฐับาลจึงต้อง
จดัสรรงบประมาณเพือ่อุดหนุนเพิม่เตมิ ดงันัน้เพือ่เป็นการเพิม่รายได ้ใหก้บัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
จึงมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวนัที่  12 
มนีาคม 2562 เพื่อก่อให้เกิดภาษีที่ดิน ช่วยพฒันาท้องถิ่น พฒันาชาติ และสร้างความรู้สกึที่ดีในการ
จดัเกบ็ภาษ ีโดยมวีตัถุประสงค ์คอื 

1. เพื่อปฏิรูปโครงสร้างระบบภาษีทรพัย์สินให้มีความทันสมยั เป็นสากลเช่นเดียวกับนานา
ประเทศ และแกไ้ขปัญหาโครงสรา้งภาษเีดมิ และกระตุน้ใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์ในทีด่นิ 

2. เพิม่ความเป็นอสิระและเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษใีหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
3. สรา้งความเขม้แขง็และโปร่งในการบรหิารการคลงัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
4. ช่วยใหท้อ้งถิน่ มงีบประมาณพอเพยีงในการพฒันาพืน้ทีใ่หเ้กดิความเจรญิในระยะยาว  
ประกอบกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง มีผลบังคับใช้ตัง้แต่วนัที่ 13 มีนาคม 2562 และเริ่ม

จดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งตัง้แต่ 1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไปนัน้ นับว่าเป็นกฎหมายใหม่ มคีวาม
ซบัซ้อนในเรื่องของการค านวณภาษีที่มกีารแยกรายละเอียดปลีกย่อยมากมาย ประชาชนขาดความรู้
ความเขา้ใจ ฉะนัน้จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมกีารเตมิความรูใ้หก้บัประชาชน เพือ่ใหเ้ขา้ใจไปในทศิทาง
เดียวกนั เพราะหากมกีารคลาดเคลื่อนอาจเกดิปัญหาตามมาคอืประชาชน ต้องระวางโทษจ าคุก หรอื
ปรบั หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั เพราะพระราชบญัญตัทิีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง มบีทก าหนดโทษ ตามมาตรา 88 ว่า
ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จหรือนาพยานหลักฐานอันเป็นเท็จมาแสดง เพื่อหลีกเลี่ยงการเสียภาษี       



 

ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรอืปรบัไม่เกินสี่หมื่นบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั และส่งผลให้องค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ไม่สามารถจดัเกบ็ภาษไีดต้ามวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญตั ิ 
 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท าการศกึษาเรื่อง “สถานการณ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจของประชาชนอนัมี
ผลต่อการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง ในพืน้ทีอ่ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก” เพือ่ใหท้ราบปัญหาว่า 
ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง มคีวามรูเ้รื่องภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งมากน้อยเพยีงใด และมี
ผลต่อการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ศกึษาถงึขอ้มูลเกี่ยวกบัประชาชนผูม้หีน้าที่เสียภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้างในพื้นที่อ าเภอแม่
ระมาด จงัหวดัตาก 

2. ศกึษาถงึสถานการณ์การจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งในพื้นที่อ าเภอแม่ระมาด จงัหวดั
ตาก 

3. ศกึษาถึงสถานการณ์ด้านความรู้ความเขา้ใจของประชาชนอนัมผีลต่อการจดัเก็บภาษีที่ดิน
และสิง่ปลูกสรา้ง ในพืน้ทีอ่ าเภอแม่ระมาด  จงัหวดัตาก 

 
สมมติฐานการวิจยั  

1. ประชาชนทีม่เีพศต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเกบ็ภาษทีี่ดนิและสิง่ปลูกสรา้ง
ต่างกนั 

2. ประชาชนทีม่อีายุต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษทีี่ดนิและสิง่ปลูกสรา้ง
ต่างกนั 

3. ประชาชนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่อบุคคลต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บ
ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งต่างกนั 

4. ประชาชนที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและ
สิง่ปลูกสรา้งต่างกนั 

5. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูก
สรา้งต่างกนั 

6. ประชาชนทีม่ปีระสบการในการช าระภาษตี่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการ 
จดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งต่างกนั 
 
 
 
 
 
 



 

ขอบเขตของการวิจยั 
ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่อง ”สถานการณ์ด้านความรู้ความเข้าใจของ

ประชาชนอนัมผีลต่อการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง ในพืน้ทีอ่ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก”  ผูว้จิยั
ไดแ้บ่งขอบเขต 4 ดา้น คอื 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่  การวิจยัครัง้นี้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นที่ไว้เฉพาะพื้นที่ของอ า เภอแม่
ระมาด จงัหวดัตาก  จ านวน 3 ต าบล คอืต าบลแม่จะเรา  ต าบลแม่ระมาด ต าบลขะเนจือ้ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร  การวจิยัครัง้นี้ก าหนดขอบเขตด้านประชากรไว้เฉพาะประชาชนผู้มี
หน้าทีเ่สยีภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของต าบลแม่จะเรา ต าบลแม่ระมาด ต าบลขะเนจือ้  

3.  ขอบเขตในดา้นช่วงเวลาของการวจิยั ในการศกึษาครัง้นี้ เริม่ท าการศกึษาตัง้แต่เดอืน 
ตุลาคม 2562 – กุมภาพนัธ ์2563 

  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความรู ้ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 บญัญตัคิวามหมายเกีย่วกบัความรูว้่า 

ความรู ้คอื แจง้ เขา้ใจ ทราบ  
ความรู ้(knowledge) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของค าว่าความรูต้่างกนั โดยความหมายตาม 

พจนานุกรมทางการศกึษา (dictionary of education) ของคาร์เตอร ์ว ีกู๊ด (Carter V. Good, 1973) ได้
ใหค้ าจ ากดัความของคาว่า “ความรู”้ ว่าเป็นขอ้เทจ็จรงิ กฎเกณฑแ์ละรายละเอยีด   ต่างๆ ทีม่นุษยไ์ดร้บั
และเก็บรวบรวมสะสมไว้ ซึ่งคล้ายคลึงกับความหมายตามพจนานุกรม (The Lixicon Webster 
Dictionary) (The Lixicon Webster , 1997) ที่ได้ให้ค าจ ากัดความของความรู้ ว่าเป็นความรู้เกี่ยวกับ
ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์โครงสร้างที่เกิดขึ้นจากการศึกษาหรือค้นหา หรอืเป็นความรู้เกี่ยวกับสถานที ่
สิง่ของหรอืบุคคลที่ได้จากการสงัเกต ประสบการณ์หรอืจากรายงาน การรบัรู้ข้อเท็จจรงิเหล่านี้ต้อง
ชดัเจนและต้องอาศยัเวลา นอกจากนี้ความรูเ้ป็นพฤตกิรรมขัน้ต้น ซึ่งผู้เรยีนเพยีงแต่จ าได้อาจโดยการ
นึกได้หรอืโดยการมองเห็น ได้ยนิก็จ าได้ เป็นความรู้เกี่ยวกบัค าจ ากดัความ ความหมาย ข้อเท็จจรงิ 
ทฤษฎโีครงสรา้ง วธิกีารแกไ้ขปัญหา มาตรฐาน เหล่านี้เป็นตน้ 

ความเขา้ใจ คอื รูเ้รื่อง รูค้วามหมาย 
ความรู้และความเขา้ใจตามพจนานุกรมมคีวามหมายที่สลบักลบักนั ซึ่งความรู้หมายถงึ การที่

สมองรบัเอาเรื่องราว ข้อมูลต่าง ๆ เข้ามาจดจาเอาไว้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาโดยสามารถรวบรวม
หรือแยกแยะเรื่องราวหรอืข้อมูลนัน้ได้อย่างถ่องแท้ชดัเจน ซึ่งเรยีกว่าความเข้าใจ ความเข้าใจเป็น
พฤตกิรรมขัน้ต่อจากความรู ้ข ัน้ตอนนี้จะต้องใช้ความสามารถทางสมองและทกัษะในขัน้สูงจงถงึระดบั
ของ “การสื่อความหมาย” ซึ่งอาจท าได ้ทัง้ทีเ่ป็นการใชป้ากเปล่า ขอ้เขยีน ภาษา หรอืการใชส้ญัลกัษณ์ 
มกัเกดิขึน้หลงัจากทีบุ่คคลไดร้บัทราบขา่วสารต่างๆ แล้ว โดยการฟัง เหน็ อ่าน หรอืเขยีน ความเขา้ในนี้
อาจแสดงออกในรูปของการใช้ทกัษะหรอืการแปลความหมายต่างๆ เช่น การบรรยายข่าวสารโดยใช้



 

ค าพูดของตนเอง หรอืการแปลความหมายของภาษาหนึ่งไปยงัอกีภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดมิไว ้
หรอือาจเป็นการแสดงความคดิหรอืใชข้อ้สรุปหรอืการคาดคะเนไดเ้ช่นกนั 

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  
เครอืวลัย์ อู่เจรญิ (2546) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการจดัเก็บรายได้ขององคก์ารบรหิาร

ส่วนต าบล:กรณีศึกษา องค์การบรหิารส่วนต าบลตลาดใหญ่และองค์การบรหิารส่วนต าบลสง่าบ้าน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการจดัเกบ็รายไดต้้องพึง่หลกัเกณฑก์าร
จดัเกบ็จากส่วนกลางเป็นหลกั หรอืรอรบัความช่วยเหลอืจากส่วนกลาง ผูบ้รหิารเป็นผูม้บีทบาทส าคญัใน
การสรา้งประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล ดงันัน้ผูน้ าต้องท าตนเป็นตวัอย่าง
ในการช าระภาษีแก่องค์การบรหิารส่วนต าบล ส่วนบทบาทส าคญัต่อไปคอื กระตุ้นให้ชาวบ้านไปช าระ
ภาษี และประสานความร่วมมอืกบัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเพื่อพฒันาการบรกิารจดัเกบ็ภาษีให้ถงึตวั
ประชาชนมากทีสุ่ด และองคก์ารบรหิารส่วนต าบลต้องจดัท าแผนที่ภาษีเพื่อจดัเกบ็รายไดต้ามศกัยภาพ
ของพืน้ที ่กระตุน้บทบาทของผูน้ าทอ้งถิน่และกลุ่มต่างๆ ใหเ้หน็ความส าคญัของการเสยีภาษ ีและต้องมี
ความโปร่งใสในการใชจ่้ายงบประมาณ 

พรพมิล ห่านพสิทิธิก์ุล (2552) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการช าระภาษขีองประชาชน
ในเขตเทศบาล ต าบลบ้านกลาง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน  พบว่าปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจใน
ประโยชน์ที่จะได้รบัจากการช าระภาษี ปัจจยัด้านลักษณะของการจดัเก็บภาษีอากรที่ดี ปัจจยัด้าน
กฎหมายและโครงสรา้งภาษอีากรและปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์รและการบรหิารการจดัเกบ็ภาษอีากร มี
ผลต่อการยอมรบัการช าระภาษขีองประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบา้นกลาง อ าเภอเมอืง จงัหวดัล าพูน 
และปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการช าระภาษ ีมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบั
การช าระภาษขีองประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบา้นกลาง อยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาและอุปสรรคที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษี มาจากสภาพเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ และลกัษณะการ
จดัเกบ็ภาษทีีย่งัไม่ดพีอ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมวีธิกีารวจิยั มดีงันี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ประชากร ในเขตต าบลแม่ระมาด ต าบลแม่จะเรา และต าบลขะเนจือ้ จงัหวดั
ตาก จ านวน 8,586 หลงัคา จากการสบืคน้จากระบบสถติกิารทะเบยีน ประจ าปี 2562 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นประชากร ในต าบลแม่ระมาด ต าบลแม่จะเรา และ ต าบลขะเนจื้อ 
จงัหวดัตาก เลอืกมาจ านวน 394 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างก าหนดจากการค านวณโดยใชสู้ตรของทา
โร ยามาเน (Yamane, 1973 อา้งใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) 



 

     
    n  แทนประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
    N แทนจ านวนประชากร 
   e แทนความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างที่ยอมรบัได้ในการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างให้

ความคลาดเคลื่อนไดไ้ม่เกนิ รอ้ยละ 5 หรอื 0.05 

        n=
𝟖,𝟓𝟖𝟔

𝟏+𝟖,𝟓𝟖𝟔(𝟎.𝟎𝟓)𝟐
 

    n=400  

ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 400  คน 
    2.  เครื่องมือ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม (questionnaire)  
ค าถามเป็นลกัษณะปลายปิด (Close-ended Questionnaire) แบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดอ้าชพี เป็น

แบบเลอืกตอบ จ านวน 6 ขอ้  
สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ  จ านวน 15 ขอ้ เป็นแบบเลอืกตอบ 

ใช่ หรอื ไม่ใช่  
การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปทดสอบหาความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ ดงันี้ 
1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) น าแบบสอบถามไปเสนออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมของเนื้อหา แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
2. น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบของอาจารยท์ีป่รกึษาแลว้ น ามาทดสอบ (Pre-Test) กบั

กลุ่มตวัอย่างทีค่ลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างจรงิ จ านวน 30 ราย แลว้หาความเชื่อมัน่ ของแบบสอบถามโดยใช้
ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาซ(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach,1990:204) ซึ่งควรมคี่า
ความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป ผลการทดสอบค่า ความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั มคี่าความ
เชื่อมัน่อยู่ที่ 0.731 แสดงว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้มีความเชื่อมัน่มากกว่า 0.70 ขึ้นไป 
(Cronbach, 1990:204) จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน าไปใชใ้น การเกบ็ขอ้มลูต่อไป 

3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกบ็ตามแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา 2 สว่น คอื 

3.1 ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) 
คอื ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามของประชาชนที่มหีน้าทีเ่สยีภาษีที่ดนิและสิง่ปลูก

สร้าง ในเขตอ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก จ านวนทัง้สิ้น 400 ราย ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 1-2 
เดอืน ซึง่ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 



 

ขัน้ตอนที่ 1 ติดต่อผ่านผู้น าชุมชน ในการประชุมประจ าเดือนเพื่อขอความร่วมมอืในการ
กรอกแบบสอบถาม รวมถงึ ก าหนด วนั เวลา ทีเ่หมาะสมเพือ่เขา้ไปแจกแบบสอบถาม 

ขัน้ตอนที ่2 ผูว้จิยัออกไปแจกแบบสอบถาม พรอ้มทัง้รอรบัแบบสอบถามกลบัมาดว้ยตนเอง 
(Drop and collect) โดยเริม่ตน้เกบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2562 ถงึเดอืนมกราคม พ.ศ.2563 

ขัน้ตอนที ่3 เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัมายงัผูว้จิยัแลว้ จงึน าขอ้มูลทีไ่ดม้าตรวจนบัใหค้รบ 
และจดัรวบรวมเพือ่น าไปท าการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

3.2 ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) 
คอืข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากต ารา เอกสาร หนังสอื วารสาร 

สิง่พมิพ ์นิตยสาร และเอกสารงานวจิยัต่างๆ 
4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถามในแต่ละสว่นเป็นดงันี้ 
ส่วนที ่1 วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จะเป็นการเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว (Multiple choices ) โดยก าหนด ค่าเป็นตวัเลข
ในระดบัการวดัแบบนามก าหนด (Nominal sales) ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
(SPSS) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความรู้ความเขา้ใจในการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสรา้งในประเด็น
ต่างๆ ของประชาชนในพืน้ทีอ่ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก จะเป็นการเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว จากทีม่ใีห้
เลอืก 2 ขอ้ (Decolonize) และแบบสอบถามปลายปิดโดยก าหนดค่าเป็นตวัเลขในระดบัการวดัแบบนาม
ก าหนด (Nominal scales) เมื่อให้คะแนนจากแบบสอบถามแล้ว จึงท าการรวบรวมคะแนนวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ(SPSS) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่รอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติกิารทดสอบแบบ t-test แบบสถติิ
ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสมัพนัธ์ โดยใช้สถิติ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product-moment correlation) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

 มรีะบบการใหค้ะแนนดงันี้ 
  ค่าคะแนน 1 หมายถงึ ใช่             ค่าคะแนน 0 หมายถงึ ไม่ใช่ 

 
ผลการวิจยั 

 
         1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 และเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 
48.0 ส่วนใหญ่มอีายุ  21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 รองลงมา 31-40 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และ อายุ 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.0 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.5 
รองลงมา ต ่ากว่า 5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 รายได้ 10,001 – 15,000 บาท คดิเป็นร้อยละ  20.0 



 

และรายได ้15,000 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 8.8  สว่นใหญ่มกีารศกึษาอนุปรญิญา คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 
รองลงมา  ปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 19.5  และมธัยมศึกษา คดิเป็นร้อยละ  14.8  ส่วนใหญ่มอีาชีพ
ลูกจา้ง / พนักงานบรษิทัเอกชน   คดิเป็นรอ้ยละ 46.3 รองลงมา เกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 คา้ขาย / 
ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 15.5   รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 11.3 และ 
นกัศกึษา/ นักเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการช าระภาษ ี1 – 2 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
51.7 รองลงมา  ต ่ากว่า 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 มากกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 15.3  และจ านวน 3 – 5 
ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 6.3  

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการตอบแบบสอบถามสถานการณ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจของ
ประชาชนอนัมผีลต่อการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง ในพืน้ทีอ่ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก  
พบว่า  ประชาชนในพืน้ทีอ่ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก ส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการจดัเกบ็ภาษี
ที่ดินและสิง่ปลูกสร้างเพยีง 3 ประเดน็ โดยเรยีงตามล าดบัดงันี้ รู้จกัค าว่า”ภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้าง” 
(รอ้ยละ 90.7) มากที่สุด รองลงมา  รูว้่าภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง เริม่ใช้ในวนัที่ 1 มกรคม 2563 แทน
ภาษบี ารุงทอ้งทีแ่ละภาษโีรงเรอืน (รอ้ยละ 63.7) และตระหนักและเตม็ใจเสยีภาษทีี่ดนิและสิง่ปลูกสรา้ง 
(รอ้ยละ 72.3) 
 ในขณะที่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มคีวามรู้ความเขา้ใจต่อการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง 
จ านวน 12 ประเดน็  โดยประเดน็ที่ไม่มคีวามรูม้ากที่สุดคอื มคีวามรูค้วามเขา้ใจในดา้นวธิคี านวณภาษ ี
ของภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง (ร้อยละ 92.0) รองลงมา มีความรู้ความเข้าใจในด้านบทลงโทษของ
พระราชบญัญตัภิาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง (รอ้ยละ 89.8)  และ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในด้านอตัราภาษีที่
ตอ้งช าระ ของภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง (รอ้ยละ 89.3) 

3. การเปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งจ าแนกตาม
เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษา อาชพี ประสบการณ์ในการช าระภาษี 

3.1 การเปรยีบเทียบความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้าง
จ าแนกตามเพศ พบว่าประชาชนที่มเีพศต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเกบ็ภาษีที่ดนิและ
สิง่ปลูกสรา้งไม่ต่างกนั    

3.2 การเปรยีบเทียบความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้าง
จ าแนกตาม อายุ พบแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.5 โดยประชาชนอายุ 31-40 ปี มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างมากกว่าประชาชนที่มอีายุ 21-30 ปี 
และ 51 ปีขึน้ไป  

3.3 การเปรยีบเทียบความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้าง
จ าแนกตาม รายได้ พบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยประชาชนที่มีรายได ้
10,001 – 15,000 บาทมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมากกว่า
ประชาชนที่มรีายได้ ต ่ากว่า 10,000 บาท และประชาชนที่มรีายได้ 15,000 บาทขึ้นไป มคีวามรู้ความ
เขา้ใจเกีย่วกบัการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งมากกว่าประชาชนทีม่รีายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท 



 

3.4 การเปรยีบเทียบความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้าง
จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา พบแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.5 โดยประชาชนที่มี
การศกึษา ต ่ากว่าประถมศกึษา มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งน้อย
กว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาขึ้นไป ประชาชนที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มี
ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเกบ็ภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งน้อยกว่าประชาชนทีม่กีารศกึษาระดบั
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ
อนุปรญิญา มคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้างน้อยกว่าประชาชนที่มี
การศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตรปีระชาชนที่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มคีวามรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างน้อยกว่าประชาชนที่มีการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ี

3.5 การเปรยีบเทียบความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้าง
จ าแนกตาม อาชีพ พบแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 โดยประชาชนที่มอีาชีพรบั
ราชการ / รฐัวิสาหกิจ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมากกว่า
ประชาชนที่มอีาชพีลูกจ้าง/ พนักงานบรษิทัเอกชน  ค้าขาย / ธุรกจิส่วนตวั   และนักเรยีน / นักศึกษา   
ประชาชนทีม่อีาชพีลูกจา้ง/ พนักงานบรษิทัเอกชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและ
สิง่ปลูกสรา้งน้อยกว่าประชาชนทีม่อีาชพีค้าขาย / ธุรกจิส่วนตวั  และอาชพีอื่น ๆ  ประชาชนที่มอีาชพี
ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมากกว่า
ประชาชนที่มอีาชีพเกษตรกรและน้อยกว่าอาชีพอื่น ๆ  ประชาชนที่มอีาชีพเกษตรกรมคีวามรู้ความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้างน้อยกว่าประชาชนที่มอีาชพีนักเรยีน / นักศกึษา
และอาชพีอื่น ๆ  ประชาชนที่มอีาชพีนักเรยีน / นักศกึษามคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเกบ็ภาษี
ทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งน้อยกว่าประชาชนทีม่อีาชพีอื่น ๆ 

3.6 การเปรยีบเทียบความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้าง
จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการช าระภาษี พบแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 โดย
ประชาชนที่มปีระสบการณ์ในการช าระภาษี 3 – 5 ปี มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษีทีด่นิ
และสิ่งปลูกสร้างมากกว่าประชาชนที่มีประสบการณ์ในการช าระภาษี ต ่ากว่า 3 ปี ประชาชนที่มี
ประสบการณ์ในการช าระภาษี มากกว่า 5 ปี มคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษีที่ดนิและสิง่
ปลูกสรา้งมากกว่าประชาชนทีม่ปีระสบการณ์ในการช าระภาษ ีต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี 

 
อภิปรายผล 

 
การวจิยัเรื่อง สถานการณ์ด้านความรูค้วามเขา้ใจของประชาชนอนัมผีลต่อการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิ

และสิง่ปลูกสรา้ง ในพืน้ทีอ่ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก  สามารถอภปิรายผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
1. ประชาชนในพืน้ทีอ่ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก   สว่นใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการจดัเกบ็

ภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างเพียง 3 ประเด็น โดยเรยีงตามล าดบัดงันี้ รู้จกัค าว่า”ภาษีที่ดินและสิง่ปลูก



 

สรา้ง” มากทีสุ่ด รองลงมา  รูว้่าภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง เริม่ใชใ้นวนัที ่1 มกรคม 2563 แทนภาษบี ารุง
ทอ้งที่และภาษโีรงเรอืน และตระหนักและเตม็ใจเสยีภาษทีี่ดนิและสิง่ปลูกสรา้ง ในขณะทีป่ระชาชนส่วน
ใหญ่ไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง จ านวน 12 ประเดน็  โดยประเดน็ที่
ไม่มีความรู้มากที่สุดคือ มีความรู้ความเข้าใจในด้านวธิีค านวณภาษี  ของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
รองลงมา มคีวามรู้ความเขา้ใจในด้านบทลงโทษของพระราชบญัญัตภิาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้ง และ มี
ความรูค้วามเขา้ใจในดา้นอตัราภาษีทีต่้องช าระ ของภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของกุสุมา ด ารงชยั(2561) ได้ศกึษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชน ในต าบลกู่ทอง อ าเภอเชยีงยนื จงัหวดัมหาสารคาม พบว่าผลการวจิยัเชงิคุณภาพจากขอ้มูล
การสมัภาษณ์กลุ่มอาชีพค้าขาย กลุ่มอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพเกษตรกร กลุ่มอาชีพ
รบัจ้างทัว่ไป และกลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 30 คน พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ได้แก่ การยกเว้นภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา การหกัใช้จ่าย 
การหกัลดหย่อนเพื่อการประกนัชวีติ การหกัลดหยอนส าหรบับุตรแหล่งขอ้มูลทางกฎหมายภาษีอากร 
การหกัภาษ ีณ ทีจ่่าย และอตัราภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา รวมทัง้การยื่นแบบเสยีภาษ ีและไม่เคยเขา้ฟัง
ค าบรรยายหรอืได้รบัการอบรมทางด้านความรู้ทางภาษีอากร แนวทางในการให้บรกิารวชิาการของ
สถาบนัอุดมศกึษาควรจดัการอบรมเชงิปฏบิตักิารเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาแก่ประชาชนโดยตรง ควรลงพื้นทีใ่นการแนะน าการยื่นแบบภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาแก่
ประชาชนผู้มเีงนิได้ในช่วงการยื่นแบบภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา เดอืน มกราคม ถงึ มนีาคมของทุกปี 
และควรจดัให้มีโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรที่ประชาชนควรรู้ให้กับประชาชนใน
หมู่บา้นไดเ้รยีนรูอ้นัจะเป็นประโยชน์ต่อชวีติประจ าวนัต่อไป 

2. ประชาชนที่มอีายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ในการช าระ
ภาษตี่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งต่างกนั ซึง่ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพมิล ห่านพสิทิธิก์ุล (2552)  ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการช าระ
ภาษขีองประชาชนในเขตหน่วยงาน ต าบลบา้นกลาง อ าเภอเมอืง จงัหวดัล าพูน พบว่าปัจจยัดา้นความรู้
ความเข้าใจในประโยชน์ที่จะได้รบัจากการช าระภาษี ปัจจยัด้านลกัษณะของการจดัเก็บภาษีอากรที่ด ี
ปัจจยัด้านกฎหมายและโครงสร้างภาษีอากรและปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กรและการบรหิารการจดัเก็บ
ภาษอีากร มผีลต่อการยอมรบัการช าระภาษขีองประชาชนในเขตหน่วยงานต าบลบา้นกลาง อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัล าพนู และปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการช าระภาษ ีมคีวามสมัพนัธ์
กับการยอมรบัการช าระภาษีของประชาชนในเขตหน่วยงานต าบลบ้านกลาง อยู่ในระดบัปานกลาง 
ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี มาจากสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ และลกัษณะการจดัเกบ็ภาษทีีย่งัไม่ดพีอ 

 

 



 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1. จากผลการศกึษา หน่วยงานควรจดัท าแผนงาน โครงการและกจิกรรมต่างๆ เพื่อสรา้งความรู ้

ความเข้าใจของประชาชนให้มากยิง่ขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อประสทิธิภาพการจดัเก็บรายได้ของหน่วยงาน
ต่อไป   

2. จากการศกึษา พบว่า หน่วยงานควรด าเนินการรณรงคป์ระชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้งความรู ้ความ
เขา้ใจแก่ประชาชนผ่านสือ่ต่างๆ ใหห้ลากหลายยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป คอื 
1. ควรศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการเสยีภาษีท้องถิ่นของประชาชนเพื่อเป็นแนวทางรณรงค์และ

สง่เสรมิใหห้น่วยงานสามารถจดัเกบ็รายได ้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
2. ในท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษากบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่ื่นนอกต าบลแม่

จะเรา ต าบลแม่ระมาด ต าบลขะเนจื้อ  ได้แก่ ต าบลแม่ตื่น ต าบลสามหมื่น ต าบลพระธาตุ  รวมถึง
การศกึษาความคดิเหน็ร่วมดว้ยเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ปีระโยชน์ทีม่มุีมมองทีห่ลากหลายมากขึน้ 

3. ควรศึกษาแนวทางการสร้างความร่วมมือของประชาชนในการเสียภาษีในพื้นที่อ าเภอแม่
ระมาด จงัหวดัตาก   
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