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การศึกษาความพึงพอใจในค่าตอบแทนของบุคลากร 

กรณีศึกษา : ศาลากลางจงัหวดักาํแพงเพชร 

A Study of Compensation Satisfaction 

 A Case study : Kamphaengphet Provincial Hall 

 
ขนิษฐา ขุนเทา 

 

บทคดัย่อ 

 

การวจิยันี้เป็นการศกึษาความพงึพอใจในค่าตอบแทน ของบุคลากรทีท่ํางานศาลากลาง

จงัหวดักําแพงเพชร เป็นการวจิยัเชงิสํารวจ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 

1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในค่าตอบแทนของบุคลากรที่ทํางานศาลากลางจังหวัด

กําแพงเพชร  

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในค่าตอบแทน 4 ด้าน แบ่งตามองค์ประกอบ

ค่าตอบแทนของ Mondy & Noe (1996) ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิทางตรง ค่าตอบแทนที่

เป็นตวัเงนิทางอ้อม ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิด้านงาน และค่าตอบที่เป็นไม่เป็นตวัเงนิด้าน

สภาพแวดลอ้มของงาน กบัปัจจยัส่วนบุคคล  

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยั จํานวน 320 คน ใช้การกําหนดกลุ่มตวัอย่างตามแบบของ 

Taro Yamane สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์คอื ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA)  

ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 

1. บุคลากรที่ทํ างานในศาลากลางจังหวัดกําแพงเพชร มีระดับความพึงพอใจ             

ในค่าตอบแทน คือ ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิทางตรง ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิทางอ้อม และ

ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงนิด้านงาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น      

ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

 2. บุคลากร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษา ตําแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน

แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

คาํสาํคญั :ค่าตอบแทน, ความพงึพอใจ 
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บทนํา 

 

การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) เป็นแนวคิดที่ต้องการอํานวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าตดิต่อราชการใหส้ามารถรบับรกิารจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ  ได ้ณ ที่

แห่งเดียว โดยไม่จําเป็นต้องไปติดต่อ ณ ส่วนราชการต่าง ๆ หลายแห่งซึ่งจะทําให้ประชาชน

ไดร้บัความสะดวกสบายในการตดิต่อราชการกบัภาครฐั เป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายของ

ประชาชนและยงัเป็นการลดภาระค่าใชจ้่ายของภาครฐัโดยสามารถที่จะใช้บรกิารร่วมกนัทัง้ใน

ด้านสถานที่ บุคลากร ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ีพ.ศ. 2546 ในการปฏบิตังิานของส่วนราชการ

ต้องมุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ การรักษาไว้ซึ่ง

บุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพขององค์การ กต้็องอาศยัปัจจยัหลายๆ ดา้น แรงจูงใจ(Motivation) คอื 

กระบวนการที่ความพยามยามของบุคคลได้รบัการกระตุ้น ชี้นํา และรกัษาให้คงอยู่ จนกระทัง่

งานขององค์การบรรลุเป้าหมาย เนื่องจากมนุษย์มคีวามรูส้กึนึกคดิมจีิตใจที่จะรบัรูใ้นสิง่ต่าง ๆ 

และจติใจเหล่านี้จะเป็นตวักําหนดและควบคุมอารมณ์ความรู้สกึ ให้พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจต่อ

สิง่ใดสิ่งหนึ่ง ดงันัน้ หากรู้สกึพึงพอใจในการทํางาน ย่อมสร้างสรรค์ผลงานที่ดีและมคุีณภาพ 

การสร้างองค์ประกอบให้พนักงานมคีวามรู้สกึที่ดีต่อการทํางาน การทํางานในองค์การที่สร้าง

ความสุข ทําใหพ้นักงานอยากจะทุ่มเททํางานดว้ยความเตม็ใจและพอใจ นําไปสู่การปฏิบตัิงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ(สุภาวดี ขุนทองจันทร์,2559 :72) ค่าตอบแทน เป็นอีกปัจจัยที่มี

ความสําคญัในการบรหิารองค์การและบรหิารทรพัยากรมนุษย์ การบรหิารค่าตอบแทน เป็นสิง่

สําคญัมสี่วนในการจูงใจคนภายนอกองค์การให้สนใจและอยากที่จะเข้ามาทํางานกบัองค์การ 

การบรหิารค่าตอบแทนภายในองค์การก็เพื่อจูงใจให้ผู้ที่ทํางานให้กับองค์การมคีวามพึงพอใจ

เป็นสิ่งที่สนับสนุนให้พนักงานขององค์การมีการสร้างสรรค์ผลงาน ปฏิบัติงานให้ออกมามี

ประสทิธภิาพสูงสุด  

ศาลากลางจงัหวดักําแพงเพชร ตัง้อยู่ในบรเิวณของศูนยร์าชการจงัหวดักําแพงเพชร มี

พืน้ทีโ่ดยรวมประมาณ 132 ไร่ อาคารศาลากลางจงัหวดัมสี่วนราชการและหน่วยงานต่าง ๆ อยู่

จํานวน 30 หน่วยงาน มบุีคลากรทัง้ขา้ราชการ พนักงานราชการลกูจา้ง ลูกจา้งเหมา และ

เจา้หน้าทีข่องรฐั คอยใหบ้รกิารประชาชนและขบัเคลื่อนงานราชการใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีไ่ด้

กําหนดไว ้ซึ่งทุกตําแหน่งหน้าทีใ่นหน่วยงานมคีวามสําคญัในการผลกัดนัใหอ้งคก์ารไปสู่

เป้าหมาย ตามแผนทีไ่ดว้างไว ้ 

จากขอ้มูลข้างต้น ผูว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาความพงึพอใจในค่าตอบแทนของบุคลากรที่

ทํางานในศาลากลางจงัหวดักําแพงเพชร เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารค่าตอบแทนใหบุ้คลากร
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เกิดความพงึพอใจ มขีวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เพื่อปรบัใช้ให้เกิด

ประโยชน์กบัองคก์ารมากทีสุ่ด 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาความพงึพอใจในค่าตอบแทนของบุคลากรทีท่ํางานในศาลากลาง 

จงัหวดักําแพงเพชร โดยรวมและเป็นรายด้านคอื ค่าตอบแทนในรูปตวัเงนิทางตรงค่าตอบแทน

ในรูปตวัเงนิทางออ้ม ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิด้านงาน และค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิดา้น

สภาพแวดลอ้มของงาน 

2.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนักบัความพงึพอใจในค่าตอบแทน 

ของบุคลากรทีท่ํางานในศาลากลางจงัหวดักําแพงเพชร  

 

คาํถามการวิจยั 

1.ความพึงพอใจในค่าตอบแทนของบุคลากรที่ทํางานศาลากลางจงัหวดักําแพงเพชร     

มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมและเป็นรายดา้น จดัอยู่ในระดบัใด 

    2. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในค่าตอบแทนแตกต่างกนัหรือไม่ 

อย่างไร 

H2a :ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในค่าตอบแทนด้านตวัเงนิทางตรง

แตกต่างกนั 

H2b :ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในค่าตอบแทนด้านตวัเงนิทางออ้ม

แตกต่างกนั 

H2c :ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจในค่าตอบแทนไม่เป็นตวัเงนิด้าน

งานแตกต่างกนั 

H2d :ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจในค่าตอบแทนไม่เป็นตวัเงนิด้าน

สภาพแวดลอ้มของงานแตกต่างกนั 

3.ตําแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในค่าตอบแทนแตกต่างกัน หรือไม่ 

อย่างไร 

H3a :ตําแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในค่าตอบแทนด้านตวัเงินทางตรง

แตกต่างกนั 

H3b :ตําแหน่งงานที่แตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจในค่าตอบแทนด้านตัวเงินทางอ้อม

แตกต่างกนั 

H3c :ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในค่าตอบแทนไม่เป็นตวัเงนิด้านงาน

แตกต่างกนั 

H3d :ตําแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในค่าตอบแทนไม่เป็นตัวเงินด้าน 

สภาพแวดลอ้มของงานแตกต่างกนั 
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     4.รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในค่าตอบแทนแตกต่างกันหรือไม่ 

อย่างไร 

H4a :รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในค่าตอบแทนดา้นตวัเงนิทางตรง

แตกต่างกนั 

H4b :รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในค่าตอบแทนดา้นตวัเงนิทางอ้อม

แตกต่างกนั 

H4c :รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจในค่าตอบแทนไม่เป็นตวัเงนิด้าน

งานแตกต่างกนั 

H4d :รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในค่าตอบแทนไม่ตัวเงินด้าน

สภาพแวดลอ้มของงานแตกต่างกนั 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัค่าตอบแทน และความพงึพอใจ 

ค่าตอบแทน ไม่ได้มีแต่ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินผลประโยชน์ทางการเงนิเท่านัน้(Financial 

Compensation)แต่ยงัมสี่วนประกอบอื่น ๆ ที่มคีวามสําคญั เช่น สภาพการทํางานที่เหมาะสม

และเป็นที่ต้องการของพนักงานแต่ละบุคคล รวมถึงความพงึพอใจในงาน ความสุขในที่ทํางาน 

(Happiness in Workplace) ความรูส้กึว่างานทีท่ํามคีวามหมายและมปีระโยชน์ต่อสงัคม ซึ่งกค็อื

ค่าตอบแทนทีไ่ม่อยู่ในรูปตวัเงนิ (Non Financial Compensation) (สุรพฒัน์ มงัคะล ี,2561:103) 

ค่าตอบแทน โดยหลกัในข้อกฎหมาย หมายถึง “เงนิ” ที่นายจา้งจ่ายแก่ลูกจา้งเป็นค่าตอบแทน

การทํางานตามสญัญาจา้ง สําหรบัระยะเวลาทํางานปกตขิองวนัทํางาน หรอื จ่ายใหโ้ดยคํานวณ 

ตามผลงานที่ลูกจ้างไดท้ําและหมายความรวมถึงเงนิที่จ่ายใหใ้นวนัหยุดและในวนัลา ซึ่งลูกจา้ง

ไม่ไดท้ํางาน แต่มสีทิธไิด้รบัตามกฎหมายแรงงาน ค่าตอบแทนเชิงธุรกจิ หมายถงึ ต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ ซึ่งบรษิัทจ่ายแก่พนักงานเพื่อให้ปฏิบตัิหน้าที่ตามค่าของงาน และ 

ผลการทํางาน (กฤษดา แสวงด ี,2552) 

การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม สมเหตุสมผล มีความยุติธรรมและพอเพียง ทําให้ พนักงาน

ทํางานด้วยความพอใจ ไม่มกีารลาออกหรอืการร้องทุกข์ และพอใจที่จะอยู่กบัองค์กรไปนาน ๆ 

เป็นการธํารงรกัษาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รอย่างหนึ่ง (เสนาะ ตเิยาว.์ 2543) 

ค่าตอบแทนแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 4 ดา้น คอื ค่าตอบแทนดา้นตวัเงนิทางตรง ค่าตอบแทน

ดา้น ตวัเงนิทางออ้ม ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิดา้นงาน และค่าตอบแทนไม่เป็นตวัเงนิดา้น

สภาพแวดลอ้มของงาน ตามแนวคดิค่าตอบแทนของ Mondy&Noe (Mondy&Noe :1996) 

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึ รกั ชอบ ยนิด ีเตม็ใจหรอืมเีจตคตทิีด่ขีองบุคคลต่อสิง่ใดสิง่

หนึ่งความพงึพอใจจะเกดิเมื่อไดร้บัตอบสนองความต้องการทัง้ดา้นวตัถุและจติใจ ความพงึพอใจ
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เป็นเรื่องเกี่ยวกบัอารมณ์ ความรูส้กึอนัเนื่องมาจากสิง่เรา้และจูงใจ อาจเป็นไปในเชงิประเมนิค่า

ว่า ความรูส้กึหรอืทศันคตต่ิอสิง่นัน้เป็นทางบวกหรอืลบ (อุทยั พรรณสุดใจ2544) 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึทางบวกโดยรวมของผูป้ฏบิตังิาน

ในการทํางาน เป็นความสุขของบุคคลทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิานและไดร้บัผลตอบแทน ทําให้

เกดิเป็นความพงึพอใจทีท่ําใหบุ้คคลเกดิความกระตอืรอืรน้ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะทํางาน มขีวญัและ

กําลงัใจ ซึ่งสิง่เหล่านี้สง่ผลใหบุ้คคลปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลและเกดิประสทิธภิาพ อกีทัง้

ยงัส่งผลต่อ ความสําเรจ็ขององคก์ารดว้ยปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 2535)  

องคป์ระกอบต่าง ๆ ทีเ่อื้ออํานวยต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานม ีดงันี้ ความมัน่คง

ปลอดภยั (security) ความมัน่คงในการทํางาน การไดร้บัความเป็นธรรมการไดม้โีอกาสเลื่อน

ตําแหน่งสงูขึน้ สถานทีท่ํางานและการจดัการ (company and management) สภาพทีท่ํางานทัง้

ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป และลกัษณะของการจดัการเพื่อบรรลุเป้าหมายภาระนัน้ ๆ ตลอดจน

ชื่อเสยีงและเกยีรตภูิมขิองสถานทีท่ํางาน ค่าจา้ง (wage) อตัราค่าจา้งทีค่นงานหรอืลูกจา้งไดร้บั 

ลกัษณะของงานทีท่ํา (intrinsic aspects of the job) ลกัษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทซึ่ง

แตกต่างกนัเช่น งานสอน งานบรหิาร งานบรกิาร ลกัษณะของงานนับว่ามคีวามสมัพนัธ์กบั

ความสามารถของผูป้ฏบิตังิานมาก การนิเทศงาน (supervision) การตดิตามดูแล ใหคํ้าปรกึษา

และขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ฏบิตังิาน มคีวามสําคญัทาํใหผู้ท้ํางานเกดิความพงึพอใจหรอืไม่พอใจได้

ลกัษณะทางสงัคม (social aspects of the job) การใชช้วีติในสถานทีท่ํางานร่วมกบัผูอ้ื่นได้

อย่างมคีวามสุขย่อมทําใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน การตดิต่อสือ่สาร (communication) การสื่อ

ความคดิเหน็ และความต้องการของผูป้ฏบิตัใินหน่วยงาน ช่วยสรา้งความเขา้ใจตรงกนัใหแ้ก่

ผูร้่วมงาน สภาพการทํางาน (working condition) สภาพของสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ สิง่ตอบ

แทนหรอืผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ (benefit) ผลประโยชน์ต่าง ๆ ทีค่นทํางานหรอืผูป้ฏบิตังิาน 

ไดร้บันอกเหนือจากค่าจา้ง เช่น เงนิบําเหนจ็ตอบแทนเมือ่ออกจากงาน เงนิตอบแทนในโอกาส

พเิศษ การใหบ้รกิารต่าง ๆ การรกัษาพยาบาลและสวสัดกิารทีอ่ยู่อาศยั (Gilmer (1973, p.280)) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิัยเทคนิคการบรหิารค่าตอบแทนที่มีประสิทธิภาพ ของจรูญศกัดิ ์สุนทรเดชา

(2561) พบว่า การบรหิารค่าตอบแทนใหม้ปีระสทิธิภาพเป็นสิง่ที่จําเป็นมากสําหรบัองคก์ร เพื่อ 

ความก้าวหน้า เพื่อความอยู่รอด และเพื่อความสุขในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง จึงต้อง 

สอดคล้องและสมัพันธ์กบันโยบายขององค์กรนัน้ ๆ และเป็นไปตามวตัถุประสงค์การกําหนด 

ค่าตอบแทน ที่ได้กําหนดไว้ด้วยความยุติธรรม จะส่งผลให้ประสทิธิภาพในการทํางานดียิง่ขึ้น 

โดยผู้บรหิารต้องประเมนิที่ผลงานของพนักงานแต่ละคนโดยตรง รวมถึง สวสัดิการต่าง ๆ ที่

องค์กรใหเ้ป็นค่าตอบแทนเพื่อจูงใจในการทํางาน แต่กต้็องคํานึงถงึ องคป์ระกอบหลายๆ อย่าง 

มาสร้างความสมดุล เช่น ความสมดุลระหว่างรายจ่ายของแต่ละแผนกกับรายจ่ายอื่น ๆ ใน
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องค์กร หรอืความสมดุลระหว่างเงนิกบัสวสัดกิาร และความสมดุลระหว่างเงนิเดือนกบังานทีท่ํา

ว่าสอดคลอ้งกนัหรอืไม่  

งานวิจัยกลยุทธ์การบรหิารค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินที่มีผลต่อความรกัในงานของ     

ดวงฤทัย ณ นครพนม และคณะ (2560) พบว่า ค่าตอบแทนจากการทํางานถือเป็นสิ่งตอบ

แทนที่มคีวามสําคญัที่จะช่วยจูงใจให้พนักงานมคีวามตัง้ใจในการทํางาน เพื่อใหอ้งค์กรประสบ

ความสําเร็จ ซึ่งค่าตอบแทนที่องค์กรมอบให้แก่พนักงานมทีัง้ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ และที่

ไม่ใช่ตวัเงนิ โดยค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิเป็นปัจจยัหลกัทีจู่งใจให้คนมาร่วมงานกบัองค์กร แต่

ไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการรกัษาคนใหอ้ยู่กบัองคก์ร  

ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory)ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยจูงใจ (Motivation 

Factors) และปัจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors) หรอืปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบังานทีป่ฏบิตัิโดยตรง และเป็นสิง่จูงใจ

ใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในการทํางาน(Herzberg, 1959) 

านวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ บุคลากรที่ทํางาน ใน 30 หน่วยงานที่ตัง้อยู่ศาลา

กลางจังหวัดกําแพงเพชร ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างเหมา ลูกจ้าง

ชัว่คราว และเจ้าหน้าที่ของรฐั จํานวน596 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยสามารถระบุ

จํานวนประชากรที่แน่นอนได้ จึงใช้การคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจํานวน

ประชากร กําหนดความเชื่อมัน่ที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 คํานวณตามสูตรของ    

ทาโร่ ยามาเน่(TaroYamane,1967) โดยคํานวณกลุ่มตวัอย่างได้จํานวน 239 คน ทางผูว้จิยัเก็บ

ขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามใหบุ้คลากร ทีท่ํางานศาลากลางจงัหวดักําพงเพชร จํานวน 320 

ชุด ระยะเวลาในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตัง้แต่เดือนธนัวาคม 2562 ถึงเดอืนมกราคม 

2563 

เครื่องมอืในการวดัตวัแปรงานวจิยันี้ แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ใชแ้บบสอบถามแบบ

ปลายปิดในส่วนที ่1 และส่วนที ่2 สําหรบัส่วนที ่3 เป็นคําถามปลายเปิด ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา ตําแหน่งงาน ประสบการณ์การทํางาน และรายไดต่้อเดอืน 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความพงึพอใจในค่าตอบแทนของบุคลากรทีท่ํางาน

ศาลากลางจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 19 ข้อ แบ่งค่าตอบแทนเป็น 4 ด้านตามแนวคิด

ค่าตอบแทนของ Mondy&Noe คอื ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิทางตรง 3 ข้อ ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวั

เงนิทางออ้ม 4 ขอ้ ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิดา้นงาน 6 ข้อ ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิด้าน

สภาพแวดล้อมของงาน 6 ข้อ โดยใช้มาตรวัดประเภทประเมนิค่า (Rating scale) แบ่งระดับ
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ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ออกเป็น 5 ระดบั โดยแปลความหมายได้ดงันี้ 1 หมายถงึ ไมพ่งึ

พอใจอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึพงึพอใจอย่างยิง่ 

ส่วนที่ 3 คําถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะทัว่ไป เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

สามารถแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระเกี่ยวกบัค่าตอบแทน 

สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมูล ผู้วจิยัใชก้ารแจกแจงความถี่ (frequency)และค่ารอ้ยละ

(percentage) สําหรบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างวเิคราะหโ์ดยการหา ค่าเฉลีย่(mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) ของขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความพงึพอใจในค่าตอบแทนทําราย

ขอ้และเป็นรายดา้นทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพงึพอใจในค่าตอบแทน โดยใช้

สถติ ิt-test และ และค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)  
  

ผลการวิจยั 

 

จากผลการวจิัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่ทํางานศาลากลางจงัหวดักําแพงเพชร 

จํานวน 320 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 53.8 เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 46.2 

โดยส่วนใหญ่มอีายุ 25 - 35 ปีจํานวน รอ้ยละ 34.7 รองลงมาคอือายุ 36 - 45 ปี คดิเป็นร้อยละ 

32.2 ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดจํานวนรอ้ยละ 44.1 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิ

เป็นร้อยละ 60.9 ตําแหน่งงานส่วนใหญ่ เป็นข้าราชการคิดเป็นร้อยละ 50.9 ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การทํางาน 1 – 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 และส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 43.4 

 

คําถามการวิจยัที่ 1. ความพึงพอใจในค่าตอบแทนของบุคลากรที่ทํางานศาลากลาง

จงัหวดักําแพงเพชร มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมและเป็นรายดา้น จดัอยู่ในระดบัใด 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความพงึพอใจในค่าตอบแทนโดยรวมและเป็น

รายด้านของบุคลากรที่ทํางานศาลากลางจังหวัดกําแพงเพชร สามารถแสดงรายละเอียดดัง

ตาราง 

ตารางท่ี 1 ความพงึพอใจรวมของบุคลากรทีท่ํางานในศาลากลางจงัหวดักําแพงเพชร 

ความพงึพอใจ    จํานวน  �̅�𝑥        S.D. การแปลผล      

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิทางตรง  320          2.33      1.06 ป าน ก ล า ง 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิทางออ้ม 320            2.78      1.04 ปานกลาง 

ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิดา้นงาน       320            3.15       0.67 ปานกลาง 

ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิดา้น  320        3.57       0.65 มาก 

สภาพแวดลอ้มของงาน           

ความพงึพอใจรวม            320             3.07       0.63   ปานกลาง 
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การศึกษาความพงึพอใจรวมในค่าตอบแทนของบุคลากร พบว่า มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมมี

ค่าเฉลีย่ 3.07 ซึ่งจดัไดว่้ามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็น

ตวัเงนิดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน มค่ีาเฉลีย่ 3.57 ซึ่งจดัไดว่้ามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในค่าตอบแทนของบุคลากร     

             แยกเป็นรายขอ้ สามารถแสดงรายละเอยีดดงัตาราง    

ลําดบั ขอ้ความ    ระดบัความพงึพอใจ การแปลผล 

         �̅�𝑥        S.D. 

1 เงนิเดอืน       3.4       1.01 มาก 

2  ค่าล่วงเวลา       1.53       1.65 น้อยทีสุ่ด 

3 เบี้ยเลี้ยง/ค่าเดนิทางไปราชการ      2.08       1.57 น้อย 

4  เงนิช่วยเหลอืบุตร      1.11       1.64 น้อยทีสุ่ด 

5  สวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาล     3.25       1.41   ปานกลาง 

6  วนัหยุด วนัลาพกัผ่อน วนัลาป่วย ฯลฯ    3.55       1.31 มาก 

7  กองทุนบําเหน็จบํานาญ/ประกนัสงัคม    3.23       1.27 ปานกลาง 

8  ความทา้ทายของงาน      3.20         .84 ปานกลาง 

9  ความก้าวหน้าในสายงาน     3.04       1.02 ปานกลาง 

10 โอกาสการฝึกอบรม เพิม่ความรูท้กัษะ    2.83         .97 ปานกลาง 

11 การยกย่อง ยอมรบัในผลงาน     3.47         .93 มาก 

12 ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ      3.27         .80         ปานกลาง                             

13 ระบบในการประเมนิผลงาน     3.11         .87 ปานกลาง 

14 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ      3.77         .93 มาก 

15 เพื่อนร่วมงาน       3.79         .88 มาก 

16 หวัหน้างาน       3.5       1.05 มาก 

17 การทํางานทีม่ทีมีเวริค์      3.73         .87 มาก 

18 ความมัน่คงใน การจา้งงาน     3.65       1.28 มาก 

19 การมสี่วนร่วมแสดงความคดิเหน็ในงาน 2.98 1.04 ปานกลาง 

 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่รีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 3 ลําดบัแรก 

ไดแ้ก่ ข้อทีเ่กี่ยวเพื่อนร่วมงาน มค่ีาเฉลี่ย 3.79 เกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มค่ีาเฉลี่ย
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3.77 การทํางานที่มทีีมเวริค์ มค่ีาเฉลี่ย 3.73 ส่วนขอ้ที่มรีะดบัความพงึพอใจน้อยที่สุดคอื ข้อที่

เกี่ยวกบัเงนิช่วยเหลอืบุตร มค่ีาเฉลีย่ 1.11 

 

คําถามงานวิจัยที่ 2 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในค่าตอบแทน

แตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร 

ตารางที ่3 แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจในค่าตอบแทน  

ค่าตอบแทน  SS df Mean  

Square 

F P   

ดา้นตวัเงนิทางตรง 

 
 

  ระหว่างกลุม่ 20.139 3 6.713 6.163 .050* 

ภายในกลุ่ม 344.139 316 1.089   

รวม 364.333 319    

ดา้นตวัเงนิทางออ้ม 

 
    

ระหว่างกลุ่ม 26.026 3 8.675 8.538 .021* 

ภายในกลุ่ม 321.105 316 1.016   

รวม 347.131 319    

ไมเ่ป็นตวัเงนิดา้นงาน 

  
 

ระหว่างกลุ่ม 16.723 3 5.574 14.108  .00* 

ภายในกลุ่ม 124.853 316 .395   

รวม 141.576 319    

ไมเ่ป็นตวัเงนิดา้น 

สภาพแวดลอ้ม 

  ของงาน 

รวมความพงึพอใจ     

  

  

ระหว่างกลุ่ม 8.935 3 2.978    7.283 .099 

ภายในกลุ่ม 129.228 316 .409   

รวม 

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 

รวม 

138.164 

14.618 

112.584 

127.202 

319 

   3 

  316 

  319  

 

4.873 

.356 

 

 

13.677 

 

.024* 

*p<0.05  

เมื่อทดสอบสมมตฐิาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึ

พอใจในค่าตอบแทนโดยรวมแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนดา้นตวัเงนิทางตรง ค่าตอบแทนดา้นตวัเงนิทางออ้ม และค่าตอบแทนทีไ่ม่

เป็นตวัเงนิดา้นงาน ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิดา้น

สภาพแวดลอ้มของงานทีม่คีวามพงึพอใจในค่าตอบแทนไมแ่ตกต่างกนั 
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คําถามงานวจิยัที่ 3 ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในค่าตอบแทนแตกต่าง

กนัหรอืไม่ อย่างไร 

ตารางที ่4 แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจในค่าตอบแทน  

ค่าตอบแทน  SS        df Mean  

Square 

F P  

ดา้นตวัเงนิทางตรง 

 
 

  ระหว่างกลุม่ 19.151 3 8.675 5.844 .001 

ภายในกลุ่ม 345.182 316 1.016   

รวม 364.333 319    

ดา้นตวัเงนิทางออ้ม 

 

  

ไมเ่ป็นตวัเงนิดา้นงาน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

181.259

165.873 

3 

316 

60.420 

.525 

115.10 .00 

รวม 347.131 319 
 

  

ระหว่างกลุ่ม 12.156 3 4.052 9.894 .00 

 

 

ไมเ่ป็นตวัเงนิดา้น 

ภายในกลุ่ม 129.419 316    .410   

รวม 141.576 319 
 

  

ระหว่างกลุ่ม 9.138 3 3.046    7.460 .00 

สภาพแวดลอ้ม 

  ของงาน 

รวมความพงึพอใจ     

  

 
 

ภายในกลุ่ม 129.026 316  .408   

รวม 138.164 319 
 

  

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

30.098 

97.104 

127.202 

3 

316 

319 

10.033 

  .307 

32.649 .00 

 

*p<0.05  

เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีตําแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน

ค่าตอบแทนโดยรวมแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญั 0.05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ความพึงพอใจในแต่ละด้านได้แก่ ค่าตอบแทนด้านตัวเงินทางตรง ค่าตอบแทนด้านตัวเงิน

ทางอ้อม ค่าตอบแทนที่ไม่ เป็นตัวเงินด้านงาน และค่าตอบแทนที่ไม่ เป็นตัวเงินด้าน

สภาพแวดลอ้มของงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 
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คําถามงานวิจัยที่ 4 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในค่าตอบแทน

แตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร 

ตารางที ่4 แสดงการเปรยีบเทยีบรายไดต่้อเดอืนกบัความพงึพอใจในค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน  SS        df Mean  

Square 

F P   

ดา้นตวัเงนิทางตรง 

 
 

  ระหว่างกลุม่ 44.701 4 11.175 11.013 .00* 

ภายในกลุ่ม 319.632 315 1.015   

รวม 364.333 319    

 

ดา้นตวัเงนิทางออ้ม 

 

  

ไมเ่ป็นตวัเงนิดา้นงาน 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 

90.680 

256.451 

 

4 

315 

 

22.670 

.814 

 

27.846 

 

.00* 

รวม 347.131 319 
 

  

ระหว่างกลุ่ม 19.165 4 4.052 9.894 .00* 

 

 

ไมเ่ป็นตวัเงนิดา้น 

ภายในกลุ่ม 121.961 315    .410   

รวม 141.576 319 
 

  

ระหว่างกลุ่ม 7.692 4 3.046    7.460 .01* 

สภาพแวดลอ้ม 

  ของงาน 

รวมความพงึพอใจ     

  

 
 

ภายในกลุ่ม 130.471 315  .408   

รวม 138.164 319 
 

  

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

26.220 

100.982 

127.202 

4 

315 

319 

10.033 

  .307 

32.649 .00* 

*p<0.05  

เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้ต่อเดือนต่างกนั มคีวามพงึพอใจ

ในค่าตอบแทนโดยรวมแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 ซี่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจในค่าตอบแทนด้านค่าตอบแทนตัวเงิน

ทางตรงค่าตอบแทนด้านตวัเงนิทางออ้ม ค่าตอบแทนไม่เป็นตวัเงนิด้านงาน และค่าตอบแทน

ไม่เป็นตวัเงนิสภาพแวดลอ้มของงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน  

เปรยีบเทียบหาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล จําแนกตามระดบัการศึกษา 

ตําแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน มีระดบัความพงึพอใจในค่าตอบแทน แตกต่างกนัที่ระดับ

นัยสําคญั 0.05 
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อภิปรายผล 

ผลการวจิยัจากการศกึษาครัง้นี้ไดแ้บ่ง มปีระเดน็สําคญันํามาอภปิรายตามผลดงันี้ 

1.ความพึงพอใจพอใจในค่าตอบแทนของบุคลากร ค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ ความพึง

พอใจค่าตอบแทนไม่เป็นตวัเงนิด้านสภาพแวดลอ้มของงาน มคีวามพงึพอใจมากที่สุดเกี่ยวกบั

เพื่อนร่วมงานสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การทํางานที่มทีีมเวริ์ค ความมัน่คงในการจ้างงาน 

หวัหน้างาน และการมสี่วนร่วมแสดงความคดิเห็นในงานตามลําดบั เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อทีม่รีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก คอืข้อที่เกี่ยวเพื่อนร่วมงาน มค่ีาเฉลี่ย 3.79 

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย3.77 การทํางานที่มีทีมเวริ์ค มค่ีาเฉลี่ย 3.73 

ส่วนข้อที่มรีะดบัความพึงพอใจน้อยที่สุดคอื ข้อที่เกี่ยวกบัเงนิช่วยเหลอืบุตร มค่ีาเฉลี่ย 1.11 

บุคลากรมคีวามพงึพอใจน้อยที่สุด เพราะอตัราการจ่ายประโยชน์ ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลี่ยนใป ผูม้อํีานาจควรมกีารพจิารณาปรบัเปลีย่น

เพื่อบุคคลากรจะมคุีณภาพชวีติทีด่ไีดต้ามอตัภาพ และเป็นการสรา้งขวญักําลงัใจ 

2. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และรายได้ทีแ่ตกต่าง

ของบุคลากรมคีวามพงึพอใจในค่าตอบแทนแตกต่าง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.05  

3. จากแบบสอบถามปลายเปิด บุคลากรตําแหน่งงานลูกจา้งเหมา ลูกจา้งชัว่คราว ซึ่งไม่

มสีวสัดิการประกนัสงัคมที่ช่วยเหลือเวลาเจ็บป่วย กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ หรอืวนัหยุด วนัลา

พกัผ่อน ทําใหเ้กดิความรูส้กึไม่มัน่คง ไม่มหีลกัประกนั  ขาดแรงจูงใจ ขาดขวญัและกําลงัใจใน

การปฏิบตัิงาน ควรจดัใหม้สีวสัดิการ มกีารปรบัอตัราเงนิสวสัดิการอื่น ๆ และผลประโยชน์อื่น

ทดแทน เช่น ค่าครองชพีค่ารกัษาพยาบาล การประกนัชวีติ สวสัดกิารประกนัสงัคม ใหบุ้คลากร

มีรายได้พอที่จะสามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้อย่างเหมาะสม ควรมีการปรับฐาน

เงินเดือนค่าจ้าง โดยพิจารณาจากสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน และค่าครองชีพประกอบด้วย     

กรณบุีคลากรต้องการย้ายกลบัภูมลิําเนา กค็วรเปิดโอกาสให้มกีารโยกย้ายสลบัตําแหน่งเพราะ

การไดป้ฏบิตังิานในภูมลิําเนา กเ็ป็นสิง่ที่มผีลต่อจติใจจะทําใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะ 

การศกึษาความพงึพอใจในค่าตอบแทนของบุคลากร เพื่อการบรหิารจดัการค่าตอบแทน

ทีเ่หมาะสม สมเหตุสมผล มคีวามยุตธิรรมและพอเพยีง จะทําใหพ้นักงานทํางานดว้ยความพอใจ 

ไม่มกีารลาออกหรอืการรอ้งทุกข์ และพอใจที่จะอยู่กบัองคก์รต่อไป นาน ๆ เป็นการธํารงรกัษา

ทรพัยากรมนุษย์ในองคก์รอย่างหนึ่ง มผีลลต่อประสทิธิภาพในการทํางานของบุคลากรรวมถึง

พฤติกรรมที่จะตอบสนอง มุ่งมัน่ตัง้ใจทํางานให้ประสบผลสําเร็จ เพราะทุกตําแหน่งมี

ความสําคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่เป้าหมาย 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1.การวจิยัเรื่องความพงึพอใจในค่าตอบแทนของบุคลากร เป็นเรื่องของทศันะคติของ

บุคคล อาจมกีารเปลีย่นแปลงตามสภาวการณ์ นโยบายผูบ้รหิาร และสภาพแวดลอ้ม  

2.หากจะมกีารนําข้อมูลไปใช้จรงิ ควรมกีารศึกษาเจาะลึกในแต่ละหน่วยงานเนื่องจาก 

ลักษณะงานของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่าง หลากหลาย เนื่องจากการวิจัยครัง้นี้เป็น

ลกัษณะการสํารวจภาพรวมทีก่วา้ง ๆ  

 

บรรณานุกรม 

กฤษดา แสวงด ี2552 .บทความวชิาการในวารสารกองการพยาบาล การจ่ายค่าตอบแทนตาม

ภาระงาน : ประเดน็รอ้นทีย่งัรอคําตอบ ปีที ่ 36  ฉบบัที ่ 3 146-147 

จรูญศกัดิ ์สุนทรเดชา(2561)บทความวารสารสถาบนัวจิยัพมิลธรรม เทคนิคการบรหิาร

ค่าตอบแทนทีม่ปีระสทิธภิาพปีที ่5  ฉบบัที ่1 45-47 

ดวงฤทยั ณ นครพนม และคณะ(2560) กลยุทธ์การบรหิารค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิทีม่ผีลต่อ

ความรกัในงาน. คณะวทิยาการจดัการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยันครพนม. 

ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์(2535) จติวทิยาการบรหิารงานบุคคล กรุงเทพ ฯ ศนูยส์ื่อเสรมิกรุงเทพ ฯ 
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