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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า OTOP..ประเภทอาหาร 
กลว้ยน ้ าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า           
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จ  านวน 400 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้        
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANONVA) และกรณี                 
ท่ีมีนยัส าคญัจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิของ Scheffe Method 
 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-45 ปี มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีรายได ้15,000-30,000 บาท และมีอาชีพเกษตรกร พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อซ้ือไปรับประทาน เหตุผลในการซ้ือเพราะมีรสชาติท่ีอร่อย ใน 1 ปีท่ีผา่นมาซ้ือ
สินคา้จ านวน 2-3 คร้ัง ใช้ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้น้อยกว่า 30 นาที สินคา้ท่ีซ้ือเป็นประเภทกล้วยฉาบ 
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง และเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้คร้ังละ 101-500 บาท นอกจากน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ โดยรวมมีการตดัสินใจเลือกซ้ืออยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ส่วนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ประเภทอาหารกลว้ยน ้ าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง 
จงัหวดัก าแพงเพชร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

A study of consumer behavior affecting the decision to buy OTOP products in the category of 
processed banana In the area of Khlong Khlung District Kamphaeng Phet Province Aims to 1) to study 
consumer personal factors 2) to study consumer behavior That affect the decision to buy products. The 
sample consisted of 400 people. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data 
analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation. And the t-test, F-test, One-way 
ANONVA, and significant cases will test the differences in pairs. Using the Scheffe Method 

The results showed that most of the samples were female, aged between 31-45 years old, had a 
bachelor's degree, earned 15,000-30,000 baht, and were farmers. Behavior in deciding to buy products 
Most of the samples are intended to buy and eat. Reasons to buy because of the delicious taste. In the past 
1 year, bought 2-3 times, takes less than 30 minutes to purchase products. Products that are purchased are 
banana chips. Make a purchase by oneself and the cost of purchasing 101-500 baht per item. In addition, 
factors affecting the decision to buy products Overall, the purchasing decision is at a high level. From the 
hypothesis testing, it is found that different personal factors have no effect on the product selection. As for 
the different behaviors of consumers, it affects the decision to buy OTOP products in the category of 
processed banana. In the area of Khlong Khlung District Kamphaeng Phet Province With statistical 
significance at the level of 0.05 

 
Keyword : Personal factors, Behavior, Decisions 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สินคา้หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้ OTOPdเป็นสินคา้ จากภูมิปัญญาของชาวบา้นในแต่ละ
ทอ้งถ่ิน ท่ีไดรั้บการส่งเสริมให้เป็นผลิตภณัฑ์สินคา้ในแต่ละต าบล ซ่ึงเกิดจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์อง
ชุมชนในการคิดค้นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของต าบล และน าวตัถุดิบท่ีมีในชุมชนมาพฒันาเป็นสินค้า
ผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและวฒันาธรรมในทอ้งถ่ินของชุมชนนั้น ให้มีคุณภาพและมีความ
พร้อมออกสู่ตลาดเพื่อยกระดบัฐานะของคนในชุมชนให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพและรายได ้และสร้าง
ความเขม้แข็งให้กบัชุมชน และยงัเป็นการส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชน อนัเป็นการแก้ไขปัญหา
ความยาจน ท่ีเป็นปัญหาเศรษฐกิจฐานรากใหเ้กิดความย ัง่ยนื   

ในพื้นท่ีของอ าเภอคลองขลุง ประชากรส่วนใหญ่ในพื้นท่ีไดมี้การท าอาชีพเกษตรกรรม กนัอย่าง
แพร่หลาย โดยเฉพาะการท าเกษตรกรรมการปลูกกล้วยน ้ าวา้กนัเป็นจ านวนมากและยงัมีผูป้ระกอบการ          
ได้มีการน ากล้วยน ้ าวา้มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีหลากหลาย โดยใช้ภูมิปัญญาท่ีมีอยู่ในชุมชน             
ท  าใหเ้กิดการต่อยอดพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ของชุมชน โดยการน าผลิตภณัฑ์มาลงทะเบียน OTOP ของอ าเภอ
คลองขลุงเพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑก์ลว้ยน ้าวา้ท่ีไดมี้การน ามาแปรรูป  

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ์ OTOP ให้มีคุณภาพ สามารถสร้างยอดจ าหน่าย
สินคา้ OTOP ประเภทอาหาร กลว้ยน ้าวา้แปรรูปของผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ OTOP ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองข
ลุง จงัหวดัก าแพงเพชร ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ประเภทอาหาร กลว้ยน ้ าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
คลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ประเภทอาหาร 
กลว้ยน ้าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุงจงัหวดัก าแพงเพชร 

2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ประเภทอาหาร 
กลว้ยน ้าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร 
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สมมติฐานการวจัิย 
1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ประเภท

อาหาร  กลว้ยน ้าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุงจงัหวดัก าแพงเพชร แตกต่างกนั 
2) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ประเภทอาหาร  

กลว้ยน ้าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุงจงัหวดัก าแพงเพชร แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
      ตวัแปรตน้          

         ตวัแปรตาม  
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7. ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้  

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ OTOP ประเภทอาหาร 

กลว้ยน ้าวา้แปรรปู ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอคลองขลุง 

จงัหวดัก าแพงเพชร  

1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 
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5. การประเมนิภายหลงัการซือ้  

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 
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3. ระดบัการศึกษา  

4. อาชีพ  

5. รายไดต่้อเดือน   
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ขอบเขตการวจัิย 
1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
   การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOPdประเภทอาหาร กลว้ยน ้ าวา้แปรรูป  ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดั
ก าแพงเพชร  

2) ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถาม  จากการศึกษา                       

กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการส ารวจ คือกลุ่มประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดั
ก าแพงเพชร ตามสัดส่วนของประชากรแต่ละต าบล ในพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร  จ  านวน 
400 คน 

3) ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
   การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ก าหนดการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2562 

- กุมภาพนัธ์ 2563 
4) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
    การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี มีขอบเขตการของการศึกษาในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุงจังหวัด

ก าแพงเพชร  
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า OTOP
ประเภทอาหาร กลว้ยน ้าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้          
ในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ประเภทอาหาร กล้วยน ้ าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)              
ในพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที           
(t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANONVA) และกรณีท่ีมี
นยัส าคญัจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิของ Scheffe Method 
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ผลการวจัิย 

 
1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอาย ุ31-45 ปี มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายได ้15,000-30,000 บาท และมีอาชีพเกษตรกร 
2) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ประเภทอาหาร กลว้ยน ้ าวา้แปรรูป 

ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ซ้ือไปรับประทาน เหตุผลในการซ้ือเพราะมีรสชาติท่ีอร่อย ใน 1 ปีท่ีผ่านมาซ้ือสินค้าจ านวน 2-3 คร้ัง         
ใช้ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้น้อยกว่า 30 นาที สินคา้ท่ีซ้ือเป็นประเภทกลว้ยฉาบ ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง                    
และเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้คร้ังละ 101-500 บาท 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ประเภท
อาหาร กลว้ยน ้ าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงัน้ี 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
OTOP ประเภทอาหาร กลว้ยน ้าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร ทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีไม่เฉพาะเจาะจง ผูบ้ริโภคทุกเพศสามารถบริโภคได้ มีราคาสินคา้ ท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นเกณฑ์ราคาสูงมาก บุคคลทัว่ไปมีก าลงัในการซ้ือเพียงพอ เพียงแค่มีการจดัจ าหน่ายอยา่งทัว่ถึงก็
สามารถบริโภคได้ ซึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ วนิดา นิเวศน์มรินทร์ และ กิตติพงธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ
(2556:บทคดัย่อ) ท่ีได้ท  าการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทย กบัการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได ้และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไม่แตกต่างกนั 

๒) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ OTOP 
ประเภทอาหาร กล้วยน ้ าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร ทางสถิติท่ีระดับ
นัยส าคญั 0.05 เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมด้านการตดัสินใจซ้ือ ด้วยกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ทั้ง 5 ด้านคือ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเ มินทางเลือก             
ดา้นการตดัสินใจซ้ือและด้านการประเมินภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Kotler (1983)             
อา้งใน  วริีนทร์  วรีะวรรณ (2560) การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภครู้สึกถึงความ
แตกต่าง ระหว่างภาวะท่ีตนปรารถนา กบัภาวะท่ีเป็นจริงของตน ซ่ึงเป็นเหตุให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ 
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ตดัสินใจเติมเต็มส่วนต่าง ระหว่างภาวะท่ีตนปรารถนากบัภาวะท่ีเป็นจริงอยู่ของตน การตดัสินใจซ้ือ               
เป็นขั้นตอนของการตดัสินใจเลือกขั้นสุดทา้ย ว่าจะซ้ือสินค้าหรือบริการยี่ห้อใด โดยอาศยัข้อมูลต่างๆ                  
ท่ีไดจ้ากการประเมินทางเลือก ซ่ึงรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนัไป   
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า 
OTOP ประเภทอาหาร กล้วยน ้ าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จังหวดัก าแพงเพชร  ผูว้ิจ ัย                      
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

1) ควรให้ความส าคญัเร่ืองคุณภาพการผลิต ก าหนดราคาท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สามารถเข้าถึง              
และเพิ่มรสชาติใหมี้ความอร่อยท่ีหลากหลาย เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือ 

2) ควรมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ส่ือต่างๆ เพื่อสนบัสนุนกลุ่มอาชีพในพื้นท่ีให้สินคา้ สามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กกลุ่ม 

3) ผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP ประเภทอาหาร กลว้ยน ้ าวา้แปรรูป ควรเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย
ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อเพิ่มยอดการจ าหน่ายใหก้บัสินคา้  

4) ผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP ประเภทอาหาร กล้วยน ้ าวา้แปรรูป ควรสร้างความเช่ือมัน่ใน
ช่ือเสียงและคุณภาพของสินคา้ เช่น การส่งสินคา้คดัสรรดาวโอทอป การขอมาตรฐานการรับรองดา้นอาหาร 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่และกลบัมาซ้ือซ ้ า พร้อมบอกต่อ 

5) ผูป้ระกอบการสินค้า OTOP ประเภทอาหาร กล้วยน ้ าวา้แปรรูป ควรมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 
สามารถแนะน าสินคา้ใหก้บ้ผูบ้ริโภคไดต้รงตามความตอ้งการ 

2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP ประเภทอาหาร กลว้ยน ้ าวา้แปร

รูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยั
ดา้นเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

2) ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการตลาดส าหรับผูป้ระกอบการ OTOP ประเภทอาหาร 
กลว้ยน ้าวา้แปรรูป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร 
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