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การส ารวจความคดิเหน็และทัศนคตต่ิอการบริโภคเบเกอร่ีเพื่อการพัฒนาร้านเบเกอร่ี 

ในเขตพืน้ท่ี อ าเภอเมืองจังหวัดตาก 

Surveying opinions and attitudes of bakery consumption for bakery development  

in Mueang District, Tak Province 

นาย พิทวสั  อิ่มใจ 

Pittawat Imjai 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นและทศันคติต่อการบริโภคเบเกอร่ีเพ่ือการ

พฒันาร้านเบเกอร่ีในเขตพ้ืนท่ี อ  าเภอเมืองจงัหวดัตากจากการวจิยัสืบคน้ขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

การวจิยัเชิงส ารวจ โดยท าการส ารวจผา่นแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยสุ่มเลือกจากวิธีการเลือกตวัอยา่ง

แบบ การเลือกตวัอยา่งจากผูท่ี้อยูใ่นบริเวณท่ีมีการเก็บขอ้มลูกลุ่มเป้าหมายผา่นทางผูว้ิจยัและผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านเบเกอร่ีแต่ละแห่ง น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิตเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน อนัไดแ้ก่ T-Test เพื่อท า

การทดสอบหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่มตวัอยา่ง F-Test เพื่อท าการทดสอบหาความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า 2 กลุ่มตวัอยา่งข้ึนไป LSD เป็นการตรวจสอบวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างคู่ 

การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) แสดงความสมัพนัธ์

ระหว่างประชากรศาสตร์และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธท์างการตลาด และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเบเกอร่ี 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านเบเกอร่ี 

ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร์ร่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   ร้อยละ 88.7  สถานภาพของ

กลุ่มตวัอยา่ง มีมากท่ีสุดคือโสด คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือสมรส คิด เป็นร้อยละ 39.7 ระดบัการศกึษา

สูงท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่งคือระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 69.5  รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญา

ตรีคิดเป็นร้อยละ 27.8 และ อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

34.4  รองลงมาเป็นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 16.6   

ค  าส าคญั : ผลิตภณัฑเ์บเกอร์ร่ี,พฤติกรรมของผูบ้ริโภค,ทศันคติของผูบ้ริโภคเบเกอร่ี



2 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study opinions and attitudes towards bakery consumption for 

the development of bakery shops in Mueang District, Tak Province, based on research, data search Data 

collection from survey research through 400 instruments as questionnaires. The sample group‘s data has 

random collected directly by researcher. Descriptive statistics used for data analysis were percentage, 

mean and standard deviation. According to inferential statistics, Independent Sample t-test, One-Way 

Analysis of Variance (One-Way ANOVA), and the Pearson Correlation were used for hypothesis testing. 

Shows the relationship between demography and factors related to marketing strategies. And bakery 

consumer behavior that affect the decision to choose a bakery shop. 

The research results are the majority of the bakery consumers are female, 88.7%. The status of the single 

group is highest, 55.0%, followed by 39.7%. The highest education level of the sample is bachelor's 

degree. 69.5%, followed by higher than bachelor's degree or 27.8% and the occupation is the civil servants 

/ state enterprises the most, accounting for 34.4%, followed by the employees of private companies, 

accounting for 16.6% 

Keywords: Bakery‘s product, consumer behavior, attitudes of bakery consumption 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในอดีตผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งซ้ือสินคา้ผา่นในช่องทางคา้ปลีกต่างๆท่ีมีหนา้ร้านส าหรับการ

ด าเนินงานธุรกิจมีพ้ืนท่ีส าหรับจดัแสดงสินคา้ ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อกบัพนกังานขายและสามารถสมัผสั

สินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือไดโ้ดยตรง  (Face-to-face customer experiences)  แต่ดว้ยในปัจจุบนัเมื่อมีการพฒันา

ของเทคโนโลยดิีจิทลัและอินเตอร์เน็ต (Digital Revolution) ประเทศไทยมีทางเลือกและพฤติกรรมการ

บริโภคเบเกอร่ีท่ีมีหลากหลายมากข้ึนส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มทางการตลาดมีการเปล่ียนแปลงไป 

ผูป้ระกอบการไม่จ  าเป็นตอ้งมีหนา้ร้าน ในขณะเดียวกนัการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ๆนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งไป

เรียนเพ่ิมเติมเพ่ือไดรั้บใบรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญโดยตรงเหมือนในอดีต อยา่งไรก็ตามนอกจากร้านคา้เบเกอร่ี์

จะเป็นพ้ืนท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้อีกทั้งเยงัสามารถเป็นจุดนดัพบและพกัผอ่นในยามว่างของผูใ้ชบ้ริการ 

เน่ืองจากค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วท าใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการขอ้มูลและข่าวสาร

มากข้ึน ส่งผลใหธุ้รกิจเบเกอร่ีมีการขยายตวัและมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน เพื่อท่ีจะสนองความตอ้งการ

ของคนในแต่ละเจเนอเรชัน่ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเจเนอเรชัน่เอก๊ซแ์ละเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี

ส าคญัของนกัการตลาดเน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีขนาดใหญ่และมีก  าลงัซ้ือสูงสามารถซ้ือสินคา้และ

บริการหลากหลายประเภท (Williams, Page, Petrosky and Hernandez, 2009) หากกล่าวถึงทศันคติต่อการ

บริโภคเบเกอร่ี โดยภาพรวมนั้นหมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของบุคคลซ่ึงเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อการบริโภคเบเกอร่ี มแีนวโนม้ท่ีจะใหบุ้คคลแสดง ปฏิกริยา และกระท า

ต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธ จะเห็นไดว้่าทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

การท่ีจะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดต้อ้งใชว้ิธีแปลความหมายของการแสดงออก (รุ่งนภา, 2536)   

ดงันั้นร้านเบเกอร่ีท่ีดีจ  าเป็นตอ้งมีแนวทางการพฒันา และการใหเ้หตุผลประกอบความพึงพอใจ

ดงันั้นการจดัการทางการตลาดจึงตอ้งศึกษาถึงความสนใจ การด าเนินชีวิตและสามารถคาดการ์ณถึงปัญหา

ต่างๆทีอาจเกิดข้ึนนอกเหนือจากสาเหตุการบริหารภายในและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง การศกึษา

ทศันคติของผูบ้ริโภคเบเกอร่ีจะช่วยสร้างความเปล่ียนแปลงตั้งแต่ระดบัของวิธีคิด ไปจนถึงการน าไอเดีย 

ความสร้างสรรค ์และนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาเปล่ียนแปลงวิธีการท าธุรกิจตั้งแต่ระดบัพ้ืนฐานจึงเป็นท่ีมาของ

วิจยัน้ี 



4 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

1. ศึกษาปัจจยัทศันคติดา้นประชากรศาสตร์ในการบริโภคเบเกอร่ีในจงัหวดัตาก 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดัตาก

และน ามาปรับกลยทุธท์างการตลาดส าหรับธุรกิจบริการร้านเบเกอร่ี 

 

สมมตฐิำน 

สมมติฐานท่ี1 ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ย 1.1 ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีจะพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 2 ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัตากใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ีมากท่ีสุด 

สมมติฐานยอ่ย 2.1 ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัตากไม่สามารถซ้ือเบเกอร่ีท่ีราคา

สูงตามคุณภาพผลิตภณัฑไ์ด ้

ขอบเขตงำนวจิยั 

1. ขอบเขตด้านกลุม่ประชากรที่ศกึษา 

กลุม่ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีจ้ะศึกษาจากผู้ที่เคยซือ้และรับประทานผลติภัณฑ์ 

เบเกอร่ีในช่วง 2 เดือนที่ผ่านมา ของร้านค้าเบเกอร่ีในเขตพืน้ที่ จังหวดัตาก  

 2. ขอบเขตด้านสถานที่ที่ท าการศกึษา 

สถานที่ที่การวิจยัในครัง้นีจ้ะร้านค้าเบเกอร่ีในเขตพืน้ที่ อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก จ านวนห้าร้าน ได้แก่ 1.ร้านรูจ เบเกอร่ี 2.

ร้านฟ้าฟ้า เบเกอร่ี 3.ร้านวชิรภูมิ 4.ร้านแพงดิน 5.ร้านฮาโมนิก้า 

3. ขอบเขตระยะเวลาที่ทาการศกึษา 

ข้อมลูในการวิจยัเป็นข้อมูลระหว่างเดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2562  
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4. ขอบเขตวิธีการศึกษา 

วิธีที่ใช้ในการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้จะใช้วิธีการกรอกแบบสอบถาม โดยจะน าแบบสอบ ถามแจกให้แก่กลุม่ประชากรที่ศกึษา

ได้ท าการกรอกข้อมูลและแสดงความคิดเห็นต่างๆ เก่ียวกบั ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีและน ามาวิเคราห์เปรียบเทียบสมมติฐาน  

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 : 41) ได้กลา่วไว้ว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 

เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัและสถิติที่วัดประชากรได้ ซึ่งช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะ

ด้านจิตวิทยา ทางสงัคมและวฒันธรรม ช่วยอธิบายถงึความคิด และความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายนัน้  

ข้อมลูด้านประชากรจะสามารถเข้าถงึและมีประสทิธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในเขตพืน้ที่ที่มีลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาที่ต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจัยดงันี  ้

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ มีส่วนท าให้บคุคลแต่ละบุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสือ่สารที่ต่างกนั กลา่วคือ 

เพศหญิงจะมีแนวโน้มความต้องการที่จะสง่ และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะ

รับหรือสง่ข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่ยงัมีความต้องการที่จะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและสง่

ข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายนัน้ยงัความความแตกต่างอย่างมากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และ

ทศันคติ ทัง้นีเ้ป็นเพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาท และกิจกรรมของบุคคลทัง้สองเพศไว้แตกต่างกนั  

2.อาย ุเป็นปัจจยัที่ท าให้คนนัน้มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุยงัน้อยมกัจะมีความคิดที่

ค่อนข้างจะเป็นเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ์ของตวัเอง และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายมุากในขณะคนที่อายุมากนัน้

มกัจะมีความคิดที่เป็นประเภทอนรัุกษ์นิยม ยึดถือกฎการปฎิบติั มีความระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนที่มีอายุ

ยงัน้อย เนื่องจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สือ่ก็ต่างกนั  

3.การศึกษา เป็นปัจจยัหนึง่ที่ท าให้คนนัน้มีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกนั คนที่มีการศกึษสงูจะ

ได้เปรียบอ่างมากในการเป็นผู้ รับฟังข่าวสารที่ดี เพราะเป็นผู้ที่มีความรู้กว้างขวาง และเข้าใจหลกัของการสอืสารได้เป็น

อย่างดี และไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลที่เพียงพอ  

4.สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถงึ อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของบคุคล มีอิทธิพลที่ส าคัญต่อ

ปฏิกิริยาของผู้ รับสารที่มีต่อผู้สง่สารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกนั  
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ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจสงัคม กลยทุธ์ทางการตลาด  พฤติกรรมของผู้บริโภค มีผลต่อทศันคติใน

การตัดสนิใจเลอืกร้านเบเกอร่ี กล่าวคือ พฤติกรรมการเลอืกซือ้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคนัน้อาจเปลี่ยนแปลงไปตาม เพศ 

รายได้ หรือการศึกษาของผู้บริโภคแต่ละคน ซึง่สง่ผลท าให้พฤติกรรมในการตดัสินใจเลอืกเข้าร้านเบเกอร่ีแตกต่างกนัไป  

 

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีสว่นประสมการตลาด (marketing mix) หมายถงึ เคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้ 

เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดนีเ้รียกว่า 4Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่

จ าหน่าย และการสง่เสริม การขาย ซึง่ตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละ P เป็นดงันี ้(Kotler, 1997, p. 98) 

          1. ผลติภัณฑ์ (product) ประกอบด้วย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ การออกแบบรูปทรง ตราย่ีห้อ 

บรรจภุัณฑ์หรือหีบห่อ การรับประกนั ขนาดและรูปร่างการบริการ เป็นต้น 

          2. ราคา (price) ประกอบด้วย ราคาสนิค้า สว่นลด การรับรู้ราคาสนิค้าของผู้บริโภคระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็นต้น 

          3. สถานที่จ าหน่าย (place) ประกอบด้วย ช่องทางการจ าหน่าย สถานที่จ าหน่ายสนิค้า สนิค้าคงคลงั การขนสง่ 

เป็นต้น 

          4. การส่งเสริมการขาย (promotion) ประกอบด้วย กานส่งเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การขาย

ตรง การส่งเสริมการขายโดยผ่านตวัแทนจ าหน่าย เป็นต้น 

          การใช้ส่วนประสมทางการตลาดจะสง่ผลต่อการน าเสนอสนิค้าให้กบัผู้บริโภคสนิค้า และบริการให้กบัผู้บริโภคคน

สดุท้าย ซึง่ธุรกิจสามารถเปลี่ยนแปลงช่องทางการจ าหน่ายสนิค้าในระยะยาว ดงันัน้ การเปลีย่นแปลงเพียงเลก็น้อยใน

ระยะสัน้ จะท าให้สามารถบรรลวุตัถ ุประสงค์ทางการตลาดได้ และในมมุของผู้บริโภคเคร่ืองมือทางการตลาดนีจ้ะแสดงให้

เห็นถงึผลประโยชน์ของผู้บริโภคได้ 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  ผลการศึกษาเร่ืองการส ารวจความคิดเห็นและทศันคติต่อการบริโภคเบเกอร่ีเพื่อการพฒันาร้านเบ

เกอร่ีในเขตพ้ืนท่ี อ  าเภอเมืองจงัหวดัตาก  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาไว ้3 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี      

1. แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง                 

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของกลุ่มตวัอยา่ง                 
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3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งผลการทดสอบ

สมมติฐาน      

ผลกำรอภิปรำย 

จากสมมติฐานที่ 1ผู้บริโภคที่มีคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนัและ จากการเปรียบเทียบเพศหญิงมีอิทธิพลในการเลอืกร้านเบเกอร่ีมากกว่าเพศชาย ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานรองที่1.1 ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคนิยมซือ้ผลติภัณฑ์เบเกอร่ีมากที่สดุ คือช่วง 17.01 น. – 20.00 น. คิด

เป็นร้อยละ 39.8 ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของผู้บริโภคมากที่สดุคือ ครอบครัว คิด เป็นร้อยละ 65.5 

ประเภทของผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีที่ผู้บริโภคนิยมซือ้มากที่สดุคือ ขนมปัง คิดเป็นร้อยละ 51.3 ข้อมลูด้านปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาดที่มีความส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์เบเกอร่ีมากที่สดุ คือสว่นประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์   

กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคัญกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.91 

ให้ความส าคญัในเร่ือง รสชาติของผลติภัณฑ์ มาก กลุม่ตัวอย่างให้ความส าคัญกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้าน

สถานที่ ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.83 โดยให้ความส าคัญในเร่ือง ความสะอาดของร้าน มากที่สดุ รองลงมาคือ 

สถานที่ ต้องหาซือ้ได้สะดวก และต าแหน่งสนิค้าง่ายต่อการมองเห็น  ร้านมีบริเวณกว้าง จัดวางเป็นสดัสว่น  และให้

ความส าคัญในเร่ือง ตกแต่งร้านบรรยากาศเหมาะสมกบัผลิตภัณฑ์ ในระดบัปานกลาง สรุปได้ว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่เห็น

ความส าคัญของสว่นผสมทางการตลาดด้านราคาและด้านผลติภัณฑ์มากกว่าปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสถานที่ใน

เขตพืน้ที่จงัหวดัตากสามารถซือ้เบเกอร่ีที่ในราคาสงูที่ตามคณุภาพได้ ย่ิงไปกว่านัน้ปัจจัยสว่นประสมด้านราคาที่

ผู้ประกอบการกงัวลนัน้ พบว่าผู้บริโภคผลติภัณฑ์เบเกอร่ีในเขตพืน้ที่จงัหวดัตากสามารถซือ้เบเกอร่ีที่ในราคาสงูที่ตาม

คณุภาพได้ ตามสมมติฐานย่อยที่2.1 
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