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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการมาท่องเท่ียวอุทยานประวตัศาสตร์ในจงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดั และ ศึกษาถึง

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดัในการมาท่องเท่ียวอุทยานประวตัศาสตร์ในจงัหวดัสุโขทยั ของ

นกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดั ตวัอยา่งท่ีใชต้อบแบบสอบถาม คือ นกัท่องเท่ียวจ านวน 400 คน ท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษา

สร้างข้ึน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  และการทดสอบ

สมมติฐานประกอบดว้ยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

(Independent Samples: t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  

 ผลการศึกษา พบวา่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.5

มีอายรุะหวา่ง 38-52 ปี ร้อยละ 29.8 รองลงมาร้อยละ 29.2 มีอาย ุ21-37 ปี  มีระดบัการศึกษาโดยส่วนใหญ่

ร้อยละ 44.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  รองลงมาร้อยละ 25.8 อนุปริญญา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ร้อย

ละ 28.2 เป็นธุรกิจส่วนตวั    รองลงมาร้อยละ 24.2 เป็นหน่วยงานรัฐ/รัฐวสิาหกิจ ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 31.8  รองลงมาร้อยละ 24.5  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท  และเม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวรายขอ้ท่ีมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว

ในระดบัมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจสถานภาพและช่ือเสียง รองลงมาคือ ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคล และ

ส่ิงจูงใจทางกายภาพมากท่ีสุด ส่วนในดา้นของความพึงพอใจพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจดัการของสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้น

บุคลากรและผูใ้หบ้ริการในพื้นท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได ้ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐาน และ จากการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวแต่ละปัจจยัต่างกนัส่งผล



ต่อความพึงพอใจของการมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั พบวา่ ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึง ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
 

ค าส าคัญ : การท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั, แรงจูงใจ,ความพึงพอใจ 
 

ABSTRACT 

The objective of this study is to study cultural tourism factors that affect the satisfaction of 

visiting the Historical Park in Sukhothai Province. Of upcountry tourists and studying the satisfaction of 

upcountry tourists visiting the Historical Park in Sukhothai Of tourists in the provinces The sample used 

for answering the questionnaire is 400 tourists who come to visit the Sukhothai Historical Park. The 

instrument used for collecting data was a questionnaire constructed by the students. Analyze the data by 

using statistical computer software And the statistics used in data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, correlation coefficient analysis. And the hypothesis testing consists of testing the 

difference between the mean values between two independent samplings (t-test) and one-way ANOVA. 

The results showed that most of the 400 respondents were female, 55.5%, aged between 38-52 
years, 29.8%, followed by 29.2%, aged 21-37 years, had the most education levels. 44.5 have a bachelor's 
degree Followed by 25.8 percent, most diplomas are professionals, 28.2 percent are private businesses. 
Followed by 24.2 percent, are government agencies / state enterprises. Most of the average monthly 
income is between 15,001-20,000 baht, 31.8 percent, followed by 24.5 percent with average monthly 
income between 20,001-30,000 baht and when considering tourism incentives, each of which has the 
highest tourism incentives at 3 ranks, namely incentives, status and reputation, followed by incentives 
between individuals. And the most physical motivation In terms of satisfaction, it was found that The 
aspect with the highest average rating was 3 places, namely facilities and facilities, followed by the 
management of tourist attractions. And the most personnel and service providers in the tourist area. 

From the hypothesis testing, it was found that the results showed that Personal factors, such as 
gender, age, education level, occupation, and income, have no difference in their satisfaction with 
traveling to Sukhothai, therefore rejecting the hypothesis and from studying the factors of motivation in 
each visit are different. Affecting the satisfaction of visiting the Sukhothai Historical Park is not different, 
therefore rejecting the hypothesis. 
Keywords : Tourism of Sukhothai Historical Park, motivation, satisfaction 

 



บทน า 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั ไดรั้บการตอบรับจากนกัท่องเท่ียวทั้ง ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
นอ้ยลงมาก แต่ยงัมีเทศกาลท่ีส าคญัของจงัหวดัคือ ”เทศกาลลอยกระทง” ซ่ึงช่วยกระตุน้บรรยากาศการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสุโขทยัใหเ้กิดความคึกคกับา้ง อยา่งไรก็ตามทางจงัหวดัสุโขทยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ได้
พยายามปรับปรุงพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวและ มีแคมเปญออกมาวา่ “ สุโขทยั เท่ียวไดท้งัปี “ เพื่อหวงัจะ
กระตุน้การท่องเท่ียวภายในจงัหวดั (อบจ.จงัหวดัสุโขทยั) 

ตงัแต่ปี พ.ศ. 2558 -  ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวลดนอ้ยลงไปเร่ือยๆ และจากสถิติ
พบวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวเท่ียวลดลงทุกๆ ปี โดยทั้งท่ีมีการ ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการ
พฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัสุโขทยั พบวา่นกัท่องเท่ียวลดลงโดยดูขอ้มูลจาก (เวบ็ไซดข์องการท่องเท่ียว
และกีฬาในจงัหวดัสุโขทยั) 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความตั้งใจท่ีจะศึกษาเก่ียวปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี 
ต่ออุทยานประวติัศาสตร์จงัหวดัสุโขทยั เพื่อศึกษาวา่นกัท่องเท่ียวมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจอยา่งไร
ในการมาท่องเท่ียว จงัหวดัสุโขทยั หรือปัจจยัใดท่ีสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี
อุทยานประวติัศาสตร์จงัหวดัสุโขทยัเพื่อท่ีจะน าไปพฒันาผลการศึกษาท่ีและ จะไดน้ ามาพฒันาการ
ท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์จงัหวดัสุโขทยั ใหเ้ป็นท่ีนิยมแพร่หลายไปในวงกวา้งข้ึนอีกเพื่อเพิ่มจ านวน
นกัท่องเท่ียว รวมทั้ง เพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ียงัยนืต่อไปในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. ศึกษาถึงปัจจยัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวอุทยาน
ประวตัศาสตร์ในจงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดั 
 2. ศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดัในการมาท่องเท่ียวอุทยานประวตัศาสตร์ใน
จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดั 
 
สมมติฐานการวจัิย   
 1. นกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดัมีปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยัต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจมาท่องเท่ียว
จงัหวดัสุโขทยัต่างกนั 
 2. นกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดัมีปัจจยัแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวแต่ละปัจจยัต่างกนัส่งผลต่อความพึง
พอใจของการมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 
 
 



 
ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

นกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดัท่ีมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัพ.ศ. 2562 จ านวน
ประชากร ‎1,074,435 คน (สถิติการมาท่องเท่ียว, 2562) 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียว จ านวน 400 คน นกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดัท่ีมาท่องเท่ียวท่ีอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยัพ.ศ. 2562 จ านวนประชากร ‎1,074,435 คน (สถิติการมาท่องเท่ียว, 2562) ไดม้าโดย
การก าหนดขนาดตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane (1973 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  
 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัและความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ในจงัหวดั
สุโขทยัของนกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดั 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา   

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาวจิยั คือ เดือนตุลาคม 2562 – เดือนธนัวาคม 2563 
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์จงัหวดัสุโขทยั 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  

ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

Kotler and Armstrong (2002)(อา้งถึงใน อรอรุณ  เมียนแกว้, นารี วงศเ์ลิศคุณากร .ศึกษาความพึง

พอใจต่อการใหบ้ริการท าบตัรอิเล็กทรอนิกส์ (ATM) ดว้ยระบบ CardM โดยใชอุ้ปกรณ์ PINPAD.คณะ

บริหารธุรกิจ.มหาวทิยาลยัหาการคา้ไทย) รายงานวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (motive) 

หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจและสร้างความพึงพอใจใหบุ้คคลเกิด

พฤติกรรมเพื่อตดัสินใจและเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่

เหมือนกนั  ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววทิยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด 

เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวทิยา (psychological) เกิดจาก

ความตอ้งการการยอมรับ (recognition) การยกยอ่ง (esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (belonging) 

ความตอ้งการส่วนใหญ่ไม่มากพอท่ีจะท าใหเ้กิดการจูงใจใหบุ้คคลกระท าในช่วงเวลานั้น แสดงความ



ตอ้งการจนกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนท าใหเ้กิดเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ี

ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด์ 

 
ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว Mclntosh and Goeldler (1986 : อา้งอิงจาก บุษบา สุธีธร และภสัวลี นิติ
เกษตร สุนทร, 2541) กล่าวไวว้า่แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีผลกัดนั ให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางออกจากท่ีพกัอาศยัออกมาท่องเท่ียว เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง โดยปกติ
นกัท่องเท่ียวจะ เดินทางหรือไม่ จะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 4 ประการ คือ ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical 
Motivation) ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation) 
ส่ิงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) เป็นตน้ 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  

พรทิพย ์ กิจเจริญไพศาล. (2553). การศึกษาทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนชาวมอญ
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดัท่ีมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานประวติัศาสตร์

สุโขทยัพ.ศ. 2562 จ านวนประชากร ‎1,074,435 คน (สถิติการมาท่องเท่ียว, 2562) 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีต่างจงัหวดั จ านวน 400 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆของการ

ท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคลของนกัท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
เชิงกรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษา
อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 

ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ และปรับปรุงการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยั  

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. ผูท้  าการวจิยัศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม และเป็นหลกัการในการก าหนดขอบเขตการศึกษาแลว้สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตาม
กรอบแนวคิดและใหค้รอบคลุมขอบเขตการศึกษา 

2. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ปรับปรุง แกไ้ข และความถูกตอ้งสมบูรณ์ของงาน 

3. น าแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไปใชเ้พื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 



1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคลของนกัท่องเท่ียว โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) 
และผลจากการวเิคราะห์น าเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

2) ศึกษาแรงจูงใจ และความพึงพอใจโดย ใชค้่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้
น าค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดไ้ปเปรียบเทียบเกณฑ์การแปลผลการให้คะแนนความคิดเห็นต่อระดบัแรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจโดย ตามขอบเขตของค่าเฉล่ียตามแนวคิดของ Best (1984 อา้งถึงใน วิชษารัตน์  ธรรมะรัตน์
จินดา, 2552, หนา้ 93)  โดย มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึงระดบัความระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึงระดบัความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึงระดบัความ พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึงระดบัความ พึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึงระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
3) การศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์

สุโขทยั โดยใชส้ถิติสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson  Product Moment Correlation Coefficient) 
 

 
ผลการวจัิย 

 
ส่วนที1่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.5 มีอายุ

ระหวา่ง 38-52 ปี ร้อยละ 29.8 รองลงมาร้อยละ 29.2 มีอาย ุ21-37 ปี  มีระดบัการศึกษาโดยส่วนใหญ่ร้อยละ 

44.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  รองลงมาร้อยละ 25.8 อนุปริญญา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ร้อยละ 28.2 

เป็นธุรกิจส่วนตวั  รองลงมาร้อยละ 24.2 เป็นหน่วยงานรัฐ/รัฐวสิาหกิจ ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี

รายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 31.8  รองลงมาร้อยละ 24.5  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 

20,001-30,000 บาท 

ส่วนที ่2 แรงจูงใจของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทัย  

พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.28) เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวรายขอ้ท่ีมี

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจสถานภาพและช่ือเสียง 

( x  = 4.29) รองลงมาคือ ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคล ( x = 4.27) และส่ิงจูงใจทางกายภาพมากท่ีสุด 

( x  = 4.30) 



ส่วนที ่3 ความพงึพอใจของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยาประวตัิศาสตร์สุโขทยั 

 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.06)  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีและส่ิง

อ านวยความสะดวก( x = 4.05) รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจดัการของสถานท่ีท่องเท่ียว( x  = 4.15) และ

ดา้นบุคลากรและผูใ้หบ้ริการในพื้นท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด( x = 4.21)  

 

ส่วนที ่4 การศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการท่องเทีย่วอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั 

โดยใช้สถิติสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson  Product Moment Correlation Coefficient) 

 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวแต่ละปัจจยัต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของการมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แรงจูงใจดา้นคุณค่า

ทางศิลปกรรมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ แรงจูงใจดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย

ความสะดวก แรงจูงใจดา้นการบริหารจดัการของสถานท่ีท่องเท่ียว และแรงจูงใจดา้นบุคลากรและผู ้

ใหบ้ริการในพื้นท่ืองเท่ียว 

อภิปรายผล 

1.ดา้นปัจจยัส่วนบุคลต่อความพึงพอใจ  

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคลต่อความพึงพอใจตามสมมติฐานการวิจยัดงักล่าวท่ีวา่นกัท่องเท่ียว

ต่างจงัหวดัมีปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยัต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัต่างกนั 

 1. เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษา
อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัส่งผลต่อความพึงพอใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั ไม่แตกต่างกนั โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ,2554) พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึง
เป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่วา่ หากงานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(E-Marketplace) 
เน่ืองจากความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทยั และความแตกต่างของเพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิง
กรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั อาจเป็นเพราะวา่ไม่วา่จะเป็นเพศไหนก็มีการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ี
คลา้ยกนั 



2. ช่วงอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยาน

ประวติัศาสตร์สุโขทยัส่งผลต่อความพึงพอใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั ไม่แตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ,2554) พบวา่ ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงเป็นปัจจยัท่ี

น่าสนใจอยา่งยิง่วา่ หากงานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(E-Marketplace) เน่ืองจากความ

พึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั และความ

แตกต่างของช่วงอายไุม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษา

อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัแต่มีการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั  

3. ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษา

อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัส่งผลต่อความพึงพอใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั ไม่แตกต่างกนั โดย

สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ,2554) พบวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึง

เป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่วา่ หากงานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(E-Marketplace) 

เน่ืองจากความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์

สุโขทยั และความแตกต่างของระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัแต่มีการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั  

4. อาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยาน

ประวติัศาสตร์สุโขทยัส่งผลต่อความพึงพอใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั ไม่แตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ,2554) พบวา่ ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงเป็นปัจจยัท่ี

น่าสนใจอยา่งยิง่วา่ หากงานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(E-Marketplace) เน่ืองจากความ

พึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั และความ



แตกต่างของอาชีพไม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยาน

ประวติัศาสตร์สุโขทยัแต่มีการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั  

5. รายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยาน

ประวติัศาสตร์สุโขทยัส่งผลต่อความพึงพอใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั ไม่แตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ,2554) พบวา่ ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงเป็นปัจจยัท่ี

น่าสนใจอยา่งยิง่วา่ หากงานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(E-Marketplace) เน่ืองจากความ

พึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั และความ

แตกต่างของรายไดไ้ม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษา

อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัแต่มีการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั  

 โดยผลการศึกษาขา้งตน้พบวา่ ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ พบวา่ เพศท่ีต่างกนัของผูบ้ริโภค อายท่ีุต่างกนัของผูบ้ริโภค 

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัของผูบ้ริโภค อาชีพต่างกนัของผูบ้ริโภค และรายไดต่้างกนัของผูบ้ริโภค ไม่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัผลท่ีไดศึ้กษามาขา้งตน้ ดงัผลขา้งตน้ท่ี

กล่าวมาดงันั้นจึงไม่มีผลเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัส่งผล

ใหปั้จจยัแต่ละดา้นท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ ดงันั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวแต่ละปัจจยัต่างกนัส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของการมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัตามสมมติฐานการวจิยัดงักล่าวท่ีวา่ 

นกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดัมีปัจจยัแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวแต่ละปัจจยัต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของ

การมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 

1.ส่ิงจูงใจทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของการมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์

สุโขทยั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีผลต่อ รูปแบบกิจกรรม

ในการมาท่องเท่ียวท่ีหลากหลายไม่ ไดส้นใจการท ากิจกรรมในเชิงวฒันธรรม และมีส่วนร่วมในการท า

กิจกรรมมากพอ แต่ละรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของการมาท่องเท่ียวอุทยาน



ประวติัศาสตร์สุโขทยัตามสมมติฐานการวจิยัแต่ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบ ไม่แตกต่างกนั โดยผลการศึกษา

ขา้งตน้พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวแต่ละปัจจยัต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของการมา

ท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในแต่ละดา้นไม่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ และในการศึกษาดา้นแรงจูงใจเป็นไปตามทฤษฎี แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว Mclntosh and 

Goeldler (1986 : อา้งอิงจาก บุษบา สุธีธร และภสัวลี นิติเกษตร สุนทร, 2541) กล่าวไวว้า่แรงจูงใจทางการ

ท่องเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีผลกัดนั ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางออกจากท่ีพกัอาศยัออกมา

ท่องเท่ียว เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง โดยปกตินกัท่องเท่ียวจะ เดินทางหรือไม่ จะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 

4 ประการ คือ ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) 

ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation) ส่ิงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and 

Prestige Motivation) เป็นตน้ เน่ืองจากปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษา

อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั และความแตกต่างของ รูปกิจกรรมในการมาท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย การท า

กิจกรรมในเชิงวฒันธรรม และการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมมากพอ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม

ในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 

2.ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของการมาท่องเท่ียวอุทยาน

ประวติัศาสตร์สุโขทยั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีผลต่อ 

รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การเรียนรู้วถีิชีวิตของชาวบา้น และไดค้วามรู้เชิงประวติัศาสตร์ และได้

เรียนรู้ ดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ แบบพื้นบา้น แต่ละปัจจยัท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของการมา

ท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัตามสมมติฐานการวจิยัแต่ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบ ไม่แตกต่างกนั 

โดยผลการศึกษาขา้งตน้พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวแต่ละปัจจยัต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของการมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในแต่ละดา้นไม่

ส่งผลต่อความพึงพอใจ และในการศึกษาดา้นแรงจูงใจเป็นไปตามทฤษฎี แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

Mclntosh and Goeldler (1986 : อา้งอิงจาก บุษบา สุธีธร และภสัวลี นิติเกษตร สุนทร, 2541) กล่าวไวว้า่

แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีผลกัดนั ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางออกจากท่ี

พกัอาศยัออกมาท่องเท่ียว เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง โดยปกตินกัท่องเท่ียวจะ เดินทางหรือไม่ จะ

ข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 4 ประการ คือ ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม 

(Culture Motivation) ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation) ส่ิงจูงใจทางดา้นสถานภาพและ

ช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) เป็นตน้ เน่ืองจากปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั และความแตกต่างของ มีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม ไดเ้รียนรู้วถีิชีวิตของชาวบา้น ไดท้่องเท่ียวและไดค้วามรู้เชิงประวติัศาสตร์ และไดเ้รียนรู้ ดนตรี 



ศิลปะ นาฏศิลป์ แบบพื้นบา้น ไม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิง

กรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 

 3.ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคล มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของการมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์

สุโขทยั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีผลต่อการไดพ้บเพื่อน

ใหม่ๆ ไดพ้บกบักลุ่มคนท่ีมี Lifestyle ในการท่องเท่ียวท่ีคลา้ยกนั และไดแ้ลกเปล่ียนความคิดกบัคนอ่ืนๆ แต่

ละปัจจยัท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของการมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัตามสมมติฐาน

การวจิยัแต่ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบ ไม่แตกต่างกนั โดยผลการศึกษาขา้งตน้พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการมา

ท่องเท่ียวแต่ละปัจจยัต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของการมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั จาก

การศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในแต่ละดา้นไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และในการศึกษาดา้นแรงจูงใจ

เป็นไปตามทฤษฎี แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว Mclntosh and Goeldler (1986 : อา้งอิงจาก บุษบา สุธีธร 

และภสัวลี นิติเกษตร สุนทร, 2541) กล่าวไวว้า่แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง 

ส่ิงท่ีผลกัดนั ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางออกจากท่ีพกัอาศยัออกมาท่องเท่ียว เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง 

โดยปกตินกัท่องเท่ียวจะ เดินทางหรือไม่ จะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 4 ประการ คือ ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical 

Motivation) ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation) 

ส่ิงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) เป็นตน้ เน่ืองจากปัจจยัดา้น

แรงจูงใจในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั และความแตกต่าง

ของ ไดพ้บเพื่อนใหม่ๆ ไดพ้บกบักลุ่มคนท่ีมี Lifestyle ในการท่องเท่ียวท่ีคลา้ยกนั และไดแ้ลกเปล่ียน

ความคิดกบัคนอ่ืนๆ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุ

ทยาประวติัศาสตร์สุโขทยั 

4.ส่ิงจูงใจสถานภาพและช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของการมาท่องเท่ียวอุทยาน

ประวติัศาสตร์สุโขทยั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีผลต่อ

การเดินทางเพี่อมาท่องเท่ียว การเดินทางมา ท างาน ศึกษา ท าธุรกิจ และการเดินทางเพื่อมาเยีย่มเยยีนคนรู้จกั 

แต่ละปัจจยัท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของการมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัตาม

สมมติฐานการวิจยัแต่ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบ ไม่แตกต่างกนั โดยผลการศึกษาขา้งตน้พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ

ในการมาท่องเท่ียวแต่ละปัจจยัต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของการมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์

สุโขทยั จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในแต่ละดา้นไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และในการศึกษา

ดา้นแรงจูงใจเป็นไปตามทฤษฎี แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว Mclntosh and Goeldler (1986 : อา้งอิงจาก 

บุษบา สุธีธร และภสัวลี นิติเกษตร สุนทร, 2541) กล่าวไวว้า่แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourism 

Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีผลกัดนั ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางออกจากท่ีพกัอาศยัออกมาท่องเท่ียว เพื่อสนอง



ความตอ้งการของตนเอง โดยปกตินกัท่องเท่ียวจะ เดินทางหรือไม่ จะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 4 ประการ คือ 

ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) ส่ิงจูงใจระหวา่ง

บุคคล (Interpersonal Motivation) ส่ิงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 

เป็นตน้ เน่ืองจากปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิงกรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์

สุโขทยั และความแตกต่างของ การเดินทางเพี่อมาท่องเท่ียว การเดินทางมา ท างาน ศึกษา ท าธุรกิจ และการ

เดินทางเพื่อมาเยีย่มเยยีนคนรู้จกั ไม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเชิง

กรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 

ขา้งตน้ท่ีกล่าวมาไดท้ดสอบสมมติฐานทีท าใหแ้รงจูงใจสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ แต่ผลท่ีไดจ้าก

การทดสอบใหผ้ลวา่แรงจูงใจสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ แต่ไม่มีผลเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั เป็นปตามทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Making)หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจ

ในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล ขอ้จ ากดัของ

สถานการณ์ และการท่องเท่ียว การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 

(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550:46) และในการท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั

ผูว้จิยัค  านึงถึงในดา้นแรงจูงใจในการมาเท่ียวในดา้นต่างๆดงัน้ี แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทาง

วฒันธรรม แรงจูงใจระหวา่งบุคล และแรงจูงใจสถานภาพและช่ือเสียง และความพึงพอใจในการมา

ท่องเท่ียวในดา้นต่างๆดงัน้ี ดา้นการบริหารจดัการของสถานท่ีท่องเท่ียว  ดา้นบุคลากรและผูใ้หบ้ริการในพื้น

ท่ืองเท่ียว ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นคุณค่าทางศิลปกรรจึงส่งผลใหปั้จจยัแต่ละดา้นท่ี

ต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัจึงท าใหผ้ลท่ีไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัสมติฐาน ของ

การวจิยั และผลท่ีไดม้าขา้งตน้ในดา้นส่ิงจูงใจสถานภาพและช่ือเสียง ผลท่ีไดใ้นดา้นน้ีผูต้อบแบบสอบถาม

ใหค้วามส าคญัในดา้นการเดินทางมา ท างาน ศึกษา ท าธุรกิจ ผูต้อบแบบสอบสามใหค้วามส าคญักบัดา้นน้ี

มากในการเดินทางมาเพื่อท างาน ศึกษา ท าธุรกิจไม่ไดต้ั้งใจมาท่องเท่ียวโดยตรง จึงเป็นเหตุผลท่ีวา่ใน

การศึกษาคร้ังน้ี ใหผ้ลท่ีได ้ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงส่งผลให ้ปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยัในคร้ังน้ี 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัไม่มีความ
แตกต่างกนัในดา้นของปัจจยัส่วนบุคล ไม่วา่จะเป็นในดา้น เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ อาจเป็น
เพราะมีลกัษณะในการท่องเท่ียวคลา้ยกนัจึงไม่แตกต่างกนั  



 2. จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั ในดา้น
ของความพึงพอใจกบัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กนัในแต่ละปัจจยั อาจตอ้งเพิ่มปัจจยัอ่ืนเขา้ไปเพื่อท่ีจะได้
ขอ้มูลท่ีแตกต่างข้ึนและครอบคลุมมากข้ึน 
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