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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการยอมรับแอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie 
Banking) ของประชาชนกลุ่ม Generation X และ Baby Boomer ในจงัหวดัสุโขทยั ประกอบไปดว้ยปัจจยั 3 
ตวัแปรไดแ้ก่ การรับรู้วา่มีประโยชน์ , การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน , ทศันคติต่อการใชง้าน กลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาในคร้ังน้ีคือ ประชาชนกลุ่ม Generation X และ Baby Boomer ในจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 400 คน  
งานวจิยัน้ีใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และ สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบไคสแคว ์(Chi-Square Test : -test)  หาค่าสหสัมพนัธ์  
( Correlation ) 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แบ่งอยูใ่นกลุ่ม Generation X และ 
Baby Boomer จ านวนเท่ากนั ส่วนมากมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วน
ใหญ่อยูท่ี่ 15,000 – 30,000 บาท  พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์งส่วนใหญ่ใชบ้ริการจาก
ธนาคารกสิกรไทย มีการใชธุ้รกรรม ตรวจสอบยอดคงเหลือ และ โอนเงินระหวา่งบญัชี ทั้งหมด 400 คน 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ความถ่ีในการใชง้านส่วนมาก 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ และส่วนใหญ่รู้จกัแหล่งขอ้มูล
มาจากครอบครัว  ซ่ึงปัจจยั 3 ตวัแปรท่ีมีผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์งไดแ้ก่ การรับรู้วา่มี
ประโยชน์ , การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน , ทศันคติต่อการใชง้าน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ
แอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) ของประชาชนกลุ่ม Generation X และ Baby Boomer ใน
จงัหวดัสุโขทยั 
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ABSTRACT 
 

This study aims to investigate the factors of acceptance of Mobie Banking applications of  
Generation X and Baby Boomer in Sukhothai province.  Consists of 3 variable factors which are 
Perceived Usefulness , Perceived Ease of Use , Attitude Toward Using The participants in the study were 
people Generation X and Baby Boomer in Sukhothai province. totally 400 in numbers. The study used 
quantitative method which utilized the questionnaires to collect the data. The statistics used in this case 
were descriptive statistics analysis, frequency, percentage, Stabdard Deviation and The statistics used in 
this case were inferential Statistics, Chi-Square Test, Correlation 

The results of the study revealed that the questionnaire responses were female, Divided into equal 
numbers of Generation X and Baby Boomer groups,  Graduated from Bachelor's Degree and had 15,000 -
30,000 Baht income. Most of the mobile banking applications use service from Kasikorn Bank. The 
transaction is used. Check balances and transfer money between accounts of a total of 400 respondents. 
Frequency of use 5-6 times per week and Most of the known sources of information come from families. 
The 3 variables that affect the acceptance of the mobile banking application are as follows Perceived 
Usefulness , Perceived Ease of Use , Attitude Toward Using. It is found that there is a correlation between 
the acceptance of the Mobie Banking application of Generation X and Baby Boomer people in Sukhothai 
province. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ตอ้งบอกก่อนเลยวา่ปัจจุบนัน้ีนั้น เทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในชีวติของคนเรามากข้ึน แทบจะเป็น

ปัจจยัตวัหน่ึงๆ ท่ีใชใ้นด าเนินอยูใ่นชีวติประจ าวนั มีส่วนส าคญัยิง่ท่ีท  าใหชี้วติประจ าวนัของทุกคน
เปล่ียนแปลงไป การใชเ้ทคโนโลยนีั้นจะท าให้เกิดความสะดวก สบาย รวดเร็ว ฯลฯ เช่น จากยคุเดิมแรกๆ
การติดต่อกนัอยูท่ี่ห่างไกล จะใชว้ธีิเขียนจดหมาย แลว้ส่งไปรษณีย ์ซ่ึงใชเ้วลาในการติดต่อนานพอสมควร 
ตามระยะทางท่ีตอ้งการติดต่อ และปลายทางไม่สามารถตอบโตไ้ดท้นัที  แต่ในปัจจุบนันั้น แค่เรามี
โทรศพัทมื์อถือ เราก็สามารถติดต่อกนัไดใ้นทนัที และทางปลายสายสามารถโตต้อบไดท้นัที นั้นถือวา่เป็น
เทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกและรวดเร็วใหแ้ก่พวกเราในปัจจุบนั 



ดงัน้ีแลว้จะบอกไดว้า่เทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเปล่ียนพฤติกรรมในการใชชี้วติประจ าวนัของยคุปัจจุบนัเป็นอยา่ง
มาก รวมไปถึงธนาคารดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในปัจจุบนัธนาคารไดน้ าอิเล็กทรอนิกส์ อยา่ง Internet Banking และ 
Mobile Application มาใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการในการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ผา่นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งเช่น โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้  มีบริการให ้ถอนเงิน โอนเงิน หรือสอบถามยอดเงิน
คงเหลือ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสะดวกมากข้ึน ไม่ตอ้งเขา้ไปท่ีธนาคารเพียงอยา่งเดียวในการท าธุรกรรม
ต่างๆ  ปัจจุบนัมีเพียงโทรศพัทมื์อถือก็สามารถ โอนเงิน ไดทุ้กท่ี  ส าหรับ Mobile Banking นั้นเกิดข้ึนมาบน
โลกใบน้ีไดร้าวๆ 10 ปีแลว้ และส าหรับประเทศไทย สถาบนัทางการเงินทั้งเล็ก – ใหญ่ก็ต่างเสนอทั้ง
แอพพลิเคชัน่และนวตักรรมการใหบ้ริการทางการเงินแก่ประชาชนชาวไทยกนัมาเป็นเวลาหลายปีแลว้ ซ่ึง
การส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐและธนาคารรายใหญ่จะมีอยูใ่นช่วง 2 – 3 ปีใหห้ลงัมาน้ี ส่งผลโดยตรง
อยา่งมากต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงินออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการ     

จากขอ้มูลพบวา่ คนไทยมีสัดส่วนการใชง้าน Mobie Banking จากผูใ้ชง้าน Internet ทั้งหมดใน
ประเทศ  เป็นท่ี 1 ของโลก  ถือวา่เป็นความส าเร็จของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐบาล เอกชนทั้งรายใหญ่รายยอ่ย  
และสถาบนัการเงินต่างๆ ท่ีร่วมมือกนัและท าใหมี้คนไทยผูใ้ชบ้ริการตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดี และได้
ต าแหน่งการใชง้านเป็นท่ี 1 ของโลก   ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ Mobie Banking ธนาคารมีการพฒันาค่อนขา้งไว แต่
ราวๆ 2-3 ปีท่ีผา่นมาภาครัฐเขา้สนบัสนุนและธนาคารรายใหญ่ก็ใหค้วามส าคญัส่งผลให ้Mobie Banking 
เป็นท่ีรู้จกักนัมาข้ึน ดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการหนัมาสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวทดแทนการเขา้มาท าธุรกรรม
ท่ีธนาคารเพียงอยา่งเดียว จากขอ้มูล ณ.เดือน ม.ค. 2562  มีสัดส่วนผูใ้ชบ้ริการ Mobie Banking  มากถึง 74% 
ต่อจ านวนประชากรผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  ซ่ึงมากกวา่ประเทศ สวเีดนทีมีการใชอ้ยู ่71% และเกาหลีใต ้66 %  
ตามขอ้มูลสถิติ  อา้งอิงขอ้มูจาก https://droidsans.com/thailand-mobile-banking-2019-to-cashless-society/ 
ซ่ึงอา้งอิงขอ้มูล จาก infographic และขอ้มูลสถิติภาพรวมจาก datareportal.com และ DataReportal | บริษทั 
ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จากดั | กสทช. | ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ถึงแมว้า่ประเทศไทยจะมีการใช ้Mobie Banking จากผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นท่ี 1 ของโลก แต่ก็ไม่ใช่
วา่คนไทยทุกคน ทุกกลุ่มช่วงอายจุะใชง้าน Mobie Banking เหล่าน้ี ซ่ึงส่วนมากการใชง้านนั้น จะเป็นคนรุ่น
ใหม่ท่ีเกิดมาพร้อมเทคโนโลยต่ีางๆ จึงไดจ้ดัแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่นต่างๆ 8 เจเนอเรชัน่ ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงเกณฑก์ารจดัแบ่งรุ่นน้ีก็เป็นท่ีนิยมใชก้นัไปทัว่โลกดว้ย โดยยกตวัอยา่งกลุ่มท่ีศึกษา ดงัน้ี 
1. เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) หรือ Gen-B จะเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489 - 2507 หรือในยคุ
ส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 สาเหตุ สาเหตุท่ีเรียกวา่ "เบบ้ีบูมเมอร์" ก็เพราะวา่หลงัจากท่ีสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
จบลง สภาพบา้นเมืองและประชากรท่ีเหลืออยูไ่ดรั้บความเสียหายอยา่งหนกั ทั้งก าลงัพล แรงงาน ท่ีลม้ตาย
ไปเป็นจ านวนมาก ในแต่ละประเทศจึงตอ้งเร่งฟ้ืนฟูประเทศของตนเองใหไ้วท่ีสุด โดยมีค่านิยมตอ้งมีลูก
หลายๆ คนเพื่อแรงงานข้ึนมาใหม่เพื่อพฒันาประเทศชาติ จึงเป็นท่ีมาของค าวา่ “ เบบ้ีบูมเมอร์ ”  ปัจจุบนัคน
กลุ่มน้ีเขา้สู่วยัชราแลว้ จึงมีชีวติเพื่อการท างาน เคารพกติกากฏเกณฑต่์างๆ มีความอดทนอดกลั้นสูง ทุ่มเท
ใหก้บัการท างานและพยายามคิดและท าอะไรดว้ยตนเอง ถูกอบรมสั่งสอนใหเ้ป็นผูท่ี้มีความประหยดั มีการ



ใชจ่้ายอยา่งรอบคอบ ซ่ึงหลายๆกลุ่มจะมองคนยคุน้ีวา่เป็นพวก "อนุรักษนิยม" เคร่งครัดในขนบธรรมเนียม
ประเพณี ซ่ึงถือวา่กลุ่มน้ีมีจ  านวนมากท่ีสุดในสังคมปัจจุบนั 
 2. กลุ่มคน Generayion X  จะเกิดอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2508-2522  เกิดข้ึนหลงัจากยคุเบบ้ีบูมเมอร์ จึงส่งผลใหมี้
เด็กท่ีเกิดมามากข้ึน  กระทบกบัทรัพยากรท่ีมีเหลืออยู ่หลงัจากการมีอตัราการเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ดงัน้ีคน
ในยคุน้ีจึงมีความคิดวา่หากไม่มีการควบคุม ทรัพยากรท่ีเหลืออยูน่ั้นจะไม่เพียงพอ ส่งผลใหเ้กิดปัญหาขาด
แคลนข้ึนได ้เพราะเหตุน้ียคุ เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (Generation X) หรือเรียกสั้น ๆ วา่ " Gen-X " จะมีทิศทาง
ในทางตรงกนัขา้มหรือสวนทางกบัยคุเบบ้ีบูมเมอร์ คือมีการควบคุมการเกิดของประชากร  ตวัอยา่งเช่นทาง
ประเทศจีนไดร้ณรงคใ์หมี้ลูกไดแ้ค่ 1 คนเท่านั้น อา้งอิงขอ้มูลจาก WWW.KAPOOK.COM ซ่ึงอา้งอิงขอ้มูล
เพิ่มเติมจาก กรุงเทพธุรกิจ , ข่าวสด , วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี , กรุงเทพธุรกิจ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์งของกลุ่ม เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ ( 
Generayion X ) และ เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer)   
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ประชาชนท่ีศึกษา คือ กลุ่มประชาชน ในกลุ่ม เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ ( Generayion X ) และ เบบ้ีบูมเมอร์ 
(Baby Boomer)   ในพื้นท่ีศึกษาในเขตจงัหวดัสุโขทยั   
 
นิยามศัพท์ 

โมบายแบงคก้ิ์ง แอพพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application)หมายถึง ระบบการทาธุรกรรมทาง
การเงินท่ีประชาชนสามารถท าธุรกรรมไดด้ว้ยตนเอง ผา่นสมาร์ทโฟนหรือแทป็เล็ตในระบบปฏิบติัการ IOS 
หรือ Android เพื่อจดัการบริหารบญัชี 

แอพพลิเคชัน่ (Application) หมายถึง ซอฟแวร์หรือโปรแกรมท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถกระท าการ
บางอยา่งไดต้ามความตอ้งการ 
  
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   

กลุ่มผูใ้หบ้ริการ Mobie Bbanking สามารถใชข้อ้มูลทางดา้นปัจจยัเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
และเพิ่มศกัยภาพทางดา้นการบริการใหส้ามารถรองรับกลุ่มลูกคา้ได ้ 

ผูใ้หบ้ริการดา้น Mobie Bbanking  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับใชแ้ละพฒันาองคก์ร
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองกลุ่มลูกคา้ได ้ 

เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจน าไปใชใ้นการศึกษาวจิยัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ปวติรา สอนดี (2560 อา้งใน ศิริวรรณ เสริรัตน์ , 2538)  กล่าววา่  ประชากรศาสตร์ คือการแบ่งส่วน

ตลาดของประชากรโดยอาศยัเกณฑท่ี์ประกอบดว้ยในเร่ืองของ เพศ อาย ุการศึกษา หรือรายได ้ มาเป็นตวั

แบ่งลกัษณะของประชากร ซ่ึงสามารถน ามาวดัเป็นค่าสถิติได ้ในดา้นจิตวทิยาและสังคมวฒันธรรมก็จะ

แตกต่างกนัไปดว้ย  จากแนวคิดประชากรศาสตร์ท าใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัไม่วา่จะเป็น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ 

หรือ รายได ้ ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงท าใหก้ารเปิดการรับรู้ในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารของแต่ละคนไม่เท่ากนั งานวจิยัในคร้ังน้ีจึงจ าเป็นตอ้งใชแ้นวคิดประชากรศาสตร์มาเป็น

กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

วนนัธร กิจวานิชเสถียรและคณะ (2552) กล่าววา่ จากกรณีศึกษา Generation Baby Boomer ไดแ้บ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่ม Best กลุ่ม Bright และกลุ่ม Basic ซ่ึงในแต่ละกลุ่มแบ่งออกไดด้งัน้ี 
1. กลุ่ม Best จะเป็นกลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยท่ีสุดใน Generation Baby Boomer ซ่ึงจะมีอายรุาวๆ 52-57 ปี กลุ่มน้ีจะ
มีความทนัสมยัหน่อย ใส่ใจในเทคโนโลยบีา้ง 
2. กลุ่ม Bright กลุ่มน้ีจะมีอายรุาวๆ 56-64 ปี ซ่ึงในคนกลุ่มน้ีจะนิยมใชว้ถีิชีวติแบบธรรมชาติในการดูแล
สุขภาพ อยา่งเช่น การออกกาลงักายในท่ีสาธารณะ กินอาหารชีวจิต 
3. กลุ่ม Basic ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะมีอายท่ีุมากท่ีสุดในการจดักลุ่ม Generation Baby Boomer มีอายรุาวๆ 62-70 ปี 
เป็นกลุ่มคนท่ีมีเวลาวา่งมาก เน่ืองจากส่วนใหญ่จะไม่ทางานกนัแลว้ 
สรุปคือ กลุ่ม Generation Baby Boomer มีลกัษณะนิสัยใชชี้วติแบบเรียบง่าย ใชชี้วติวถีิธรรมชาติ ในช่วงอายุ
ของกลุ่ม Baby Boomer จะมีอยู ่3 ช่วงตามการศึกษา ซ่ึงมีช่วงแรกท่ีอายนุอ้ยท่ีสุด จะมีการใส่ใจและใช้
เทคโนโลยอียูบ่า้งเล็กนอ้ย 

ธญันนัท ์วีรภทัรรุ่งโรจน์  (2559) กล่าววา่  คุณลกัษณะของ เยเนอเรชัน่ X,Y,Z  ท่ีมีเหมือนกนัคือมี
ความมัน่ใจในตนเอง / โลกส่วนตวัสูง /ท าอะไรตามแผนท่ีตั้งไวโ้ดยมีการวางแผนล่วงหนา้ / ชอบส่ือสาร
ทางโซเซียลมีเดีย แต่หงุดหงิดหากไม่สามารถส่ือสารทางโซเชียลมีเดียได ้/ ท างานไดดี้เม่ือมองเห็นผลลพัธ์ท่ี
เป็นตวัเงิน / อยากท างานท่ีแยกแยะกบัเวลาส่วนตวั / ยดึผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลกั / พร้อม
เปล่ียนแปลงและพฒันาตามค าแนะน าของคนอ่ืนๆ 

สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555  ศึกษาทฤษฎีท่ีมีการยอมรับส าหรับเป็นตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงเป็นทฤษฎีพื้นฐานในการศึกษาหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลย ี โดย Davis (1989) กล่าววา่หลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกั 4 ตวัดงัน้ี  1.) ตวัแปร
ภายนอก (External Variables) เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์ , ประสบการณ์  เป็นตน้  2.) การรับรู้ถึง



ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ PU) คือปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ใน
แต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร 3.) การรับรู้วา่
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และ  4.)  ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
(Attitude Toward Using) แสดงในรูปของแบบจ าลอง 
 

 
 

ระเบียบการวจัิย 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือประชากรในเขตพื้นท่ีสุโขทยั ท่ีมีอายอุยูใ่นกลุ่ม Generation X และ 

BaBy Boomer  (ซ่ึงในระหวา่งปี พ.ศ. 2489 - 2522 ) อายุระหวา่ง  41 – 74 ปี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอนจึงค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G.Cochran โดยก าหนดระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  ในการวจิยักลุ่มตวัอยา่งตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 384.16 คน 

ดงันั้นผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เพือ่เพิ่มความแน่นอนและความเช่ือมัน่ในแบบสอบถาม  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึน

จากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎีเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการ

ยอมรับแอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) ของประชาชนกลุ่ม Generation X และ Baby 

Boomer ในจงัหวดัสุโขทยั  สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MobileBanking เพื่อใหท้ราบลกัษณะพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งและจดั

หมวดหมู่โดยใชก้ารหาค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ



ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอ ในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

แอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) กรณีศึกษาประชาชนกลุ่ม Generation X และ Baby Boomer 

ในจงัหวดัสุโขทยั โดยใชส้ถิติ ( Chi-Square Test : X2-test ) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงจะใชท้ดสอบดว้ยค่า Z-test หรือ T-test  ในการทดสอบสมมติฐานของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง

สองกลุ่ม (Two-way Classification) เป็นการทดสอบในกรณีท่ีมีตวัแปรสองตวัแปรมีความเก่ียวขอ้งหรือ

สัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

 

ผลการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง ศึกษาปัจจยัในการยอมรับแอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking)  
กรณีศึกษาประชาชนกลุ่ม GENERATION X และ Baby Boomer ในจงัหวดัสุโขทยั ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด  คิดเป็นอตัราตอบกลบั 100 % 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ทดสอบสมมติฐาน และน าเสนอผลการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล
พร้อมทั้งทดสอบสมมติฐาน 

ดา้นประกรศาตร์ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบวา่ เป็นเพศหญิง ร้อย

ละ 67.0  คิดเป็นจ านวน 268 คน ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ขณะท่ีเพศชาย ร้อยละ 33.0 คิดเป็น

จ านวน 132 คน ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงจากการสุ่มตวัอยา่งน้ี มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง 

คร้ังน้ีทางผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มอายุเฉพาะ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ Gan X อายุระหว่าง 41- 55 ปี และ Baby 

Boomer  อายรุะหวา่ง 56 - 74 ปี ซ่ึงผูว้จิยัไดส้อบถามกลุ่ม 2 กลุ่มจ านวนท่ีเท่ากนั คือ กลุ่มละ 200 คนคิดเป็น

ร้อยละ 50 เท่ากนั 

ระดบัการศึกษาโดยส่วนใหญ่ร้อยละ 58.0  มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  รองลงมาร้อยละ 

38.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสุดทา้ยร้อยละ 3.5 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มผูส้อบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 15,000 - 30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 50.5  รองลงมาร้อยละ 35.0  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 

ดา้นพฤติกรรม ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
จากธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.50  ขณะท่ีมีการใชแ้อพพลิเคชัน่จากธนาคารกรุงไทย



รองลงมาใกลเ้คียงกนั คิดเป็นร้อยละ 35.00  ในขณะท่ีธนาคารท่ีมีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยท่ีสุดจะเป็นธนาคารอ่ืนๆ 
ท่ีมิไดร้ะบุไวใ้นแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงศรี และ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ในดา้นธุรกรรมการใชง้านพบวา่ มีการใชง้านดา้นตรวจสอบยอดคงเหลือ และ โอนเงินระหวา่ง
บญัชี มากท่ีสุด ในอตัรา 100 %  ซ่ึงทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม มีการใชง้านธุรกรรมทั้งตรวจสอบยอด
คงเหลือ และ โอนเงินระหวา่งบญัชีทุกคน  ในขณะท่ีธุรกรรมการใชง้านซ้ือขายตราสารหรือกองทุน นอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.50 และใชง้านธุรกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากแบบสอบถามไม่มี 

ความถ่ีในการใชง้านพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความถ่ีในการใชง้านประมาณ 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 39 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือใชม้ากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
28.50   

ในดา้นการรู้จกับริการแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกับริการ
แอพพลิเคชัน่ Mobile Banking จากครอบครัวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.50   และรองลงมาเป็นเพื่อนหรือ
คนรู้จกัแนะน า  คิดเป็นร้อยละ 20.25  และรู้จกัทางอินเทอร์เน็ตพบวา่มีการรู้จกัผา่นช่องทางน้ีนอ้ยท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 4.50  ทั้งน้ีขอ้มูลอ่ืนๆ ไม่พบจากแบบสอบถาม 

ดา้นตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ของ
ประชาชนกลุ่ม Gen x และ Baby Boomer ท่ีท าการตอบแบบสอบถามเห็นวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของ
กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมากภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.19)  และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ภาพรวม = 0.66  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดของกลุ่ม
แบบสอบถามคือ สามารถรับข่าวสารเก่ียวกบัการเงินต่างๆ ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobie Banking  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.76)  รองลงมาคือ การใชง้านของแอพพลิเคชัน่ Mobie Banking ช่วยท าใหท้่าน
สามารถมีเวลาในการทากิจการอ่ืนเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (S.D. = 0.67) 

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน ของประชาชนกลุ่ม Gen x และ Baby 
Boomer ท่ีท าการตอบแบบสอบถามเห็นวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัท่ีเห็น
ดว้ยมากภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.06)  และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ภาพรวม = 
0.73  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดของกลุ่มแบบสอบถามคือ สามารถเขา้ใจถึงการใชง้าน
ประเภทต่างๆของ แอพพลิเคชัน่ Mobie Banking เป็นอยา่งดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.74)  รองลงมา
คือ การท าธุรกรรมการเงินผา่น Mobie banking ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (S.D. = 0.76) 

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ของประชาชนกลุ่ม Gen x และ Baby Boomer ท่ี
ท าการตอบแบบสอบถามเห็นวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.97)  และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ภาพรวม = 0.67  เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดของกลุ่มแบบสอบถามคือ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
แอพพลิเคชัน่ Mobile Banking มีความสะดวก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 (S.D. = 0.64)  รองลงมาคือ 
แอพพลิเคชัน่ Mobile Banking มีความปลอดภยัเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 (S.D. = 0.63) 



สรุปผลการวจัิย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) ของประชาชนกลุ่ม 
Generation X และ Baby Boomer ในจงัหวดัสุโขทยั มีประเด็นปัจจยัตามสมมติฐานโดยสามารถน ามา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี   จากผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรในดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้ มี
การยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงแบ่งออกได ้3 
ปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) ไดด้งัน้ี 

1. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน พบวา่ตวัแปรในดา้นของเพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้มีการ
รับรู้ความง่ายในการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวติรา สอนดี (2560) ท่ีอา้งใน 
ศิริวรรณ เสริรัตน์ , 2538 ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัไม่วา่จะเป็น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ หรือ รายได ้ลว้นแต่เป็น
ปัจจยัท่ีท าใหค้นมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากการรับความง่ายในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่
โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) ไม่ไดมี้การแบ่ง เพศ อาย ุการศึกษา หรือรายได ้เช่นนั้นจึงถือไดว้า่
ประชาชนในกลุ่ม Generation X และ Baby Boomer ในจงัหวดัสุโขทยั ไม่วา่จะเป็นเพศใด อายใุนกลุ่ม 
Generation ใด การศึกษาใดหรือ รายไดเ้ท่าไหร่ ท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป มีการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน แอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) ท่ีเหมือนๆกนั จึงส่งผลใหมี้การรับรึความง่ายในการใช้
งานท่ีไม่แตกต่างกนั 

2. การรับรู้วา่มีประโยชน์ พบวา่ตวัแปรในดา้นของเพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้มีการรับรู้วา่มี
ประโยชน์ในการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวิตรา สอนดี (2560) ท่ีอา้งใน ศิ
ริวรรณ เสริรัตน์ , 2538 ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัไม่วา่จะเป็น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ หรือ รายได ้ลว้นแต่เป็น
ปัจจยัท่ีท าใหค้นมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป  เน่ืองจากการรับรู้วา่มีประโยชน์ของแอพพลิเคชัน่โมบาย
แบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) ไม่ไดมี้การแบ่ง เพศ อาย ุการศึกษา หรือรายได ้เช่นนั้นจึงถือไดว้า่ประชาชนใน
กลุ่ม Generation X และ Baby Boomer ในจงัหวดัสุโขทยั ไม่วา่จะเป็นเพศใด อายใุนกลุ่ม Generation ใด 
การศึกษาใดหรือ รายไดเ้ท่าไหร่ ท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป มีการรับรู้วา่มีประโยชน์ในการใชง้าน 
แอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) ท่ีเหมือนๆกนั จึงส่งผลใหมี้การรับรู้วา่มีประโยชน์การใช้
งานท่ีไม่แตกต่างกนั 

3. ทศันคติต่อการใชง้าน พบวา่ตวัแปรในดา้นของเพศ อาย ุและรายได ้มีทศันคติต่อการใชง้านใน
การใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวติรา สอนดี (2560) ท่ีอา้งใน ศิริวรรณ เสริ
รัตน์ , 2538 ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัไม่วา่จะเป็น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ หรือ รายได ้ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้น
มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป  แต่มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรในดา้นของการศึกษา เน่ืองจากการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากทศันคติต่อการใชง้านของแอพพลิเคชัน่โมบาย
แบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) ไม่ไดมี้การแบ่ง เพศ อาย ุหรือรายได ้เช่นนั้นจึงถือไดว้า่ประชาชนในกลุ่ม 



Generation X และ Baby Boomer ในจงัหวดัสุโขทยั ไม่วา่จะเป็นเพศใด อายใุนกลุ่ม Generation ใด หรือ 
รายไดเ้ท่าไหร่ ท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป มีทศันคติในการใชง้าน แอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie 
Banking) ท่ีเหมือนๆกนั จึงส่งผลใหมี้ทศันคติต่อการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั  แต่มีความสอดคลอ้งในเร่ือง
ของการศึกษา เน่ืองจากทศันคติการใชง้านของแอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) มีการแบ่ง
การศึกษา กล่าวคือ การศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนั จะส่งผลใหมี้ทศันคติต่อการใชง้านแอพพลิเคชัน่โมบาย
แบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) ท่ีแตกต่างกนั 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงค์
ก้ิง (Mobie Banking) ของประชาชนกลุ่ม Generation X และ Baby Boomer ในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ การ
รับรู้ความง่ายในการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีก าหนด แสดงใหเ้ห็นวา่ ประชาชนกลุ่ม Generation X และ Baby Boomer ในจงัหวดั
สุโขทยั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี มีการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านแอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง โดย
พวกเขาสามารถใชง้านไดอ้ยา่งง่ายดาย สามารถท าความเขา้ใจและเรียนรู้จากการใชง้านจริง โดยปัจจยัการ
รับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท าใหเ้กิดกระบวนการยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์งได ้เม่ือ
ประชาชนเกิดความรู้สึกวา่ เทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์งนั้นมีการใชง้านท่ีสะดวกแลว้ พวกเขา
เหล่านั้นจะรู้สึกวา่เทคโนโลยีแอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์งก่อใหเ้กิดประโยชน์และเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์งในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏี ของ Davis (1989) ซ่ึงกล่าววา่
หลกัการของ TAM แสดงในรูปของแบบจ าลองของงานวิจยั สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2016  
แสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัในตวัแบบจ าลอง ซ่ึงประกอบไปดว้ยการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  ส่งผล
ถึงทศันคติต่อการใช ้ท าใหเ้กิดความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลย ีและส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริง
ในท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปัญญ์จทรัพย ์ปัญญาไว (2557)  ท่ีไดก้ล่าวแบบจ าลองดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) เช่นเดียวกนั ซ่ึงไดศึ้กษา ผูท่ี้ใชง้านไดรั้บทราบขอ้มูลหรือความส าคญัของ
เทคโนโลย ีและไดป้ระเมินและตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยไีปใชง้านประกอบดว้ยการรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน หมายถึง ระดบัความเช่ือของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยท่ีีมีความง่ายในการเรียนรู้ไม่ตอ้งใช้
ความพยายามมากนกั ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับในท่ีสุด 

การรับรู้วา่มีประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง 
(Mobie Banking) ของประชาชนกลุ่ม Generation X และ Baby Boomer ในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ การรับรู้วา่
มีประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง เป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนด  แสดงใหเ้ห็นวา่ ประชาชนกลุ่ม Generation X และ Baby Boomer ในจงัหวดัสุโขทยั ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในคร้ังน้ี มีการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง เน่ืองจากแอพพลิเคชัน่
โมบายแบงคก้ิ์งช่วยใหพ้วกเขาสามารถตรวจเช็คยอดเงินคงเหลือ หรือใชธุ้รกรรมต่างเก่ียวกบัการเงินได ้โดย
ไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีธนาคารเพียงอยา่งเดียว และอีกอยา่งไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ แอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง
เป็นช่องทางการเงินอีก 1 รูปแบบท่ีสามารถใชง้านไดท้นัที มีความสะดวกในการใชง้านทุกๆท่ี สร้างความ



แตกต่างอยา่งเด่นชดัจากการใชง้านธุรกรรมแบบเดิมๆ โดยประโยชน์ท่ีเกิดจากผูใ้ชง้านนั้นก่อใหเ้กิดการ
ยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง เม่ือผูใ้ชง้านเกิดความรู้สึกวา่ เทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โม
บายแบงคก้ิ์งนั้นมีประโยชน์ส าหรับพวกเขา พวกเขาจะมีทศันคติท่ีดีในการใชง้าน ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับ
เทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์งในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏี ของ Davis (1989) ซ่ึงกล่าววา่
หลกัการของ TAM แสดงในรูปของแบบจ าลองของงานวิจยั สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2016  
แสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัในตวัแบบจ าลอง ซ่ึงประกอบไปดว้ยการรับรู้วา่มีประโยชน์  ส่งผลถึง
ทศันคติต่อการใช ้ท าให้เกิดความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลย ีและส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงใน
ท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัญญ์จทรัพย ์ปัญญาไว (2557)  ท่ีไดก้ล่าวแบบจ าลองดา้นการยอมรับ
เทคโนโลย ี(TAM) เช่นเดียวกนั ซ่ึงไดศึ้กษา ผูท่ี้ใชง้านไดรั้บทราบขอ้มูลหรือความส าคญัของเทคโนโลยี 
และไดป้ระเมินและตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยไีปใชง้าน ประกอบดว้ยการรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง การ
ท่ีผูใ้ชง้านรับรู้วา่เทคโนโลยนีั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับในท่ีสุด 

ทศันคติต่อการใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง 
(Mobie Banking) ของประชาชนกลุ่ม Generation X และ Baby Boomer ในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ทศันคติ
ต่อการใชง้านความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง เป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนด  ซ่ึงเป็นความคิดท่ีน่าสนใจ จากการเห็นถึงความง่ายในการใชง้าน รวมถึงประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บ 
จึงอาจเกิดความตั้งใจท่ีจะใชง้านหรือแนะน าผูอ่ื้นไดใ้นอนาคต  ส่งผลใหย้อมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โม
บายแบงคก้ิ์ง ซ่ึงการรับรู้เป็นตวัแปรหลกัในกรอบวจิยั ซ่ึงประกอบไปดว้ยการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน และ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านส่งผลใหเ้กิด ทศันคติท่ีดีและมีการยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่โม
บายแบงคก้ิ์งในท่ีสุด โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฏี ของ Davis (1989) ซ่ึงกล่าววา่หลกัการของ TAM จะศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบไปดว้ยปัจจยั
หลกั 4 ตวัดงัน้ี 1.) ตวัแปรภายนอก เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 2.) การรับรู้ถึงประโยชน์  3.) การรับรู้วา่ง่าย
ต่อการใชง้าน และ 4.) ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
 

เพื่อใหผ้ลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และสามารถขยายผลการวจิยัใหก้วา่งข้ึน 
ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจยัในอนาคต ดงัน้ี 

ผูท่ี้สนใจควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีแนวโนม้ต่อความสัมพนัธ์กบัการยอมรับแอพพลิเคชัน่โม
บายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) อทิเช่น ตวัแปรดา้นแรงจูงใจ  ดา้ยคุณค่า อิทธิพลของสังคม เพื่อท่ีจะได้
ทราบถึงตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการยอมรับ แอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking) 

นอกจากน้ี ดว้ยขอบเขตของงานวจิยัท่ีศึกษา เป็นของประชาชนกลุ่ม Generation X และ Baby 
Boomer ในจงัหวดัสุโขทยัเท่านั้น ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้ลเห็นวา่รูปแบบการใชชี้วติอาจเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่องานวจิยั 



ดงันั้นในอนาคตควรจะท าการศึกษาครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ซ่ึงอิทธิพลของตวัแปรต่างๆ อาจมีผลท่ี
แตกต่างกนัออกไป หรืออาจท าใหไ้ดท้ราบถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลผลต่อการยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่
โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie Banking ) มากข้ึน หรืออาจศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระหวา่งคนไทยกบัคนต่างประเทศ 
เช่น ญ่ีปุ่น หรือ อเมริกา เน่ืองจากเป้นประเทศท่ีมีการยอมรับและใชแ้อพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobie 
Banking) เป็นจ านวนมาก เพื่อศึกษาหาความแตกต่างท่ีอาจเกิดข้ึนจากแนวคิดหรือวฒันธรรมนั้นๆ 
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