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การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ พนกังานรักษาความปลอดภยัท่ี

ปฏิบติังานบริเวณหลุมผลิตน ้า มนั บริษทั ปตท.สผ.สยาม จ ากดั (โครงการ S1)มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัและศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการ
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คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติการวเิคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอาย ุนอ้ยกวา่ 35 ปี อายกุาร
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานบริเวณหลุมผลิตน ้ามนั 
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ABSTRACT 
 

 Research subject Factors affecting quality of work life of The security guards working at the oil 
wells at PTTEP Siam Company Limited (Project S1) have the objective to study the factors that affect the 
quality of working life of the security guards and study the guidelines for quality development. Security work 
life. The researcher collected questionnaires from 220 members. Statistics used in data analysis were 
descriptive statistics such as percentage, average and standard deviation. And one-way analysis of variance. 
 The results of this research found that Most of the respondents were male, aged less than 35 years, 
working age 1-5 years, high school education level / vocational certificate. And have a monthly income of 
10,001 - 15,000 baht.FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF WORKING LIFE OF SECURITY 
PERSONNEL WORKING OIL PURPOSE: CASE STUDY: PTTEP Siam Company Limited (Project S1) in 
Kamphaeng Phet Province Overall, it is in the highest level. When considered in detail on each side, it was 
found that Relationship in the organization the most, followed by the workplace environment In the aspect of 
administration In terms of progress and Stability at work and compensation for working respectively 
 
Keywords: Quality of life, security guard 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทน า  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

       คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Working Life) ถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ี
มีค่าและมีความส าคญัต่อองคก์ร ดงันั้น สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสม
และเอ้ือต่อการท างาน คือ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีรู้สึกท่ีดีต่องาน มีความมัง่คง ท าใหเ้กิดความสุข โดยจะส่งผลดี
ทั้งตวับุคคลและองคก์ร เช่น ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร เน่ืองจากการจดัการคุณภาพชีวติในองคก์ารท าให้
องคก์ารมีนโยบายและการวางแผนดา้นคุณภาพชีวติ มีการจดักลยทุธ์การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานดา้นต่าง 
ๆ ทั้งในดา้นลกัษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดลอ้มท่ีดีซ่ึงส่งผลโดยตรงและออ้มต่อการด าเนินงาน ส่งผลให้
ผลิตภาพขององคก์ารเพิ่มข้ึนช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากการมีคุณภาพชีวติการท างานท่ี
ดีท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานก่อใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งยงัส่งผลต่อความผกูพนัและ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานดว้ยการเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเพิ่มพูนทกัษะความสามารถของตนเอง ไม่วา่จะโดยการศึกษา ฝึกอบรมหรือการพฒันา
ต่างเป็นการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานใหสู้งข้ึน 

พนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นความส าคญัยิง่ของงานบริการรักษาความปลอดภยัเท่าๆกบัผูว้า่จา้ง 
เพราะถา้มีผูว้า่จา้งไม่มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัไม่สามารถด าเนินการได ้และถา้มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัไม่มีผูว้า่จา้งก็ไม่สามารถด าเนินการไดเ้ช่นกนั เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีดีนั้น ตอ้งเป็นเจา้หนา้ท่ี
มืออาชีพเขา้ใจในลกัษณะของงานการรักษาความปลอดภยั มีปฏิภาณไหวพริบ แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ มีทกัษะ 
จริยธรรม มีพฤติกรรมดี แสดงกิริยาสุภาพ เรียบร้อย และมีความอ่อนนอ้ม บุคลิกภาพท่ีดีการแต่งการสะอาด 
เรียบร้อย มีระเบียบ มีอุปการณ์พร้อมปฏิบติังาน มีการส่ือสารท่ีดี กล่าวค าทกัทายดว้ยค าสุภาพ ตามมาตรฐาน
การอบรมของทางบริษทั ใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ทั้งภาษาทางค าพูดและทางกาย ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งกบัลูกคา้ 
หรือผูม้าติดต่อ มีการประสานงานและการติดตามงานจนเสร็จสมบูรณ์ เอาใจใส่ดี มีการฝึกฝนใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา มีสมาธิในการฟัง เพื่อเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้หรือผูม้าติดต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คน้หาความตอ้งการและเสนอความช่วยเหลือ โดยการสอบถามความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือผูม้าติดต่อ และอาสาท่ีจะเป็นผูช่้วยเหลือ หากเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ขาด
คุณสมบติัดงักล่าว จะท าใหไ้ม่สามารถ ปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามท่ีนายจา้งหรือผูว้า่จา้งตอ้งการ ท าใหเ้กิดปัญหาใน
การท างาน  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความสนใจในเร่ืองของคุณภาพชีวติ
การท างาน ของพนกังานรักษาความปลอดภยั คิดวา่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิง่ คุณภาพชีวติในการ
ท างานในลกัษณะของความพึงพอใจในการท างานนั้น จะส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิด



ความตอ้งการท างาน ซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษทัหรือองคก์ารในท่ีสุด เรียกไดว้า่ 
บรรลุเป้าหมายของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององคก์ารและตวัองคก์ารเอง นอกจากน้ียงัส่งผลต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศอีกดว้ย 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
2. ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

 
สมมติฐานของการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษา                  
ความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานบริเวณหลุมผลิตน ้ามนั บริษทั ปตท.สผ.สยาม จ ากดั (โครงการ S1)” ผูว้จิยัได้
ตั้งสมมติฐานเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัไว ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 เพศของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2อายขุองพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั 
สมตติฐานท่ี 3 อายกุารท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวติการท างานท่ี

แตกต่างกนั 
สมตติฐานท่ี 4 รายไดข้องพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวติ             การท างานท่ี

แตกต่างกนั 
สมตติฐานท่ี 5 ระดบัการศึกษาของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีแตกต่างกนั คุณภาพชีวติการท างานท่ี

แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ 
ท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานบริเวณหลุมผลิตน ้ามนั บริษทั ปตท.สผ.สยาม จ ากดั 
(โครงการ S1)” 

ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานบริเวณหลุมผลิตน ้ามนั บริษทั 
ปตท.สผ.สยาม จ ากดั (โครงการ S1)ทั้งหมดจ านวน 250 คน 

โดยใชร้ะยะเวลาเก็บขอ้มูลและท าการวเิคราะห์ขอ้มูลช่วงระหวา่งเดือนตุลาคมถึงธนัวาคม 2562 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
1. ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังาน 

บริเวณหลุมผลิตน ้ามนั บริษทั ปตท.สผ.สยาม จ ากดั (โครงการ S1) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
1.1 ปัจจยัดา้นสถานภาพของบุคคลไดแ้ก่เพศอายอุายกุารท างานระดบัการศึกษา 



และรายไดต่้อเดือน 
2. ตวัแปรตาม 
2.1.1 คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นผลตอบแทนในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร และดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
 

นิยามศัพท์ 

พนกังานรักษาความปลอดภยั หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีระวงัดูแลใหมี้ความปลอดภยัในบริษทั ปตท.สผ.สยาม 
จ ากดั(โครงการ S1) 

คุณภาพชีวติ หมายถึง  ความสมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และจะตอ้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มี
ครอบครัวและสังคมท่ีดี เพื่อฝึกอบรมคนเอง ช่วยตนเอง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทั ปตท.สผ.สยาม 
จ ากดั (โครงการ S1) 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
2. เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั  

 
แนวคิดทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
ไพบูลย.์ 2532: 126การใชชี้วติในการท างานและชีวติส่วนตวั(Work and the total life space)เป็นเร่ือง

เก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานกบัชีวติส่วนตวั ซ่ึงไดแ้ก่ การใชชี้วติ ครอบครัว กลุ่มเพื่อน และ
สภาพทางภูมิศาสตร์ ท าเลท่ีตั้งก็มีส่วนส าคญัในการก าหนดคุณภาพชีวติ การท างาน งานมีผลกระทบต่อชีวติ
หรือกิจกรรมท่ีเป็นส่วนตวั หรือกบัครอบครัวหรือไม่  นอกจากนั้นยงัค านึงถึงเร่ืองสุขภาพของพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความเครียด ความกดดนั ซ่ึงเกิดจากการท างาน การท างานในองคก์รมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียวในการ
ด าเนินชีวติของมนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการมีเวลาส่วนตวัท่ีไม่ตอ้งการใหมี้ส่ิงใดมารบกวน นอกจากการท างาน
แลว้ทุกคนยอ่มตอ้งการมีเวลาวา่งเพื่อพกัผอ่นเป็นตวัของตวัเองหรือท ากิจกรรมนนัทนาการองคก์รท่ีตอ้งการ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รมีคุณภาพชีวติท่ีดี ควรจดัใหพ้นกังานแต่ละคนมีเวลาวา่งของชีวติ ซ่ึงอาจมีเป็น
ระยะสั้นๆในระหวา่งการท างาน เช่น มีเวลาหยดุพกัผอ่นระหวา่งงาน หรือเวลาพกัผอ่นระยะยาว เช่น 
ก าหนดเวลาพกัผอ่นประจ าปี ตลอดจนวนัหยดุช่วงท่ีวา่งเป็นช่วงท่ีพนกังานทุกคนไดล้ะจากงานประจ าน้ีถือวา่
เป็นประโยชน์เก้ือกูลชนิดหน่ึงในประเภทท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีจดัข้ึน เพื่อวตัถุประสงคใ์นการสร้างคุณค่าของตวั
บุคคลท่ีมิไดมี้การท างานเหมือนเคร่ืองจกัร ท่ีไม่มีชีวติจิตใจ 



บุญแสง, 2533: 5อมัสตอส (Umstot. 1984: 423-424) ยงัไดเ้สนอแนวทาง 4 ทาง เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหา
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานอีก คือ  

1.การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา(participative problem solving)เป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาร่วมกนัระหวา่ง
ฝ่ายพนกังานและฝ่ายบริหาร อาจจดัเป็นกลุ่มตวัแทนของทั้ง 2 กลุ่ม ทั้งชัว่คราวและถาวร หรือการจดัตั้งกลุ่ม
คุณภาพ (quality circles) เพื่อรวมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. การออกแบบงานใหม่ (work restructuring) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการเปล่ียนแปลงงานโดยการ
ออกแบบงานใหม่ๆ ความน่าสนใจมากข้ึน มีความทา้ทายและสามารถพฒันาความรู้ความสามารถมากข้ึน มี
โอกาสแสวงหาความกา้วหนา้เช่น การทางานใหมี้คุณค่า การออกแบบระบบสังคมเทคนิค เป็นตน้ 

3. การหาระบบการใหร้างวลัใหม่ ๆ (innovative reward system) ระบบการใหร้างวลัผลตอบแทนทจะ
ช่วยกระตุน้การท างาน การผลิตใหสู้งข้ึน เช่นการใช้Scanlon plan การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(improving the work environment) เป็นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น การเปล่ียนแปลงเวลา
การท างาน กฎระเบียบต่าง ๆ การปรับปรุงสภาพการท างานใหเ้ป็นท่ีพอใจ สะดวก และเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังานใหม่        ความปลอดภยัและสะดวกสบาย 

จากแนวคิดขา้งตน้จะสามารถแบ่งลกัษณะทัว่ไปของบุคคลเพื่อก าหนดเป้าหมาย ไดแ้ก่ เพศอายอุายกุาร
ท างานระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษา โดยจะสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานบริเวณหลุมผลิตน ้ามนั กรณีศึกษา : บริษทั
ปตท.สผ.สยาม จ ากดั (โครงการ S1)เพื่อก าหนดกลุ่มท่ีจะศึกษา จ าแนกประเภทไดต้ามประเภท่ีก าหนดไวไ้ด้
อยา่งชดัเจน 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืพนกังานรกัษาความปลอดภยัทีป่ฏบิตังิานบรเิวณหลุมผลติน ้ามนั 

กรณีศกึษา : บรษิทัปตท.สผ.สยาม จ ากดั (โครงการ S1)ค านวณสตูรโดยใชส้ตูร Taro Yamane 
ในการวจิยักลุ่มตวัอยา่งตอ้งไมน้่อยกวา่ 212.62 คน ดงันัน้ ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 220 คน เพือ่เพิม่
ความแน่นอนและความเชือ่มัน่ในแบบสอบถามเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ แบบสอบถามปัจจยัที่
สง่ผลต่อคณุภาพชวีติการท างานของพนกังานรกัษาความปลอดภยัทีป่ฏบิตังิานบรเิวณหลุมผลติ
น ้ามนั กรณีศกึษา : บรษิทัปตท.สผ.สยาม จ ากดั (โครงการ S1) ในจงัหวดัก าแพงเพชรโดยแบ่ง 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงัต่อไปน้ี5.1 สถติเิชงิพรรณนา (Description Statistics) วเิคราะห์
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศกึษา  และรายไดต้่อ
เดอืนโดยใชก้ารหาคา่แจกแจงความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) การหาคา่เฉลีย่ (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)น าเสนอในรปูของตารางประกอบค าบรรยายและใชค้่า 



T-test และ F-test  และสถติกิารวเิคราะหค์่าแปรปรวนทางเดยีว One-Way ANOVA (Analysis  of 
Variance)  เพื่อทดสอบสมตฐิานและหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัท่ีปฏิบติังานบริเวณหลุมผลิตน ้ามนั กรณีศึกษา : บริษทัปตท.สผ.สยาม จ ากดั (โครงการ S1)  โดยการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแต่ละตวั  ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัไดเ้ก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้น จ านวนทั้งส้ิน 220 ชุด ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น
ส่วนประกอบต่างๆดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศึกษา และ
รายไดต่้อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 213 คน  คิดเป็นร้อยละ 96.8 และเพศ
ชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 

อายสุ่วนใหญ่ นอ้ยกวา่ 35 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมา  อาย ุ36-40 ปี จ  านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.2 อาย ุ46 ปีข้ึนไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 และ อาย ุ41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.4  

อายกุารท างานส่วนใหญ่1-5 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมา อายกุารท างาน 6-10 ปี 
จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อายกุารท างานนอ้ยกวา่ 6 เดือน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 และอายุ
การท างาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7  

รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้ยอละ 46.4 รองลงมารายไดไ้ม่
เกิน 10,000 บาทข้ึนไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และ รายได1้5,001 บาทข้ึนไป จ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ี 
ปฏิบติังานบริเวณหลุมผลิตน ้ามนั กรณีศึกษา : บริษทัปตท.สผ.สยาม จ ากดั (โครงการ S1) ในจงัหวดั
ก าแพงเพชร ใชว้ธีิค  านวณโดยการหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลจต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานบริเวณ
หลุมผลิตน ้ามนั กรณีศึกษา : บริษทัปตท.สผ. สยาม จ ากดั (โครงการ S1) ในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( x =4.56) เม่ือพิจารณาลงในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร       มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =4.95) รองลงมา ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ( x =4.74) ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ( x



=4.52) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในท่ีท างาน ( x =4.40)และดา้นผลตอบแทนในการท างาน ( x =4.17) 
ตามล าดบั 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวจัิย 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศึกษา และ
รายไดต่้อเดือน ไดผ้ลดงัน้ี  พบวา่ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอาย ุนอ้ยกวา่ 35 ปี อายกุารท างาน 1-5 ปี  
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท  

2. ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ี
ปฏิบติังานบริเวณหลุมผลิตน ้ามนั กรณีศึกษา : บริษทัปตท.สผ.สยาม จ ากดั (โครงการ S1) ในจงัหวดั
ก าแพงเพชร  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานบริเวณหลุมผลิต
น ้ามนั กรณีศึกษา : บริษทัปตท.สผ. สยาม จ ากดั (โครงการ S1) ในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาลงในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร มากท่ีสุด รองลงมา ดา้น
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน  
ดา้นลกัษณะการบริหารงาน  ดา้นความกา้วหนา้และ ความมัน่คงในท่ีท างานและดา้นผลตอบแทนในการท างาน 
ตามล าดบั 

ดา้นผลตอบแทนในการท างาน  พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลงในรายละเอียดเป็น
รายขอ้พบวา่ ในขอ้เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานและความรู้ความสามารถ  มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีพ และเงินเดือนและค่าตอบแทนเพียงพอต่อ
การใชจ่้ายในครอบครัว  ตามล าดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน พบวา่โ ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาลงในรายละเอียด
เป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน  และบรรยากาศทัว่ไปของสถานท่ีท างาน ตามล าดบั 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในท่ีท างาน พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาลง
ในรายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ  มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีโอกาสในการ
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และงานท่ีท ามีความมัน่คง ตามล าดบั 

ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาลงในรายละเอียดเป็น
รายขอ้พบวา่ ในขอ้มีกิจกรรมท่ีท าร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบัสามารถเสนอความคิดเห็นในการ
ท างานได ้ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ไดรั้บความช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ตามล าดบั 



ดา้นลกัษณะการบริหารงาน พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาลงในรายละเอียดเป็น
รายขอ้พบวา่ ในขอ้มีไดรั้บค าแนะน าในการแกปั้ญหาจากผูบ้งัคบับญัชา       มากท่ีสุด รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคและความเท่าเทียมกนั  ตามล าดบั 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1  พบวา่พนกังานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีมีเพศท่ีต่างกนั  ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวติในการท างาน ในประเด็นดา้นผลตอบแทนในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในท่ีท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร และดา้นลกัษณะการบริหารงาน ไม่

แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2  พบวา่พนกังานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีมีอายท่ีุต่างกนั  ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวติในการท างาน ในประเด็นดา้นผลตอบแทนในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในท่ีท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร และดา้นลกัษณะการบริหารงาน ไม่

แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่3 พบวา่พนกังานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีมีอายกุารท างานท่ีต่างกนั  

ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ในประเด็นดา้นผลตอบแทนในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในท่ีท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร และดา้นลกัษณะการบริหารงาน ไม่

แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่4 พบวา่พนกังานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั  

ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ในประเด็นดา้นผลตอบแทนในการท างาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในท่ีท างาน และดา้นลกัษณะการบริหารงาน ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่5 พบวา่พนกังานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั  
ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ในประเด็นดา้นผลตอบแทนในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในท่ีท างาน   
ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร และดา้นลกัษณะการบริหารงาน ไม่แตกต่างกนั 



อภิปรายผลการวจัิย 
ผลการศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความ

ปลอดภยัท่ีปฏิบติังานบริเวณหลุมผลิตน ้ามนั กรณีศึกษา : บริษทัปตท.สผ.สยาม จ ากดั (โครงการ S1) ในจงัหวดั
ก าแพงเพชร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

เพศ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั ในจงัหวดัก าแพงเพชร  ดา้นผลตอบแทนในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในท่ีท างานดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร และดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
รักษาความปลอดภยัท่ีมีเพศ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน จากปัจจยัทั้ง 5 ดา้น 
โดยเฉพาะดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร มากท่ีสุด และดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัรองลงมาท่ีมี
ความส าคญั ต่อมาดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในท่ีท างาน และดา้น
ผลตอบแทนในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฐัชยั น่ิมนวล ( 2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานของลูกจา้งชัว่คราวใน หน่ วยงานราชการส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์การศึกษา 
พบวา่ ในภาพรวม คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ด้ านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอยู ่ ในระดบัสูงท่ีสุด และด้ านความกา้วหนา้ และมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ส าหรับ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานคือ ประสบการณ์ท างานและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน และความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ี
ปฏิบติังานบริเวณหลุมผลิตน ้ามนั กรณีศึกษา  : บริษทัปตท.สผ. สยาม จ ากดั (โครงการ S1) ในจงัหวดั
ก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาลงใน 
ดา้นผลตอบแทนในการท างานอยูใ่นระดบัมาก แต่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น จึงควรหาแนวทางในรเร่ืองของ
เงินเดือนและค่าตอบแทนรวมทั้งสวสัดิการท่ีเป็นไปอยา่งยติุธรรมเหมาะสมโปร่งใส สมเหตุสมผลพร้อมท่ีจะ
ตรวจสอบไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ีเพื่อ ก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมและเป็นขวญัและก าลงัใจ ซ่ึงจะน าไปสู่ความ
ไวว้างใจและเตม็ใจในการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัในทุกๆ ดา้น รวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานเพื่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เช่น  เบ้ียขยนั/ โบนสัประจ าปี/ การท าประกนัชีวติใหก้บัพนกังาน เป็นตน้ 

2. ควรศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ประสิทธิผลของ
องคก์ร ท่ีจะก่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์รและบุคลากรต่อไป 
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