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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของพนักงานธนาคารที่มีต่อความมัน่คงในการท างานสู่ธนาคาร
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-banking) มุ่งศกึษาผลกระทบของพนักงานธนาคารทีม่ต่ีอความมัน่คงในการท างานสู่
ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ (E-banking) เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ มแีบบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั  (มชาชน (  จ านวน 353 ตวัอย่าง 
มวีตัถุประสงคช์ลกัเพื่อ 1( เพื่อศกึษา คน้ควา้ปจัจยัทีส่่งผลกระทบต่อพนกังานธนาคารทีม่ต่ีอความมัน่คง
ในการท างานสู่ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ (E-banking) และ 2( เพื่อเปรยีบเทยีบเชงิสถติ ิปจัจยัต่าง ๆ  ที่
ส่งผลกระทบต่อพนักงานธนาคารในการท างานสู่ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  แล้วน าผลที่ได้มาทาการ
วเิคราะชด์ว้ยโปรแกรมทางสถติ ิไดแ้ก่ สถติชิาค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
แลว้ทาผลทีไ่ดม้า ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติชิาความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่ม (T-test  (และสถติิ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA ( 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาผลกระทบต่อพนกังานธนาคารทีม่ต่ีอความมัน่คงในการท างาน สู่ธนาคาร
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-banking) 
 2. เพื่อศกึษา การพฒันาตนเองในการท างานสู่ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-banking) 

3. เพื่อวเิคราะชเ์ปรยีบเทยีบเชงิสถติ ิปจัจยัต่าง ๆ  ทีส่่งผลกระทบต่อพนกังานธนาคารในการ
ท างาน 

4. เพื่อเป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างานสู่ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์
(E-banking) 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 1. กรณีศึกษา ผู้ศึกษามีขอบเขตพื้นที่การศึกษา คือ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มชาชน( 
ส านกังานเขตนครราชสมีา 
 2. ประชากรการวจิยั คอื พนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มชาชน( เขตนครราชสมีา จ านวน 
353 คน  
 
 



 

กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
 

ตวัแปรตน้                           ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยัน้ีเป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) และเกบ็รวบรวมขอ้มลูผ่านทางการตอบแบบสอบถาม จากพนกังานธนาคารกรงุไทย 
ผลกระทบของพนกังานธนาคารทีม่ต่ีอความมัน่คงในการท างานสู่ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-banking)   

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มชาชน (เขตนครราชสมีา 
จ านวน  353 คน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื พนกังานธนาคารกรงุไทยจ ากดั (มชาชน (เขต
นครราชสมีา บึง่ผูว้จิยัจะใช ้วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ่ยามาเน่ กบัพนกังานทีป่่บิตังิานทุกคน  

 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
เพศ 
อายุ 
สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา 
อายงุาน 
ระดบัรายไดต่้อเดอืน 
ระดบัต าแชน่ง 
 

ความต้องการพฒันาตนเอง 
ดา้นความรู ้(Know ledge) 
ดา้นทกัษะ (Skill) 
ดา้นทศันคต ิ(Attitude 

ความมัน่คงในการท างาน 
ดา้นค่าตอบแทน  
ดา้นความกา้วชน้าในอาชพี 
ดา้นสวสัดกิาร 



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ส าชรบัการวจิยัในครัง้นี้เครื่องมอืทีใ่ชสุ้่มตวัอยา่ง คอื แบบสอบถาม (Questionnaire  (ทีผู่ว้จิยั 

ไดส้รา้งขึน้เพื่อเป็นการศกึษาสอบถามผลกระทบของพนักงานธนาคารทีม่ต่ีอความมัน่คงในการท างานสู่
ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ ( E-banking)  โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้  

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกันักงานธนาคารกรงุไทย จ ากดั  (มชาชน(
เขตนครราชสมีา ผูต้อบแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมลีกัษณะค าถามปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, 
สถานภาพ ,ระดบัการศกึษา,อายงุาน,  รายไดต่้อเดอืน,ระดบัต าแชน่งงาน โดยผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถเลอืกค าตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว  
ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความเชน็ผลกระทบต่อความมัน่คงในการท างานสู่ธนาคาร
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-banking) โดยจ าแนกเป็นความมัน่คงดา้นการเงนิ  ความมัน่คงทางอาชพี ความมัน่คง
ดา้นจติใจและสงัคมโดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มาก
ทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 
 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามขัน้ตอนการศกึษา ดงัต่อไปนี้  
การสรา้งแบบสอบถาม มขีัน้ตอนดงันี้  
1  .ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลกระทบของพนกังานธนาคารทีม่ต่ีอความมัน่ค ง

ในการท างานสู่ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-banking) แลว้น ามากาชนดกรอบแนวคดิ ของการวจิยัเพื่อนา
มาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

2  .น าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาตามขอ้ 1  .มาสรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นส่วนๆ พจิารณา
เนื้อชาใชส้อดคลอ้งกบัแนวคดิ วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิในการวจิยั  

3  .แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ น าเสนอาจารยท์ีป่รกึษาการคน้ควา้อสิระเพื่อขอค าแนะน า ปรบัปรงุ
แกไ้ข 

4  .น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุตามขอ้เสนอแนะมาตรวจสอบความถูกตอ้งอกีครัง้  
5  .น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ทดลองใช้ ( Pretest  (กบักลุ่มตวัอยา่ง ทีไ่มใ่ช่กลุ่ม 

ตวัอยา่งในงานวจิยั จ านวน 40 คน และน าขอ้มลูมาชาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 

(Cronbach's alpha coefficient; α   (และน าขอ้บกพรอ่งมาท าการปรบัปรงุแกไ้ขเพื่อใชม้ ีความสมบรูณ์
ยิง่ขึน้ ก่อนน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิจากกลุ่มโดยก าชนดใชร้ะดบัความน่าเชื่อถอืไมต่ ่ากว่า 0.7 (กลัยา วา
นิชยบ์ชัชา, 2550  (ชากแบบสอบถามยงัมขีอ้บกพรอ่งผูว้จิยัจะด าเนินการปรบัปรุงและแกไ้ขจนผ่านทุก
ขัน้ตอน 



6  .น าแบบสอบถามทีผ่่านการทดลองใชแ้ละแกไ้ขแลว้ เสนออาจารยท์ีป่รกึษาเป็นครัง้สุดทา้ย 
เพื่อตรวจสอบและใชค้ าแนะน าเกีย่วกบัการจดัท าฉบบัสมบรูณ์ สาชรบัน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

การวเิคราะชด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา  
1  .วเิคราะชล์กัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามดว้ย ความถี่ 

(frequency  (และค่ารอ้ยละ ( Percentage( 
2 .วเิคราะชร์ะดบัความคดิเชน็ทีม่ผีลผลกระทบต่อความมัน่คงในการท างานสู่ธนาคาร

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-banking) ดว้ยค่าเฉลีย่(mean  (และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( standard deviation ( 
 

การวเิคราะชด์ว้ยสถติอินุมาน  
1  .วเิคราะชค์วามคดิเชน็ทีม่ผีลผลกระทบต่อความมัน่คงในการท างานสู ่่ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์

(E-banking) ส าชรบัขอ้มลูทีจ่ าแนกเป็น 3 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบที ( T-test( 
2  .วเิคราะชค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่ความคดิเชน็ทีม่ผีลผลกระทบต่อความมัน่คงในการ

ท างานสู่ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ ( E-banking)  ส าชรบัขอ้มลูทีจ่ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะช์
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA ( 
 
ผลการวิจยั 

1)  ข้อมลูเก่ียวกบัส่วนบคุคล ของพนักงาน ธนาคาร กรงุไทย จ ากดั )มหาชน (ส านักงาน
เขตนครราชสีมา 

พนกังาน ธนาคาร กรงุไทย จ ากดั (มชาชน (ส านกังานเขตนครราชสมีา ส่วนใชช่เป็นเพศชชงิ
มากกว่าชาย คดิเป็นรอ้ยละ 22. 9 มชี่วงอาย ุ 33 - 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32 . 8 ส่วนใชช่ มสีถานภาพ
สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 21 .2 ระดบัการศกึษาปรชิชาตร ีคดิเป็น รอ้ยละ 88.8 มอีายุงาน 13 ปีขึน้ไป คดิ
เป็นรอ้ยละ 53 .8 มรีะดบัรายไดต่้อเดอืน 25, 331 – 35, 333 บาท เป็นรอ้ยละ 28 .9 มรีะดบัต าแชน่ง

บุปเปอรไ์วเบอรอ์าวุโส /เจา้ชน้าทีอ่าวุโส/ผูช้่วยผูจ้ดัการ  คดิเป็นรอ้ยละ 53 .1 
 
2  (ระดบัความคิดเหน็ผลกระทบต่อความมัน่คงในการท างานสู่ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ 

)E-banking) 
ระดบัความคดิเชน็ผลกระทบต่อความมัน่คงในการท างานสู่ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-banking) 

ในภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.34 โดยพบว่าพนกังานธนาคารกรงุไทย จ ากดั 
(มชาชน( เขตนครราชสมีา มคีวามคดิเชน็ผลกระทบต่อความมัน่คงในการท างานสู่ธนาคาร



อเิลก็ทรอนิกส ์ (E-banking) ดา้นความกา้วชน้าในอาชพี มากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นสวสัดกิาร และดา้น
ค่าตอบแทน เมือ่แยกพจิารณาเป็นรายดา้นมรีายละเอยีดดงันี้  

ดา้นความกา้วชน้าในอาชพี พบว่าในภาพรวมพนกังานธนาคารกรงุไทย จ ากดั (มชาชน( เขต
นครราชสมีาในระดบัมากทีสุ่ด ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.42 เมือ่แยกพจิารณาสามารถเรยีงล าดบัไดด้งันี้ (1( การ
น าเทคโนโลยมีาใชม้ากขึน้และปรบัโครงสรา้งของธนาคารมผีลท าใชต้อ้งลดจ านวนพนกังาน ค่าเฉลีย่ 
4.52 รองลงมาคอื (2( ธนาคารมนีโยบายทีจ่ะท าใชธ้นาคารมขีนาดทีเ่ลก็ลงแต่มปีระสทิธภิาพสงู 
ค่าเฉลีย่ 4.53 รองลงมาคอื (3( ท่านสามารถท างานไดจ้นเกษยีณอาย ุ ค่าเฉลีย่ 4.43 รองลงมาคอื (4( 
ธนาคารเปิดโอกาสใชพ้นกังานไดร้บัการฝึกฝนทกัษะการป่บิตังิานตามความตอ้งการของพนกังาน 
ค่าเฉลีย่ 4.42 รองลงมาคอื (5( ท่านมโีอกาสกา้วชน้าในสายงานทีป่่บิตังิาน ค่าเฉลีย่ 4.35 และ (2( 
งานทีไ่ดร้บัปจัจบุนัจะท าใชท่้านมโีอกาสก้าวชน้าในอาชพี ค่าเฉลีย่ 4.33 ตามล าดบั 

ดา้นสวสัดกิาร พบว่าในภาพรวมความเชน็ของพนกังานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.31 
เมือ่แยกพจิารณาสามารถเรยีงล าดบัไดด้งันี้ (1( สวสัดกิารทีธ่นาคารจดัใชท่้านเป็นปจัจยัส าคชัทีท่ าใช้
ท่านเกดิความรูส้กึมัน่คงในการท างาน ค่าเฉลีย่ 4.35 รองลงมาคอื (2( สภาพแวดลอ้มการท างาน เช่น 
แสงสว่าง อุณชภมู ิ สถานทีท่ างาน อยูใ่นสภาพทีเ่ชมาะสมท าใชท้่านท างานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
ค่าเฉลีย่ 4.32 รองลงมาคอื (3( ท่านมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารทีธ่นาคารจดัใชท้่าน ค่าเฉลีย่ 4.31 และ 
(4( สวสัดกิารต่าง ๆ ของพนกังาน เช่น วงเงนิค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรยีนบุตร มคีวามเชมาะสม มี
ค่าเฉลีย่เท่ากนักบั ธนาคารจดัสวสัดกิารต่าง ๆ ใชข้องพนกังานอยา่งเชมาะสม ค่าเฉลีย่ 4.33 ตามล าดบั 
  ดา้นค่าตอบแทน พบว่าในภาพรวมความเชน็ของพนกังานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดว้ยค่าเฉลีย่ 
4.29 เมือ่แยกพจิารณาสามารถเรยีงล าดบัไดด้งันี้ (1( อตัราการปรบัขึน้เงนิเดอืนของพนกังานขึน้อยูก่บั
ผลประกอบการของธนาคารค่าเฉลีย่ 4.39 รองลงมาคอื (2( ธนาคารไมล่ดเงนิเดอืนของท่านอย่าง
แน่นอน ค่าเฉลีย่ 4.38 รองลงมาคอื (3( ธนาคารจา่ยเงนิเดอืนทีแ่น่นอนแก่ท่านท าใชท้่านมคีวามรูส้กึ
มัน่คงในการท างาน ค่าเฉลีย่ 4.29 (4( เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัท าใชท้่านเกดิความมัน่คงในการด ารงชพี 
ค่าเฉลีย่ 4.22 และ (5( เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัมคีวามเชมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิในปจัจบุนั ค่าเฉลีย่ 
4.18 ตามล าดบั 
 

3) ระดบัความเหน็ต้องการพฒันาตนเองของพนักงานธนาคาร 
 ระดบัความเชน็ตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคาร ในภาพรวมพบว่าอยูใ่น

ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.24 โดยพบว่าพนกังานธนาคารกรงุไทย จ ากดั (มชาชน( เขตนครราชสมีา มี
ความเชน็ตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานธนาคาร ดา้นทกัษะ (Skill) มากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้น
ทศันคต ิ(Attitude) และดา้นความรู ้(Know ledge) เมือ่แยกพจิารณาเป็นรายดา้นมรีายละเอยีดดงันี้  

ดา้นทกัษะ (Skill) พบว่าในภาพรวมความเชน็ของพนักงานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดว้ยค่าเฉลีย่ 
4.28 เมือ่แยกพจิารณาสามารถเรยีงล าดบัไดด้งันี้ (1( ท่านตอ้งการใชธ้นาคาร ก าชนดนโยบาย ชรอืกล
ยทุธก์ารฝึกอบรมในดา้นการพฒันาความคดิและทกัษะของพนกังาน ใชม้คีวามทนัสมยัอยูส่มยัอยูเ่สมอ 
ค่าเฉลีย่ 4.81 รองลงมาคอื (2( ท่านตอ้งการเพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะต่าง ๆ ในการใชร้ะบบนาคาร



อเิลก็ทรอนิกส ์ (E-banking)และเทคโนโลยเีกีย่วกบัธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์ ค่าเฉลีย่ 4.28 รองลงมาคอื 
(3( ท่านตอ้งการเพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะต่าง ๆ ในการใชเ้ครือ่งมอื อุปกรณ์ เทคโนโลย ี เกีย่วกบั
ระบบงานอเิลก็ทรอนิกส ์ ค่าเฉลีย่ 4.22 และ (4( ธนาคารเปิดโอกาสใชพ้นกังานไดร้บัการฝึกฝนทกัษะ
การป่บิตังิานตามความตอ้งการของพนกังานเองเพื่อเพิม่ศกัยภาพใชก้บัตนเอง ค่าเฉลีย่ 4.24 
ตามล าดบั 

ดา้นทศันคต ิ (Attitude) พบว่าในภาพรวมความเชน็ของพนกังานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดว้ย
ค่าเฉลีย่ 4. 25 เมือ่แยกพจิารณาสามารถเรยีงล าดบัไดด้งันี้ ( 1  (ท่านตอ้งการใชธ้นาคาร สรา้งตน้แบบ
ชรอืแบบอยา่งทีด่เีพื่อก่อใชเ้กดิแรงจงูใจในการพฒันาตนเองมากยิง่ข่ึ่้น ค่าเฉลีย่ 4. 84 รองลงมาคอื 
(2  (ท่านตอ้งการใชช้วัชน้าเพื่อรว่มงาน และบุคลกรในธนาคาร มกีารเรยีนรูถ้งึระบบงานรว่มกนั เพื่อใช้
สามารถป่บิตังิานไดอ้ย่างมศีกัยภาพทีม่อียู ่ ค่าเฉลีย่ 4 . 81 รองลงมาคอื ( 3  (ท่านมโีอกาสตดัสนิใจชรอื

แสดงความคดิเชน็ในเรือ่งเกี่ยวกบังานทีท่่านไดร้บัผดิชอบอยา่งเตม็ที ่ ค่าเฉลีย่ 4. 22 และ ( 4  (ท่านมี
โอกาสใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการป่บิตังิานอย่างเตม็ที ่ค่าเฉลีย่ 4 . 58 ตามล าดบั  

 ดา้นความรู ้ (Know ledge) พบว่าในภาพรวมความเชน็ของพนกังานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดว้ย
ค่าเฉลีย่ 4.21 เมือ่แยกพจิารณาสามารถเรยีงล าดบัไดด้งันี้ (1( ท่านตอ้งการใชเ้พื่อนรว่มงานทุกระดบัใน
องคก์รมกีารเรยีนรูร้ว่มกนั ทัง้ดา้นระบบการท างานและการพฒันาประสทิธภิาพในการป่บิตังิาน 
ค่าเฉลีย่ 4.25 รองลงมาคอื (2( ท่านตอ้งการใชธ้นาคารสื่อสารทราบขอ้มลู Update ขา่วสาร เกีย่วกบั
ระบบธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-banking) ต่อเพื่อใชม้คีวามรูแ้ละมกีารพฒันาตนเองใชเ้พิม่ขึน้ค่าเฉลีย่ 
4.22 รองลงมาคอื (3( ท่านตอ้งการใชธ้นาคาร มกีารจดัการฝึกอบรมทุกอยา่งต่อเนื่อง และบ่อยครัง้ 
เกีย่วกบัความรู ้ขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ (E-banking) ค่าเฉลีย่ 4.21  และ (4( 
ท่านตอ้งการทีจ่ะน าความรูจ้ากการศกึษาในดา้น 
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