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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัคณุภาพชวีติการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิย์

จงัหวดั มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาระดบัคณุภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั 

2) ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งคณุภาพชวีติการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ สาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั 

ประชากรคอืขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั 76 จงัหวดั จาํนวน 285 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื 

แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวจิยัพบวา่  

1) ระดบัคณุภาพชวีติการทาํงาน ของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เมือ่พจิารณาตามปจัจยัคณุภาพชวีติการทาํงานทัง้ 8 ดา้น พบวา่ ปจัจยัคณุภาพชวีติการทาํงาน 

ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมอยูใ่นระดบัสงู  

2) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ร าชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เมือ่พจิารณาตามแนวคดิความผกูพนัต่อองคก์ารทัง้ 3 ดา้น พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารใน 

ดา้นทศันคตหิรอืความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรมหรอืความต่อเน่ือง และดา้นความถกูตอ้งหรอืมาตรฐานสงัคม 

อยูใ่นระดบัปานกลางทัง้ 3 ดา้น  

3) คณุภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดัมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั

ต่อองคก์ารในเชงิบวก ซึง่อยูใ่นระดบัสงู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (r = 0.679) 

 

คาํสาํคญั :  คณุภาพชวีติการทาํงาน, ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

Abstract 
 

The research on quality of work life and organizational commitmenht ov civil servants in 

the provincial commercial office aims to investigate 1) to study the level of working life quality of 

civil servants in the provincial commercial office, 2) to study the level of organizational 

commitment of civil servants of the provincial commercial office, and 3) to study the relationship 

between quality of working life and organizational commitment of civil servants. Provincial 

Commercial Office The population is the civil servants of the provincial commercial office of 76 

provinces, 285 people. The instrument used in the research was a questionnaire. The statistics 
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used in data analysis were frequency, percentage, standard deviation. And Pearson's Product 

Moment Correlation Coefficient. 

The results of the research showed that 

1) The quality of working life of civil servants in the provincial commercial office Overall, it is at 

a medium level. When considering the quality of work life in all 8 aspects, it is found that the quality 

of work life Job characteristics that are beneficial to society are at a high level. 

2) The level of commitment to the organization of civil servants of the provincial 

commercial office. Overall, it is at a medium level. When considering the concept of organizational 

commitment in all 3 areas, found that organizational commitment in In terms of attitude or feeling 

Behavior or continuity And accuracy or social standards Is at a medium level on all 3 sides 

3) The quality of working life of civil servants in the provincial commercial office positively 

correlated with organizational commitment. Which is at a high level Statistical significance at the 

level of 0.01 (r = 0.679) 

 

Keywords : Quality of work life, Organizational commitment 

  

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

กระทรวงพาณชิย ์เป็นหน่ึงหน่วยงานทีไ่ดม้กีารปฏริปูระบบราชการภายในองคก์าร ในช่วงทีค่ณะ

รกัษาความสงบแหง่ชาตเิขา้มาบรหิารงานในระบบราชการของประเทศ โดยมกีารปรบัโครงสรา้งสาํนกังาน

พาณชิยจ์งัหวดั one roof ซึง่เป็นการรวมงานและภารกจิของหน่วยงานสงักดักรมต่าง ๆ ในกระทรวง

พาณชิย ์ รวมทัง้ตดัโอนขา้ราชการสว่นกลางสงักดักรมต่าง ๆ ทีป่ฏบิตัริาชการในสว่นภมูภิาค ไป

ปฏบิตังิาน ณ สาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั ไดแ้ก่ สาํนกังานการคา้ภายในจงัหวดั สงักดักรมการคา้ภายใน  

สาํนกังานพฒันาธรุกจิการคา้จงัหวดั สงักดักรมพฒันาธรุกจิการคา้  สาํนกังานการคา้ต่างประเทศ เขต 

สงักดักรมการคา้ต่างประเทศ  และสาํนกังานสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ ภาค สงักดักรมสง่เสรมิการคา้

ระหวา่งประเทศ เพือ่ใหก้ารบรหิารงานมคีวามเป็นเอกภาพ เป็นศนูยร์วมภารกจิของกระทรวงพาณชิยใ์น

การนํานโยบายไปปฏบิตัใิหเ้กดิผลในระดบัพืน้ทีอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และสามารถ

ใหบ้รกิารประชาชนในพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งเบด็เสรจ็ครบวงจร โดยมี คาํสัง่สาํนกังานปลดักระทรวงพาณชิย ์ที ่

509/2559 ลงวนัที ่30 กนัยายน 2559  เรือ่ง การจดัขา้ราชการพลเรอืนสามญัใหด้าํรงตาํแหน่งตาม

โครงสรา้งการแบ่งงานภายในสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั เพือ่กาํหนดใหข้า้ราชการ ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการใน

สาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั และมพีาณชิยจ์งัหวดัเป็นผูบ้งัคบับญัชา โดยใหร้บัผดิชอบในการปฏบิตัริาชการ

ของสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏบิตัริาชการของกระทรวง

พาณชิยโ์ดยมผีลตัง้แต่ 2 ตุลาคม 2559 เป็นตน้มา 
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ดงันัน้ในการปฏริปูระบบราชการ ขา้ราชการจงึตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงตนเองเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั

นโยบายการปฏริปูระบบราชการดงักลา่ว และองคก์ารเองควรจะใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งความสขุในการ

ทาํงานและคณุภาพชวีติทีด่แีก่บุคลากรในองคก์ารควบคูก่นัไป เพือ่รกัษาบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ทีเ่หมาะสม มสีมรรถนะ และมคีณุธรรมใหอ้ยูก่บัองคก์ารไวใ้หน้านทีส่ดุ เน่ืองจากการสรา้งบุคลากรทีม่ ี

ความรู ้ความสามารถ และความชาํนาญ  ตอ้งใชเ้วลาสัง่สมประสบการณ์และตอ้งเสยีงบประมาณในการ

สรรหา บรรจ ุแต่งตัง้ ซึง่องคก์ารจาํเป็นตอ้งดงึดดูบุคลากรทีม่คีณุภาพ มคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ  

รวมทัง้วฒันธรรมการทาํงาน ทีมุ่ง่ไปสูเ่ป้าหมายเดยีวกนักบัองคก์ารใหเ้ขา้มาทาํงานรว่มกนั ซึง่เมือ่ได้

มาแลว้กต็อ้งหาวธิกีารรกัษาคนด ีคนเก่งเหลา่น้ีไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์ารไดย้าวนาน 

จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัซึง่เดมิเป็นขา้ราชการในสงักดักรมการคา้ภายใน กระทรวง

พาณชิย ์และไดถ้กูตดัโอนมาอยูใ่นสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงพาณชิย ์โดยปฏบิตังิานอยูใ่นสว่นภมูภิาค 

(สาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั) จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติการทาํงานกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ สาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั โดยผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะนําไปใชเ้ป็น

แนวทางในการเพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิานและเพิม่พนูความผกูพนัของขา้ราชการต่อองคก์าร เพือ่ให้

ขา้ราชการเกดิความรกัความปรารถนาทีจ่ะอยูก่บัองคก์าร มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร ซึง่จะเป็นการลด

ปญัหาดา้นการลาออก หรอืโอนยา้ย ของขา้ราชการ และเป็นแนวทางสาํหรบัผูบ้รหิารในการนําขอ้มลูทีไ่ด้

ไปพฒันาและวางแผนในการรกัษาขา้ราชการทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และมคีณุภาพในการปฏบิตังิานให้

คงอยูก่บัองคก์ารไวใ้หน้านทีส่ดุ อนัจะสง่ผลต่อการพฒันาองคก์ารในระยะยาวใหด้ยีิง่ขึน้อนัจะเป็น

ประโยชน์กบัทางราชการต่อไป  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ศกึษาระดบัคณุภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั 

2. ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั 

 3. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

สาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

คณุภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดัมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นพืน้ทีแ่ละประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั 76 จงัหวดั  

จาํนวน 285 คน  

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
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2.1 คณุภาพ ชวีติ การทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม  

ดา้นสภาพการทาํงานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชพี

ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั  

ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร ดา้นความสมดลุระหวา่งชวีติงานและชวีติดา้นอื่น ดา้นความเป็นประโยชน์

ต่อสงัคม 

2.2 ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ ความผกูพนั ดา้นต่อเน่ือง และ

ความผกูพนัดา้นทีเ่กดิจากมาตรฐานสงัคม 

3. ขอบเขตดา้นเวลา  

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการทาํวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้น้ี อยูใ่นช่วงเดอืนธนัวาคม 2562 ถงึ

เดอืนมนีาคม 2563 

 

แนวคิด ทฤษ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

Hackman and Suttle (1977 อา้งถงึในอสิราภรณ์  รตันคช, 2551) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 

คณุภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ การสง่เสรมิใหม้ปีระชาธปิไตยในองคก์าร ใหพ้นกังานมสีว่นรว่มใน

การตดัสนิใจ มกีารบรหิารโดยคาํนึงถงึความสมัพนัธข์องพนกังาน ทีจ่ะช่วยก่อใหเ้กดิผลผลติทีเ่พิม่ขึน้

มากกวา่ทีจ่ะคาํนึงถงึเฉพาะเทคโนโลย ีมกีารแบ่งปนัผลประโยชน์และทรพัยากรทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน อกี

ทัง้ยงัคาํนึงถงึเรือ่งเงนิเดอืน คา่ตอบแทน สขุภาพรา่งกาย ซึง่คณุภาพชวีติในการทาํงานจะมแีนวคดิที่

ใกลเ้คยีงกบัความพงึพอใจในการทาํงาน และเกีย่วขอ้งกบัโปรแกรมการพฒันาองคก์าร 

ขวญัตา  พระธาตุ (2554) กลา่ววา่คณุภาพชวีติการทาํงานเป็นสิง่จาํเป็นและมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ 

คณุภาพชวีติการทาํงานในลกัษณะความพงึพอใจในการทาํงานนัน้จะสง่ผลต่อการปฏบิตังิานและยงัเป็น

สิง่จงูใจใหเ้กดิความตอ้งการทาํงาน ซึง่นําไปสูป่ระสทิธภิาพและเกดิการเพิม่ผลผลติของบรษิทัหรอืองคก์าร

เรยีกไดว้า่ บรรลเุป้าหมายของทัง้บุคคลในฐานะสมาชกิขององคก์ารและตวัองคก์ารเอง และยงัสง่ผลต่อ

เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ 

Walton (1973 : 12-16 อา้งถงึใน ปวณีา กรงุพล,ี 2552 ) เป็นบุคคลหน่ึงทีไ่ดท้าํการศกึษาเรือ่ง 

คณุภาพชวีติในการทาํงานอยา่งจรงิจงั ไดพ้จิารณาคณุลกัษณะของบุคคลเกีย่วกบัคณุภาพชวีติ เน้น

แนวทางความเป็นมนุษย ์( Humanistic) ศกึษาสภาพแวดลอ้ม ตวับุคคล และสงัคม ทีส่่งผลทาํใหก้าร

ทาํงานประสบความสาํเรจ็ ผลผลติทีไ่ดร้บัตอบสนองความตอ้งการ และความพงึพอใจของบุคคลในการ

ทาํงาน โดย Walton ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึปจัจยัเกีย่วกบัคณุภาพชวีติในการทาํงานนัน้วา่ ประกอบไปดว้ยเงือ่นไข

ต่าง ๆ อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 

1. การไดร้บัคา่ตอบแทนในการทาํงานทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม ( Adequate and fair 

compensation) คอื คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานนัน้ จะตอ้งมคีวามเพยีงพอในการดาํรงชวีติตาม

มาตรฐานการครองชพีทีส่มเหตุสมผลในสงัคมนัน้ ๆ สาํหรบัคา่ตอบแทนทีม่คีวามยตุธิรรม กเ็กดิจากการ

เปรยีบเทยีบคา่ตอบแทนจากการทาํงานในตาํแหน่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีค่ลา้ยคลงึกนั หรอื

เปรยีบเทยีบจากผลการปฏบิตังิานทีเ่ท่าเทยีมกนั 
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2. สภาพการทาํงานทีค่าํนึงถงึความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ( Safe and healthy working 

condition)ผูป้ฏบิตังิานไมค่วรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีไ่มด่ ีทัง้ต่อรา่งกายและการทาํงานควรจะมขีอ้กาํหนด

ในการทาํงานเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิสขุภาพ ซึง่รวมถงึการควบคมุเกีย่วกบัเสยีง การรบกวนทาง

สายตา 

3. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and security) ควรใหค้วามสนใจการใหพ้นกังาน

ไดร้กัษาหรอืเพิม่ความสามารถในการทาํงานของเขามากกวา่ทีจ่ะคอยเป็นผูนํ้าใหเ้ขาทาํตาม จะตอ้งมกีาร

มอบหมายงานใหมห่รอืงานทีต่อ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะทีเ่พิม่ขึน้อกีในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสใหม้กีาร

พฒันาภายในองคก์าร ในสายงาน รวมถงึสมาชกิในครอบครวัดว้ย 

4. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (Development of human capacities) คอื โอกาสใน

การพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏบิตังิานตามทกัษะและความรูท้ีม่ ีซึง่จะทาํให้

พนกังานรูส้กึวา่ ตนมคีณุคา่และรูส้กึทา้ทายในการทาํงาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการทาํงานเตม็ที ่รวมทัง้

ความรูส้กึวา่ มสีว่นรว่มในการปฏบิตังิาน 

5. การบรูณาการทางสงัคม หรอืการทาํงานรว่มกนั ( Social integration) คอื การทีผู่ป้ฎบิตังิาน

รูส้กึวา่ มคีณุคา่ ไดร้บัการยอมรบั และรว่มมอืกนัทาํงานจากกลุม่เพือ่นรว่มงาน รูส้กึวา่ ตนเป็นสว่นหน่ึง

ของกลุม่เพือ่นรว่มงาน มกีารเปิดเผยตนเอง มบีรรยากาศในการทาํงานทีด่ ีไมม่กีารแบ่งชัน้วรรณะใน

หน่วยงาน ปราศจากการมอีคตแิละการทาํลายซึง่กนัและกนั 

6. ประชาธปิไตยในองคก์าร ( Constitutionalism) คอื พนกังานมสีทิธอิะไรบา้ง และจะปกป้องสทิธิ

ของตนเองไดอ้ยา่งไร ทัง้น้ียอ่มขึน้อยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนัน้ ๆ วา่ มคีวามเคารพในสทิธิ สว่นตวัมาก

น้อยเพยีงใด ยอมรบัในความขดัแยง้ทางความคดิ รวมทัง้วางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนทีย่ตุธิรรมแก่

พนกังาน และมกีารจดัเตรยีมงานใหเ้กดิความเหมาะสมและมคีวามสมัพนัธก์นั 

7. ความสมดลุระหวา่งชวีติการทาํงานกบัชวีติสว่นตวั ( Total life space) คอื บุคคลจะตอ้งจดั

ความสมดลุใหเ้กดิขึน้ในชวีติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดลุ ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชพี การเดนิทาง 

ซึง่จะตอ้งมสีดัสว่นทีเ่หมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครวั รวมทัง้ความกา้วหน้าใน

อาชพี 

8. ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ( Social relevance) คอื การทีพ่นกังานมคีวามรูส้กึวา่ 

กจิกรรมหรอืงานทีท่าํนัน้เป็นประโยชน์ต่อสงัคม มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมทัง้องคก์ารของตนไดท้าํ

ประโยชน์ใหส้งัคม เป็นการเพิม่คณุคา่ความสาํคญัของอาชพีและเกดิความรูส้กึภมูใิจในองคก์ารของตนเอง 

ตวัอยา่งเช่น ความรูส้กึของพนกังานทีร่บัรูว้า่หน่วยงานของตนมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นการผลติ 

การกาํจดัของเสยี วธิกีารดา้นการตลาด การฝึกปฏบิตังิาน และการมสีว่นรว่มในการรณรงคด์า้นการเมอืง

และอื่น ๆ   

Buchanan (1974 : 533) ไดใ้หค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ เป็นความรูส้กึเป็น

พวกเดยีวกนั ความผกูพนัทีม่ต่ีอเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร การปฏบิตังิานตามบทบาทของตนเอง

เพือ่ใหบ้รรลถุงึเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร ซึง่ความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื 

1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์าร โดยเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานและยอมรบัในคา่นิยม 

ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารวา่เป็นไปทางเดยีวกบัตน 
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2. การมสีว่นรว่มในองคก์าร โดยการเขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมขององคก์ารตามบทบาทหน้าที่

ของตนอยา่งเตม็ที ่

3. ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร ความรูส้กึรกัและผกูพนัต่อองคก์าร 

จารณุ ีวงศค์าํแน่น (2537 อา้งถงึใน พชิญากุล ศริปิญัญา, 2545 : 5) ไดส้รปุความสาํคญัของความ

ผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงัน้ี 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้ ออกจากงานไดด้กีวา่ความพงึพอใจใน

งาน ทัง้น้ี เพราะความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวความคดิทีม่ลีกัษณะครอบคลมุมากกวา่ความพงึพอใจใน

งาน และคอ่นขา้งมเีสถยีรภาพมากกวา่ความพงึพอใจในงาน 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏบิตังิานในองคก์ารสามารถทาํงานไดด้ยีิง่ขึน้ 

เน่ืองจากเกดิความรูส้กึในความเป็นเจา้ขององคก์ารรว่มกนั 

3. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัเชือ่มประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารกบั

เป้าหมายขององคก์าร เพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถบรรลเุป้าหมายทีว่างไว ้

4. มสีว่นเสรมิสรา้งความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์าร 

5. ช่วยลดการควบคมุจากภายนอก ซึง่เป็นผลมาจากการทีส่มาชกิในองคก์ารมคีวามรกัและความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของตนนัน่เอง 

Allen and Meyer (1991 : 61-89) ไดแ้บ่งความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 3 ดา้นของความผกูพนั (Three 

– Component Model of Commitment) ซึง่ดดัแปลงมาจากองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร 

(Organization Commitment) ของเมเยอรน์ัน้ ทาํใหแ้บ่งองคป์ระกอบของความผกูพนั ดงัน้ี 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคตหิรอืความรูส้กึ (Attitudinal or Affective Commitment) 

หมายถงึ ความผกูพนัต่อองคก์ารทีเ่กดิขึน้จากการทีบุ่คคลรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร บุคคลมี

ความตอ้งการทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัองคก์าร และเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทและอุทศิตนใหก้บัองคก์าร  

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นพฤตกิรรมหรอืความต่อเน่ือง (Behavioral or Continuance 

Commitment)  หมายถงึ ความผกูพนัต่อองคก์ารซึง่แสดงออกในรปูของความสมํ่าเสมอของพฤตกิรรม 

กลา่วคอืเมือ่บุคคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร บุคคลจะมพีฤตกิรรมการแสดงออกทีต่่อเน่ืองหรอืมคีวามคง

เสน้คงวาในการทาํงาน และไมโ่ยกยา้ยเปลีย่นแปลงทีท่าํงาน ซีง่การทีบุ่คคลทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์าร จะ

พยายามรกัษาสมาชกิภาพไวโ้ดยไมโ่ยกยา้ยไปไหน กเ็น่ืองจากไดเ้ปรยีบเทยีบผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั และ

ผลประโยชน์ทีต่อ้งสญูเสยีไปหากละทิง้สภาพของสมาชกิหรอืลาออกไป ซึง่ผลเสยีน้ีจะพจิารณาในลกัษณะ

ของตน้ทุนทีจ่ะเกดิขึน้ หรอืผลประโยชน์ทีจ่ะสญูเสยีไป จงึกลา่วไดว้า่เป็นความผกูพนัทีเ่กดิขึน้จากการคดิ

คาํนวณของบุคคลทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของการลงทุนทีบุ่คคลใหก้บัองคก์าร และผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัจาก

องคก์าร  

3. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความถกูตอ้งหรอืมาตรฐานสงัคม ( Normative Commitment) 

หมายถงึ ความผกูพนัต่อองคก์ารทีเ่กดิขึน้จากคา่นิยม หรอืมาตรฐานขององคก์ารและสงัคม บุคคลรูส้กึวา่

เมือ่เขา้เป็นสมาชกิองคก์ารแลว้ จะตอ้งมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารเพราะนัน่คอืความถกูตอ้งและความ

เหมาะสมทีค่วรจะทาํ ความผกูพนัต่อองคก์ารจงึเป็นพนัธะผกูพนัทีส่มาชกิจะตอ้งมหีน้าทีทุ่่มเทปฏบิตังิาน



7 

 

ใหก้บัองคก์ารเพื่อตอบแทนสิง่ทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์ารและบุคคลจะแสดงออกถงึความผกูพนัในรปูของ

ความจงรกัภกัด ีและความเตม็ใจทีจ่ะอุทศิตนใหก้บัองคก์าร  

ปรยีาพร พาสนาวฒุพิงศ ์(2553) ไดศ้กึษาเรือ่ง ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติการ

ทาํงานและความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์รของบุคลากรสาํนกังานคลงัจงัหวดั โดยเปรยีบเทยีบปจัจยัสว่นบุคคลที่

มผีลต่อคณุภาพชวีติในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ระดบัคณุภาพชวีติในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู  

2. เมือ่จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร ระดบัตาํแหน่งงานทีร่บัผดิชอบ และรายไดท้ีต่่างกนัมคีณุภาพชวีติ

การทาํงานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สาํหรบัดา้นความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์ร 

พบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคล โดยรวมมคีวามผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์รไมแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ระดบัการศกึษามคีวาม

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสงักดั

สาํนกังานคลงัจงัหวดัมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบัสงู ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รทัง้ 

4 ดา้น คอื ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร การทุ่มเทใหก้บังาน การยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร 

ความภมูใิจในองคก์ร อยูใ่นระดบัสงู การทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ คณุภาพชวีติในการทาํงานมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลางในทศิทางบวก คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 

0.334 ทีร่ะดบั 0.05 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชาก รทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ขา้ราชการพลเรอืนสามญั ปฏบิตังิานในสาํนกังานพาณชิย์

จงัหวดั 76 จงัหวดั จาํนวน 983 คน (กองการเจา้หน้าที,่ 2562)  โดยกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample) ผูว้จิยักาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการกําหนดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ (Yamane อา้งถงึใน เฉลมิผล 

ศรหีงษ์, 2555, หน้า 144) ทีค่า่ความเชือ่มัน่ 95% จากประชากรทัง้สิน้ 983 คน จะไดต้วัอยา่ง 285 คน  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูศ้กึษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  

ทีส่รา้งขึน้โดยอาศยัแนวคดิ ทฤษฎแีละรายงานวจิยัต่างๆ ทีไ่ดศ้กึษามา ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อายงุาน และรายไดต่้อเดอืน  รวมจาํนวน 6 ขอ้ โดยมลีกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 

สว่นที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชวีติการทาํงาน แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่  

(1) ดา้นการไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม (2) ดา้นสภาพการทาํงานทีค่าํนึงถงึความปลอดภยั
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และส่งเสรมิสุขภาพ (3) ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (4) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ

ของบุคคล (5) ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั (6) ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร  

(7) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและชวีติส่วนตวั และ (8) ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

ซึง่ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 32 ขอ้ 

สว่นที ่3 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์าร แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

(1) ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคตหิรอืความรูส้กึ (2) ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นพฤตกิรรมหรอื

ความต่อเน่ือง และ (3) ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความถกูตอ้งหรอืมาตรฐานสงัคม ซึง่ประกอบดว้ย  

ขอ้คาํถาม 12 ขอ้  

 

การวิเคราะหข้์อมลู  

ผูว้จิยันําขอ้มลูมาประมวลผลและวเิคราะหด์ว้ย โปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู โดยใชว้ธิทีางสถติิ

ทีนํ่ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

1. ปจัจยัสว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถามสว่นที ่1 ทาํการวเิคราะหโ์ดยหา

คา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

 2. ระดบัคณุภาพชวีติการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิย์

จงัหวดัจากแบบสอบถามสว่นที ่2 และสว่นที ่3 ตามลาํดบั ซึง่แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นมาตราสว่น

ประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบของลเิคริท์ (Likert) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดง ความคดิเหน็ 5 

ระดบั คอื  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด เหน็ดว้ยมาก เหน็ดว้ยปานกลาง เหน็ดว้ยน้อย และเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ทาํการ

วเิคราะหโ์ดยหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

สาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั ทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ( Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์

 

ผลการวิจยั 

 

ผลการวจิยัเรือ่ งความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั ผูว้จิยัสามารถสรปุสาระสาํคญัของผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของ ผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบั ปรญิญาตร ี  

มอีายงุาน 5 – 10 ปี และสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท 

2. ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัคณุภาพชวีติการทาํงาน ของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั

พบวา่มรีะดบัคณุภาพชวีติการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเมือ่พจิารณาตามปจัจยัคณุภาพ

ชวีติการทาํงานทัง้ 8 ดา้น พบวา่ ปจัจยัคณุภาพชวีติการทาํงานทีอ่ยูใ่นระดบัสงู ม ี1 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะ

งานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม สว่นปจัจยัคณุภาพชวีติการทาํงานทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ม ี7 ดา้น โดยดา้น

ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั รองลงมาคอื ดา้นความสมดลุ
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ระหวา่งชวีติงานและชวีติสว่นตวั สว่นดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุคอื ดา้นการไดร้บัคา่ตอบแทนในการทาํงานที่

เพยีงพอและยตุธิรรม  

3. ผลการวเิคราะห์ เกีย่วกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ร าชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั

พบวา่ มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาตามแนวคดิความผกูพนั

ต่อองคก์ารทัง้ 3 ดา้น พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคตหิรอืความรูส้กึ มคีา่เฉลีย่สงูสดุรองลงมา

คอื ดา้นความถกูตอ้งหรอืมาตรฐานสงัคม สว่นดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุคอื ดา้นพฤตกิรรมหรอืความต่อเน่ือง 

4. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั พบวา่ คณุภาพชวีติการทาํงานทีป่ระกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

ไดร้บัคา่ตอบแทนในการทาํงานทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม ดา้นสภาพการทาํงานทีค่าํนึงถงึความปลอดภยัและ

สง่เสรมิสขุภาพ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

ดา้นบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร ดา้นความสมดลุระหวา่ง

ชวีติงานและชวีติสว่นตวั และดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

ในภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์นัทุกดา้น อยูใ่นระดบัสงู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (r = 0.679) 

 

อภิปรายผล 

 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

1. จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ ระดบัคณุภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้น้ี อาจจะเกดิจากขา้ราชการไมไ่ดร้บัคา่ตอบแทนในการทาํงานที่

เพยีงพอและยตุธิรรม สภาพการทาํงานทีค่าํนึงถงึความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพยงัไมค่อ่ยด ีไมค่อ่ยมี

ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน รวมทัง้โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลยงัไมด่เีท่าทีค่วร 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัตา  พระธาตุ (2554) ไดศ้กึษาเรือ่งคณุภาพชวีติการทาํงานกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรอยัการ กรณศีกึษา : สาํนกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา ผลการวจิยั

พบวา่ ระดบัคณุภาพชวีติการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่คณุภาพ

ชวีติดา้นสว่นตวัและดา้นสงัคมอยูใ่นระดบัสงู สว่นคณุภาพชวีติดา้นการทาํงานและดา้นเศรษฐกจิอยูใ่น

ระดบัปานกลาง นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Walton (1973 : 12-16 อา้งถงึใน ปวณีา 

กรงุพล,ี 2552) เป็นบุคคลหน่ึงทีไ่ดท้าํการศกึษาเรือ่ง คณุภาพชวีติในการทาํงานอยา่งจรงิจงั ไดพ้จิารณา

คุณลกัษณะของบุคคลเกีย่วกบัคุณภาพชวีติ เน้นแนวทางความเป็นมนุษย ์( Humanistic) ศกึษา

สภาพแวดลอ้ม ตวับุคคล และสงัคม ทีส่่งผลทาํใหก้ารทาํงานประสบความสาํเรจ็ ผลผลติทีไ่ดร้บัตอบสนอง

ความตอ้งการ และความพงึพอใจของบุคคลในการทาํงาน  

2. จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้น้ี อาจจะเกดิจากขา้ราชการยงัขาดความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทและอุทศิตน

ใหก้บัองคก์าร และยงัมกีารเปรยีบเทยีบผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บักบังานทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของขวญัตา  พระธาตุ (2554) ไดศ้กึษาเรือ่งคณุภาพชวีติการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากรอยัการ กรณศีกึษา : สาํนกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความ
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ผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ความผกูพนัดา้นความรูส้กึอยู่

ในระดบัสงู ความผกูพนัต่อเน่ืองและความผกูพนัทีเ่กดิจากมาตรฐานทางสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง  Buchanan (1974 : 533) ไดใ้หค้วามหมายความผกูพนัต่อ

องคก์าร หมายถงึ เป็นความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั ความผกูพนัทีม่ต่ีอเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 

การปฏบิตังิานตามบทบาทของตนเองเพือ่ใหบ้รรลถุงึเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร ซึง่ความผกูพนัต่อ

องคก์ารประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื 

1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์าร โดยเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานและยอมรบัในคา่นิยม 

ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารวา่เป็นไปทางเดยีวกบัตน 

2) การมสีว่นรว่มในองคก์าร โดยการเขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมขององคก์ารตามบทบาท

หน้าทีข่องตนอยา่งเตม็ที ่

3) ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร ความรูส้กึรกัและผกูพนัต่อองคก์าร 

3. จากผลการทดสอบสมมตฐิานทีพ่บวา่ ความสมัพนัธค์ณุภาพชวีติการทาํงานกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก อยูใ่นระดบัสงู ทัง้น้ี

อาจเกดิจากบุคลากรมคีวามมุง่มัน่เสยีสละและเตม็ใจทีจ่ะมสีว่นรว่มในการทาํประโยชน์ใหก้บัสงัคม และ

ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัของบุคลากรภายในองคก์าร เมือ่บุคลากรทาํงานดว้ยความสขุและเตม็ใจทีจ่ะทาํงาน

ยอ่มสง่ผลทาํใหค้ณุภาพชวีติการทาํงานดขีึน้และจะนําไปซึง่ความพงึ พอใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อ

องคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรยีาพร พาสนาวฒุพิงศ ์(2553) ไดศ้กึษาเรือ่ง ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งคณุภาพชวีติการทาํงานและความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์รของบุคลากรสาํนกังานคลงัจงัหวดั โดย

เปรยีบเทยีบปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อคณุภาพชวีติในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ผลการวจิยั

พบวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสงักดั

สาํนกังานคลงัจงัหวดัมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบัสงู ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รทัง้ 

4 ดา้น คอื ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร การทุ่มเทใหก้บังาน การยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร 

ความภมูใิจในองคก์ร อยูใ่นระดบัสงู การทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ คณุภาพชวีติในการทาํงานมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลางในทศิทางบวก คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 

0.334 ทีร่ะดบั 0.05  และสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Bluestone (1977 : 44) ไดก้ล่าวถงึคุณภาพชวีติ

ในการทาํงานไวว้า่ เป็นการสรา้งสรรคบ์รรยากาศทีจ่ะทาํใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดร้บัความพงึพอใจในการทาํงาน

สงูขึน้ โดยผา่นการเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการตดัสนิใจและแกไ้ขปญัหาสาํคญัขององคก์าร ซึง่จะมี

ผลกระทบต่อชวีติการทาํงานของพวกเขานัน่คอื ไดห้มายความรว่มถงึการปรบัปรงุการบรหิารเกีย่วกบั

ทรพัยากรมนุษย ์โดยทาํใหม้ปีระชาธปิไตยในสถานทีท่าํงานเพิม่มากขึน้ เพือ่ก่อใหเ้กดิการปรบัปรงุ

ประสทิธผิลขององคก์าร ทัง้น้ี เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม ่ๆ ใหก้บัสมาชกิขององคก์ารในทุกระดบัได้

นําเอาสตปิญัญา ความเชีย่วชาญ ทกัษะและความสามารถอื่น ๆ มาใชใ้นการทาํงานในองคก์าร ยอ่มทาํให้

สมาชกิหรอืกาํลงัแรงงานไดร้บัความพงึพอใจสงูขึน้ ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางทศันคตแิละ

พฤตกิรรมภายในกลุม่และองคก์ารขึน้  

 

 



11 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. จากผลการวจิยัทีพ่บว่า  ระดบัคณุภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิย์

จงัหวดั  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้นพบวา่  ขา้ราชการสาํนกังานพาณชิย์

จงัหวดัมคีณุภาพชวีติการทาํงาน  ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมสงูทีส่ดุ  รองลงมาคอื  ดา้น

การบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั  และพบวา่มคีณุภาพชวีติการทาํงาน  ดา้นการไดร้บั

คา่ตอบแทนในการทาํงานทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมตํ่าทีส่ดุ  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะวา่  ผูบ้รหิารองคก์าร

หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการปรบัปรงุคณุภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั  ควรให้

ความสาํคญัในการปรบัปรงุคณุภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการ  ดา้นการไดร้บัคา่ตอบแทนในการ

ทาํงานทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมใหม้ากขึน้  เน่ืองจากขา้ราชการของสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดัสว่นใหญ่ไดร้บั

คา่ตอบแทนในการปฏบิตังิานไมเ่พยีงพอกบัคา่ครองชพีในปจัจบุนัรวมทัง้  ไมไ่ดร้บัความยตุธิรรมในการ

ประเมนิผลงานเพือ่ปรบัเลือ่นเงนิเดอืน  ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์ารหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรใหค้วามสนใจในการ

ปรบัปรงุคณุภาพชวีติการทาํงาน  โดยทบทวนเรือ่งค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปจัจบุนัของ

ขา้ราชการ และกําหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลงานเพื่อปรบัเลื่อนเงนิเดอืนทีช่ดัเจนและโปรง่ใสเพื่อเกดิ

ความยตุธิรรมแก่ขา้ราชการทุกคน 

2. จากผลการวจิยัทีพ่บว่า  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั  

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้นพบวา่ ขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดัมี ความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นทศันคตหิรอืความรูส้กึสงูทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นความถกูตอ้งหรอืมาตรฐานสงัคม 

และพบวา่มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นพฤตกิรรมหรอืความต่อเน่ืองตํ่าทีส่ดุ ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์ารหรอื

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการปรบัปรงุความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั ควรให้

ความสาํคญัในการปรบัปรงุความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ ดา้นพฤตกิรรมหรอืความต่อเน่ืองให้

มากขึน้ โดยตอ้งทาํใหข้า้ราชการมคีวามรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร มคีวามมุง่มัน่และเตม็ใจที่

จะทุ่มเทและอุทศิตนทาํงานใหก้บัองคก์าร โดยการสรา้งบรรยากาศในทีท่าํงานใหน่้าทาํงาน  มกีารสง่เสรมิ

และพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการทาํงานของขา้ราชการอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ  เพือ่ให้

ขา้ราชการเกดิความคดิสรา้งสรรค ์และมคีวามสขุในการทาํงาน ก่อใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้ 

3. จากผลการทดสอบสมมตฐิานทีพ่บวา่ คณุภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิย์

มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิยจ์งัหวดั  ในภาพรวมมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวก ในระดบัสงู โดยคณุภาพชวีติการทาํงาน ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารมากทีส่ดุ ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์ารหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการปรบัปรงุ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิย์  ควรใหค้วามสาํคญัถงึการกาํหนดนโยบายการ

ทาํงานใหม้ลีกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม  เช่น  การจดักจิกรรมเพือ่สาธารณประโยชน์แก่สงัคม

เพือ่ใหข้า้ราชการไดม้สีว่นรว่มในการเขา้รว่มกจิกรรม  เพือ่ใหเ้กดิความรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงทีส่รา้ง

ประโยชน์แก่สงัคม  
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัสว่นบุคคล ของขา้ราชการสาํนกังานพาณชิย์ กบัระดบัคณุภาพ

ชวีติการทาํงาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารเพือ่จะไดท้ราบวา่ถา้ปจัจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั  

จะสง่ผลต่อระดบัคณุภาพชวีติและความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งไร 
2. ควรศกึษาผลของความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

เช่น การเพิม่ประสทิธผิลของการปฏบิตังิาน ตลอดจนพฤตกิรรมการปฏบิตังิานเพือ่องคก์าร ทัง้น้ี เพือ่เป็น

การขยายแนวความคดิในการศกึษาใหเ้กดิประโยชน์สาํหรบัในการนําไปใชใ้นการกาํหนดแนวทางในดา้น

การพฒันาบุคลากรขององคก์ารต่อไป 
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