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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ ของลูกคา้ใน

เขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า ตามความคิดเห็นของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่าน
ลานหอย จงัหวดัสุโขทยัและศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบั พฤติกรรมการซ้ือ
ครีมบ ารุงผวิหนา้ของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคท่ีใชค้รีมบ ารุงผิวหนา้ อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ในรอบปีท่ีผา่นมา ท่ี
อยู่ภายในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 405 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่การแจกแจงความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมติฐานใช้
สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 
405 คน  ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ลูกคา้มีความถ่ีในการซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า 2 เดือน / 1 คร้ัง 
ส่วนใหญ่ซ้ือครีมประเภทโลชั่น ส่วนใหญ่เป็น SMOOTHE และ SK-ll เป็นชนิดกระปุก 
วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้าคือ ช่วยลดสิว ฝ้า กระ ระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทุกด้าน ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า ของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลาน
หอย จงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to study the behavior of buying facial cream for 
customers in Ban Dan Lan Hoi district area, Sukhothai province, to study the importance level of 
marketing mix factors for making a decision to buy facial cream according to the opinions of 
customers in Ban Dan Lan Hoi district area and to study the relationship between personal factors 
and behavior of buying face cream of customers in Ban Dan Lan Hoi district area, Sukhothai 
province. 
This research is a quantitative research. The questionnaire is used as a tool for data collection. 
The sample consisted of 405 consumers who have used facial creams at least once in the past year 
in the area of Ban Dan Lan Hoi district, Sukhothai province. The statistics used in the analysis are 
frequency distribution, average percentage and standard deviation. Hypothesis testing uses Chi-
Square statistics. 
 

The results showed that the sample group in this research, 405 people in total, most of the 
customers are female, frequency of buying facial cream is 1 time in 2 months, most of them buy 
lotion, most of products are SMOOTHE and SK-ll in a jar type. The objective of buying a face 
cream is to reduce acne and freckles. Importance level of marketing mix factors in deciding to 
buy facial skin cream is at a medium level in general for all aspects including product, price, and 
marketing promotion. The results of the hypothesis testing found that personal factors such as 
gender, age, education level, occupation, and monthly income are correlated with the behavior of 
buying facial cream of customers in Ban Dan Lan Hoi district, Sukhothai province with 
significantly different at the level of 0.05. 

Keywords: Behavior, Marketing Mix Factors, Purchasing Decision, Facial Cream 
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บทน า 

 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในสังคมปัจจุบนั ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ และเอาใจใส่กบัการสร้างความงาม และการบ ารุง

ผวิพรรณมากข้ึนประกอบการท่ีกระแสเร่ืองของความสวยความงามมากข้ึน ส่งผลให้คนในปัจจุบนั
มีความสนใจท่ีจะดูแลตวัเองมากข้ึน ผูห้ญิงเป็นเพศท่ีให้ความสนใจกบัความสวยงามเป็นอยา่งมาก 
ไม่วา่จะเป็นความสวยงามท่ีเกิดจากตวัเองในแง่ของรูปร่าง หนา้ตา ผิวพรรณ ซ่ึงความสวยความงาม
กบัผูห้ญิงนั้นเป็นเหมือนส่ิงท่ีคู่กนั และปัจจุบนัมลภาวะต่างๆ เช่น ควนัรถ ฝุ่ น หรือแสงแดดส่ิง
เหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการท าลายสุขภาพผิวหน้าท าให้เกิดสิว ร้ิวรอย หน้าหมองคล ้ า หน้าแก่ก่อนวยั 
ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงท่ีมีการพบปะส่ือสารกนัมากข้ึน ท าใหค้นส่วนใหญ่ตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ี
ดีข้ึนทั้งผวิพรรณ และหนา้ตาท่ีดูดีเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง 

ผิวหน้าท่ีดีจึงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูห้ญิงดูสวย ดงันั้นจึงมีคนมากมายท่ีให้
ความส าคญักบัการบ ารุงผิวหน้าโดยการใช้ครีม โดยครีมบ ารุงผิวหน้านั้น ไดถู้กจดัให้อยู่ในกลุ่ม
ของผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางค อา้งอิงตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 
2558 ซ่ึงระบุไวว้า่เคร่ืองส าอาง หมายความวา่วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใช้ ทา ถู นวด โรย พ่น หยอด 
ใส่ อบ หรือกระท าดว้ยวิธีอ่ืนใดกบส่วนภายนอกของร่างกายมนุษย ์และให้หมายความรวมถึงการ
ใช้กับฟัน และเยื่อบุในช่องปาก โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือ
เปล่ียนแปลงลกัษณะท่ีปรากฏ หรือระงบักล่ินกาย หรือปกป้องดูแลส่วนต่างๆนั้น ให้อยูใ่นสภาพดี 
และรวมตลอดทั้งเคร่ืองประทินต่างๆ ส าหรับผิวดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบั และเคร่ืองแต่งตวั
ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั วา่แทท่ี้
จริงแลว้ สาเหตท่ีซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้คืออะไร เพราะอะไรจึงซ้ือ ทั้งๆท่ีมีครีมบ ารุงผวิหนา้มากมาย 
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วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
  (1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า ของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย 
จงัหวดัสุโขทยั 
  (2) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือครีม
บ ารุงผวิหนา้ ตามความคิดเห็นของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั 
  (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบั พฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า
ของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

(1) ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ในรอบ 
ปีท่ีผา่นมา จ านวน 405 คน  (2) ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย เป็นการศึกษาพฤติกรรม ซ่ึงผูว้ิจยั
มุ่งศึกษาเฉพาะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ ของลูกคา้ใน
เขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า (3) ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
คือ ตั้งแต่เดือนตุลาคม2562 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2563 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจัิย  
 (1) ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ ของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลาน
หอย จงัหวดัสุโขทยั (2) ท าใหท้ราบถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า ของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั (3) ท าให้
ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ ของลูกคา้ใน
เขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั 
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แนวคิดและทางทฤษฎ ี

 ประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 : 41) อา้งถึงใน (กอบการญจน์  เหรียญทอง, 2556 หน้า 
13-14)ไดอ้ธิบายไวว้า่เ ประชากรศาสตร์ มีองคป์ระกอบดว้ย  อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั ช่วยในการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย และยงัสามารถช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูล
ดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี 

1.อายุ เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมีชีวติอยูห่รือตามวยั เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด
และพฤติกรรม คนท่ีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากวา่
คนท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มอง
โลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลักษณะการใช้
ส่ือมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

2.เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่ก าเนิด ความแตกต่างทางเพศ 
และในแต่ละละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัดว้ย จึงท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ต่างกนั และเพศหญิงจะมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่
มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียว แต่จะมีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีให้เกิดข้ึนจากการับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย ในขณะท่ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนั
อย่างมาก ในเร่ืองของความคิด ค่านิยมและทัศนคติ ทั้ งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม ก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

3.การศึกษา เป็นส่ิงท่ีท าให้คนมีความคิด มีทศันคติ มีค่านิยม และพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัไป คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะจะเป็นผูท่ี้มีความรู้
กวา้งขวางและเขา้ใจสารได้เป็นอย่างดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือ
เหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษานอ้ยจะใชส่ื้อประเภทโทรทศัน์ วิทยุ และภาพยนตร์ และถา้
หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างก็จะใช้ส่ือเหล่าน้ี แต่หากมีเวลาก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
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4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง รายได ้อาชีพ และสถานภาพทางสังคม
ของบุคคล ซ่ึง เป็นตวัแปรท่ีส าคญัทางดา้นประชาการศาสตร์ อาซีพ และรายไดจ้ะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ และมีอิทธิพลอยา่งมากต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผู ้
ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั 

จากแนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ต่างๆ ส่งผลต่อลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั และได้
น าแนวคิดน้ีมาใชป้ระกอบเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา  

 
พฤติกรรมผู้บริโภค 

Belch and Belch (2536, น. 103) อา้งถึงใน (นภาทิพย ์ไตรกุลนิภทัร, 2559 หนา้ 7)
ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลไดมี้
การหามา การซ้ือ การเลือก การใช้ การประเมินผล และยงัรวมถึงการก าจดัผลิตภณัฑ์และบริการ
หลงัการใช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และท าให้ตนเองไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ดงัท่ีกล่าวมา พฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงหมายถึง การตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือ เลือกหา ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความหวงัท่ีจะไดใ้ชสิ้นคา้ และการบริการท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการ และความพึงพอใจก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ  

การตัดสินใจซ้ือ 
(ศิริวรรณ เสรรีรัตน์, 2552 หน้า 83) กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภค (Decision 

Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการแตกต่างกนัแลว้แต่ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอน  

ส่วนประสมทางการตลาด 

คอตเลอร์  (2546 : 24 )ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเราสามารถควบคุมได ้ ซ่ึงประกอบดว้ย เคร่ืองมือทางการตลาด 4 ประการ
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) และ การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียกสั้นๆวา่  4Ps ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง
พอใจใหก้บัผูบ้ริโภคและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใหเ้กิดความพึงพอใจและโนม้นา้วความตอ้งการ
ผลิตภณัฑข์องกิจการ 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
กฤษฎา  คงมัน่ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ

ครีมกนัแดดยีห่อ้นีเวยีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก 
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ และสถานภาพ 
2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นคุณภาพสินคา้ และดา้นคุณค่า
ตราสินคา้ อยูใ่นระดบัดี 

ลกัษณารีย ์ ยิ่งเกรียงไกร (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ แฟชั่นผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาคร้ังน้ี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัทางจิตวทิยา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 25-37 ปี สถานภาพโสด วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั มี
รายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท โดยระบุว่าตัวเองเป็นผู ้ตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่าน
อินเทอร์เน็ต สินคา้ท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ เส้ือ กางเกง กระโปรง ผา่นเวบ็ไซตใ์นประเทศ เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ
เพราะสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และช าระเงินโดยโอนผา่นธนาคารหรือผา่นทาง 
ATM ผลการเปรียบเทียบความตั้งในใจการซ้ือสินคา้แฟชัน่ทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน และผลการเปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ทาง
อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 

ณัฐชา  ประวาลปัทม์กุล (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอาง  ของนกัศึกษาหญิง ระดบัปริญญาตรี คณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยา
เขต สารสนเทศเพชรบุรี โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานทัว่ๆ ไปเก่ียวกบั
การใช้ เคร่ืองส าอาง และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของนกัศึกษาหญิง ผลการศีกษา
พบว่า การใช้เคร่ืองส าอางของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยั
ศิลปากรโดยส่วนใหญ่ใช้แป้งฝุ่ น อายไลน์เนอร์ และลิปสติก โดยเฉล่ียซ้ือเคร่ืองส าอางค์ 1 คร้ัง/
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เดือน คร้ังละประมาณ 500 – 1,000 บาท และสถานท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางส่วนใหญ่ คือห้างสรรพสินคา้ 
และไปซ้ือกับเพื่อน นอกจากน้ี พบว่า หากนักศึกษาใช้เคร่ืองส าอางยี่ห้อใดแล้วมกัจะไม่มีการ
เปล่ียนไปใชย้ีห่อ้อ่ืน เน่ืองจากยี่ห้อท่ีใชป้ระจ ามีคุณภาพดี  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
ได้จ  าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ ปัญหา ด้านการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผล
ขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการประเมินผลหลงัการซ้ือ จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยภาพรวม
พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกิดจากการใชเ้คร่ืองส าอางยี่ห้อนั้นเป็นประจ า และ
แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บความรู้เพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางส่วนใหญ่มาจากโทรทศัน์ 

 

 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 
      ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

พฤติกรรมของผูซ้ื้อครีมบ ารุง
ผิวหนา้ ของลูกคา้ในเขตอ าเภอ
บ้าน ด่ านล านหอย  จังหวัด
สุโขทยั 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดบัการศกึษา 
4.อาชพี 
5.รายได ้
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วธีิการด าเนินการวจัิย  
 ประชากรในการศึกษา คือ ผูท่ี้เคยซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย 
จงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันั้นในการก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา
ในคร้ังน้ี โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ คอแครน 
(Cochran) 1977 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งหมดจ านวน 385 
คน  เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนผูว้ิจยัจึงท าการเพิ่มอีก 20 ตวัอยา่ง รวมกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 405 
คน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเองซ่ึงมี 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อค าถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถาม  จ  านวน 5 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า ของ
ลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบสอบถาม จ านวน 
6 ขอ้  

ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้  มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบแบบตรวจสอบรายการ เป็นค าถาม แบบให้
ประเมินค่า ส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น คือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแบ่งระดบัความส าคญัไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความส าคญั    คะแนน 
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด            5 
ระดบัความส าคญัมาก       4 
ระดบัความส าคญัปานกลาง      3 
ระดบัความส าคญันอ้ย          2 
ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด      1 

  เกณฑ์การประเมินผล ประเมินผลโดยใช้การวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ตามสูตรต่อไปน้ี จากสูตรความกวา้งอนัตรภาคชั้นท่ีได้กล่าวไวแ้ล้วข้างต้น 
สามารถน ามาแบ่งเป็นช่วงๆ ละเท่าๆกนั เพื่อก าหนดเป็นความกวา้งของระดบัความส าคญัของปัจจยั
ทางการตลาด ดงัน้ี 
  ช่วงคะแนนเฉล่ียและระดบัความส าคญั     
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4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัความส าคญัมาก 
2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัความส าคญัปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพฒันา ครีมบ ารุง
ผวิหนา้ ตามความคิดเห็นของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั โดยเป็นลกัษณะ
ค าถามแบบปลายเปิด 

 
 สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามโดยคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มา
ตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้ลงรหสัและท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย การ
วิเคราะห์ดว้ยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และการหาอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  และทดสอบสมมติฐานสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบหาค่า
ความสัมพนัธ์ ของตวัแปร 2 ตวั คุณภาพกับคุณภาพ มาใช้ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า ของลูกคา้
ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั  

 
สรุปผลการวจัิย 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานในหน่วยงานของรัฐ ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 
8,001 - 15,000 บาท ลูกคา้มีความถ่ีในการซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า 2 เดือน / 1 คร้ัง ประเภทของครีม
บ ารุงผิวหน้าท่ีท่านซ้ือส่วนใหญ่เจล ส่วนใหญ่เป็น SMOOTHE และ SK-ll ชนิดของครีมบ ารุง
ผิวหน้าท่ีท่านเลือกซ้ือ เป็นชนิดกระปุก วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้คือ ช่วยลด
สิว ฝ้า กระ และส่วนใหญ่มกัซ้ือท่ีเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้าดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานการ
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วิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า ของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย 
จงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
อภิปรายผลการวจัิย 

 
 จากการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัพบประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายผล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 
มีดงัน้ี  

1.  ผลการศึกษา พบวา่ ลูกคา้มีความถ่ีในการซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ 2 เดือน / 1 คร้ัง ประเภท
ของครีมบ ารุงผิวหนา้ท่ีท่านซ้ือส่วนใหญ่เจล ส่วนใหญ่เป็น SMOOTHE และ SK-ll ชนิดของครีม
บ ารุงผวิหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือ เป็นชนิดกระปุก วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้คือ ช่วย
ลดสิว ฝ้า กระ และส่วนใหญ่มกัซ้ือท่ีเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤษฎา  
คงมัน่ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยี่ห้อนี
เวียของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก ตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ และสถานภาพ 2) ศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม และ
รายดา้นไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นคุณภาพสินคา้ และดา้นคุณค่าตราสินคา้ อยู่
ในระดบัดีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม และรายได ้ไดแ้ก่ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัดีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้ 2-3 
คร้ัง/สัปดาห์ ซ้ือชนิดโลชัน่มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง มีความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 
(คร้ังต่อปี) ประมาณ 5 คร้ัง และมีมูลค่าการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาทต่อคร้ัง) ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นมูลค่าการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาทต่อคร้ัง) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด/แยกกนัอยู ่มีพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นมูลค่าการ
ซ้ือโดยเฉล่ีย (บาทต่อคร้ัง) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพสินคา้ กบัพฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยีห่อ้ นีเวยี ดา้นความถ่ึในการซ้ือ
โดยเฉล่ียน (คร้ังต่อปี) มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2. ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้าด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤษฎา  คงมัน่ 
(2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบพฤติกรรม
การซ้ือครีมกันแดดยี่ห้อนีเวียของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก ตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ และสถานภาพ 2) ศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวียของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม และ
รายดา้นไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นคุณภาพสินคา้ และดา้นคุณค่าตราสินคา้ อยู่
ในระดบัดีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม และรายได ้ไดแ้ก่ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัดีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้ 2-3 
คร้ัง/สัปดาห์ ซ้ือชนิดโลชัน่มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง มีความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 
(คร้ังต่อปี) ประมาณ 5 คร้ัง และมีมูลค่าการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาทต่อคร้ัง) ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นมูลค่าการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาทต่อคร้ัง) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด/แยกกนัอยู ่มีพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นมูลค่าการ
ซ้ือโดยเฉล่ีย (บาทต่อคร้ัง) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพสินคา้ กบัพฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยีห่อ้ นีเวยี ดา้นความถ่ึในการซ้ือ
โดยเฉล่ียน (คร้ังต่อปี) มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัใรระดบัต ่า และส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านบรรจุภณัฑ์ กบั
พฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวีย ดา้นมูลค่าการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาทต่อคร้ัง) มีความสัมพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวม และรายได ้ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการซ้ือครีม
กนัแดดยี่ห้อนีเวีย ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย (คร้ังต่อปี) มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามล าดบัโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า และส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดยี่ห้อนีเวีย ดา้นมูลค่า 
การซ้ือโดยเฉล่ีย (บาทต่อคร้ัง) มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  
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3. ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ ของลูกคา้ในเขตอ าเภอ
บา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของลกัษณารีย ์ ยิง่เกรียงไกร (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินค้า แฟชั่นผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาคร้ังน้ี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัทางจิตวทิยา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 25-37 ปี สถานภาพโสด วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั มี
รายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท โดยระบุว่าตัวเองเป็นผู ้ตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่าน
อินเทอร์เน็ต สินคา้ท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ เส้ือ กางเกง กระโปรง ผา่นเวบ็ไซตใ์นประเทศ เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ
เพราะสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และช าระเงินโดยโอนผา่นธนาคารหรือผา่นทาง 
ATM ผลการเปรียบเทียบความตั้งในใจการซ้ือสินคา้แฟชัน่ทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน และผลการเปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ทาง
อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางสังคมและ
ปัจจยัทางจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ทางอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์อยู่
ในระดับค่อนข้างสูง จากผลการวิจยัผูป้ระกอบการควรเน้นจ าหน่ายสินค้าแฟชั่นประเภทเส้ือ 
กางเกง กระโปรง ของกลุ่มคนในวยัท างานเน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีโอกาสเติบโตสูงมาก และควร
ให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ ราคา การส่งเสริมการขาย และ
ควรมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายเพื่อให้ผูบ้ริโภคเลือก เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้แฟชัน่ผา่นทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า ของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั ท่ีผูว้ิจยั
ไม่ไดร้วมไวง้านวิจยั เน่ืองจากในปัจจุบนั รูปแบบการตดัสินใจและเหตุผลท่ีมีต่อพฤติกรรมและ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า ของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้น
ด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยัมากข้ึน 

 2.  ในท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ่ืน 
ได้แก่ เมืองใหญ่ในภูมิภาคต่างๆ รวมถึงการศึกษาความคิดเห็นร่วมด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ท่ีมีมุมมองท่ีหลากหลายมากข้ึน 

 3.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
ครีมบ ารุงผิวหนา้ ของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั ในระเบียบวิธีวิจยัแบบ
อ่ืน เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกจากมุมมองของลูกคา้ และเพื่อให้ผลการวิจยัทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า ของลูกคา้ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย 
จงัหวดัสุโขทยั มีความครอบคลุม และชดัเจนมากข้ึน อาทิ การวจิยัเชิงคุณภาพผา่นการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 

 4.  ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้หรือบริษทั เพราะหากมีการกกัดี 
ต่อบริษทัแลว้ ผูบ้ริโภคอาจมีการแนะน าต่อแบบปากต่อปาก ซ่ึงถือเป็นแหล่งขอ้มูลหน่ึงท่ีผูบ้ริโภค 
ไดรั้บรู้ข่าวสาร โดยจะสร้างผลดีใหก้บัผูป้ระกอบการต่อไป 
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