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พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

 

นางสาวณฏัฐพชัร    จนัทนินทร 

 

บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยพฤติกรรมท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย 2.ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์
สโุขทยั และ 3.ศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์
สโุขทยั จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่ว
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัจ านวน 399 คนการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นกา
วจิยัคอื แบบสอบถามสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ One-
Way ANOVA : F-test 

ผลการวจิยัพบว่า 
1.ลกัษณะประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบั

ปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด ประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และสว่นใหญ่เป็นนกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดต้ ่ากว่า 
10,000 บาท 

2.ลกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่วส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อน เดนิทางมา 2-5 
คน เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัเพื่อน โดยใชร้ถยนตส์ว่นบุคคล และเคยเดนิทางมาเทีย่วแลว้2-4 ครัง้ 

3.ความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการคมนาคม ดา้นบทบาท
ของรฐั ได้ร้บความพงึพอใจมาก ส่วนปจัจยัด้านราคาสนิค้าและบรกิารดา้นความปลอดภยั ดา้นของที่ระลกึ ดา้นการ
บรกิาร ไดร้บัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง โดยปจัจยัดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมค่ีาระดบัคะแนนเฉลีย่
สงูสุด แสดงว่านักท่องเทีย่วชาวไทยไดร้บัความพงึพอใจด้านโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมากทีสุ่ด  รองลงมาคอื
ด้านการคมนาคม และด้านบทบาทของรฐั ด้านของที่ระลึก ด้านราคาสนิค้าและบริการ ด้านการบรกิาร ด้านความ
ปลอดภยัตามล าดบักล่าวคอืนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รบัความพงึพอใจด้านโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมากทีสุ่ด 
และไดร้บัความพงึพอใจดา้นความปลอดภยัน้อยทีส่ดุ   
          4.การทดสอบสมมติฐาน เพศที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยั ด้านโบราณสถานและสิง่แวดล้อม ราคาสนิค้าและบรกิาร การคมนาคม ความปลอดภยั การ
บรกิาร ของทีร่ะลกึ และบทบาทของภาครฐั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัส่วนอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี 
และรายไดต่้อเดอืน มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการ ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์ 
 
ค าส าคญั : พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วความพงึพอใจนกัทอ่งเทีย่วอทุยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
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ABSTRACT 
 

Research on tourism behavior and satisfaction of Thai tourists towards tourism in Sukhothai 
Historical Park. Aims to 1. Study of tourism behavior of Sukhothai Historical Park of Thai 
tourists 2. To study the level of satisfaction of Thai tourists towards tourism in the Sukhothai 
Historical Park and 3. Comparative study of the satisfaction levels of Thai tourists in tourism of 
the Sukhothai Historical Park Classified by demographic characteristics Is a quantitative 
research The sample consisted of 399 Thai tourists visiting Sukhothai Historical Park. The 
purposive sampling was used for the research. The questionnaires used in the research were 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and One-Way ANOVA: F-test. 
The results of the research showed that 
1. Most of the demographic characteristics are female. Age between 21-30 years old, have a 
bachelor's degree, have a single status, work as a private company employee. And most are 
tourists with incomes below 10,000 baht 
2. Most of the tourism behaviors have the objectives of traveling for leisure for 2-5 people, 
traveling with friends By personal car And have traveled 2-4 times in the past 
3. Satisfaction of respondents regarding archaeological sites and environments Transportation 
The role of the state Very satisfied As for the factor of price of products and services for safety 
Souvenir side Service Was satisfied at a moderate level With the factors of the historic sites 
and the environment having the highest mean score. Shows that Thai tourists are most 
satisfied with the historic sites and the environment. 
4. Hypothesis testing Different gender Not affecting the satisfaction level of tourism in Sukhothai 
Historical Park Archaeological and environmental aspects Prices of goods and services, 
transportation, safety, souvenir services, and the government's role are significantly different. 
Education level, status, occupation and income per month Affecting the satisfaction level of Visit 
historical park 
 

Keywords: tourism behavior, tourist satisfaction, Sukhothai Historical Park 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
          อทุยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั อ าเภอเมอืงสโุขทยั จงัหวดัสโุขทยั เป็นโบราณสถานทีม่คีวามส าคญัทาง
ประวตัศิาสตร ์และเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่นีักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตใิหค้วามสนใจเขา้ชมในแต่
ละวนัอย่างมากมายเพราะเป็นเมอืงเก่าแก่ โดยอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทัยเริม่ต้นจากอาณาจกัรสุโขทยัซึ่ง
ประวตัศิาสตรม์หีลกัฐานชดัเจนในสมยัพ่อขนุศรอีนิทราทติย(์พ่อขนุบางกลางหาว พ.ศ.1781 - 1822) ต่อมา
อาณาจกัรสุโขทยัเจรญิรุ่งเรอืงสูงสุดในรชัสมยัของพ่อขุนรามค าแหงมหาราช อ านาจของอาณาจกัรสุโขทยั
ในช่วงรชัสมยัของพระองค์มคีวามมัน่คงจาก ทรงแผ่อาณาเขตออกไปโดยรอบ วฒันธรรมไทยไดเ้จรญิขึน้ทุก
สาขา ดงัปรากฎในศลิาจารกึหลกัที่ 1 ซึ่งเจรญิ ทัง้ด้านประวตัิศาสตร์ การสงคราม ภูมศิาสตร์ กฎหมาย 
ประเพณี การปกครองการเศรษฐกจิ การสงัคม ปรชัญา พระพุทธศาสนา การประดษิฐอ์กัษรไทย ราชวงศพ์่อ
ขนุศรอีนิทราทติย ์(พระร่วง หรอื สุโขทยั)ไดป้กครองอาณาจกัรสุโขทยัสบืต่อมาเป็นเวลา 200 ปี กถ็ูกรวมเขา้
กบัอาณาจกัรอยุธยาผงัเมอืงสุโขทยัมลีกัษณะเป็นรปูสีเ่หลี่ยมผนืผา้ มคีวามยาวประมาณ 2 กโิลเมตร กวา้ง
ประมาณ 1.6 กโิลเมตร มปีระตเูมอืงอยูต่รงกลางก าแพงเมอืงแต่ละดา้น ภายในยงัเหลอืรอ่งรอยพระราชวงั และ
วดัมากถงึ 26 แหง่ วดัทีใ่หญ่ทีส่ดุคอืวดัมหาธาตุ อทุยานประวตัศิาสตรแ์หง่นี้ ไดร้บัการบูรรปฏสิงัขรณ์โดยกรม
ศลิปากร ซึง่ไดร้บัความชว่ยเหลอืจากองคก์ารยเูนสโก มผีูเ้ยีย่มชมหลายแสนคนต่อปี นกัทอ่งเทีย่วสามารถเดนิ
เทา้ นัง่รถราง หรอื ขีจ่กัรยาน เทีย่วชมไดอ้ยา่งสะดวกปลอดภยั 

จากการทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัเป็นโบราณสถานทีม่คีวามส าคญัทางประวตัศิาสตร์แห่งหนึ่ง
ของจงัหวดัสุโขทยั ทีม่ปีระวตัคิวามเป็นมาอย่างยาวนาน รวมถงึได้รบัการยกย่องเป็นเมอืงมรดกโลกมคีุณค่า
ทางศลิปวฒันธรรมทีล่กูหลานชาวสโุขทยัควรอนุรกัษ์ไวเ้พื่อใหช้นรุน่หลงัไดท้ราบความเป็นมา ผูว้จิยัจงึสนใจที่
จะศกึษาพฤตกิรรม และความพงีพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตี่อการเขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
เพื่อเป็นขอ้มลูใหส้่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งใชใ้นการพฒันาการใหบ้รกิารทีด่ยี ิง่ขึน้ ตรงตามความตอ้งการและความ
ประสงคข์องนกัทอ่งเทีย่วต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

      2.1 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
2.3 เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
 
สมมติฐานการวิจยั 

ลกัษณะประชากรที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์
สุโขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
1.เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการ ท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั  
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2.อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการ ท่องเที่ยว
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั  

3.ระดบัการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการ
ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั  

4.สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั 1 

5.อาชพีของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการ ท่องเที่ยว
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั  

6.รายได้ต่อเดอืนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการ
ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตขอบการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 Peter และ Olsen (1990) แห่งสมาคมการตลาดของสหรฐัอเมรกิา (American Marketing 
Association : AMA) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่าเป็นการกระท าซึง่ส่งผลต่อกนัและกนั
ตลอดเวลาของความรู ้ความเขา้ใจ พฤตกิรรม และเหตุการณ์ภายใต้สิง่แวดลอ้มทีม่นุษยไ์ดก้ระท าขึน้ใน
เรือ่งของการแลกเปลีย่นส าหรบัการด าเนินชวีติมนุษย ์

 Loudon และ Bitta (1998) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและ
กิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง เมื่อมีการประเมินการได้มาการใช้หรือการจบัจ่าย             
ใชส้อย ซึง่สนิคา้และบรกิาร 

สมบตั ิกาญจนกจิ (2544,หน้า 92-95) ไดก้ล่าวสรปุไวโ้ดยแบ่งไดด้งันี้ 

 1.สิง่แวดลอ้มทีส่รา้งขึน้ (The Buil environment) 

 หมายถงึ สิง่ดงึดูดความสนใจทีม่นุษยไ์ดส้รา้งขึน้จากแรงบนัดาลใจ ทัง้ในอดตีจนถงึปจัจุบนั ซีง่
ศูนยก์ลางสถานทีห่รอืสิง่ประดษิฐ ์ตลอดจนวฒันธรรม ความเชื่อ สามารถจ าแนกออกเป็นรปูแบบต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนี้ 

 1.1 สิง่ประดษิฐท์างอุตสาหกรรม (Industrial archeology) ซึง่ถอืเป็นจุดเด่นส าหรบันักท่องเทีย่ว 
ทศันศึกษาทัง้ในและต่างประเทศ ได้แก่ เขื่อนเก็บน ้า อู่ต่อเรอื โรงงานผลติน ้าตาล นิคมอุตสาหกรรม 
เป็นตน้ 
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 1.2 สิง่ดงึดูดความสนใจทางประวตัศิาสตร ์(Historical attraction) ได้แก่ พระบรมมหาราชวงั 
พระราชวงีจกัรพรรด ิราชวงศห์มงิ อุทยานประวตัศิาสตรอ์ยธุยา กรงุวอชงิตนั ดซี ีเป็นตน้ 

 1.3 พพิธิภณัฑสถาน (Musuems) เป็นสถานทีท่ีแ่สดงใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ทัง้ในอดตี ปจัจุบนั
และอนาคต แก่ประชาชนโดยมวีตัถุประสงค์รวมและเฉพาะที่แตกต่างกนั เช่น พพิธิภณัฑสถานทาง
ประวตัศิาสตร ์โบราณคด ีทางศลิปวฒันธรรม ทางอุตสาหกรรมวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

 1.4 วฒันธรรมพืน้บา้น (Folk way costoms) เป็นวถิชีวีติและระเบยีบประเพณีของทอ้งถิน่ที่มี
เสน่ห์และมรีปูแบบเอกลกัษณ์เป็นทีส่นใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เทศกาลสงกรานต์ การแต่งกายของ
ภาคต่าง ๆ ของไทย 

 1.5 จุดสนใจทางการเมอืง (Political attraction) เมอืงหลวง หรอืนครเก่าแก่ที่มคีวามส าคญั
บทบาททางการเมอืง ก็เป็นจุดดงึดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว รวมถงึสถานที่ส าคญัทางการเมอืง 
เช่น กรงุวอชงิตนัดซี ีท าเนียบขาว กรงุมอสโก พระราชวงัแวรซ์ายส ์นครปกักิง่ เป็นตน้ 

 1.6 จดุสนใจทางศาสนา (Religion attractions) ศาสนาเป็นทีพ่ึง่และยดึเหนี่ยวทางจติใจของมวล
มนุษย์โลก คอื สถานที่ส าคญัทางศาสนา จงึได้มกีารก่อสรา้งสถานที่ด้วยงานศิลปะ สถาปตัยกรรมที่
สวยงาม เป็นที่สนใจและดงึดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น วดัพระศรรีตันศาสดาราม               กรุงวาตกินั 
โบสถ ์กรงุเยรซูาเลม นครเมกกะ โบสถน็์อทร-์ดาม ประเทศฝรัง่เศส เป็นตน้ 

 1.7 สถาปตัยกรรม (Architecture)  สิ่ง ก่อสร้างที่ เ ป็นที่พักอาศัย หรืองานศิลปะ งาน
สถาปตัยกรรม เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างด ีเช่น ตกึสูงระฟ้าของนครหลวงต่าง ๆ นคร
ซานฟรานซิสโก นิวยอร์ก ฮ่องกง สิงคโปร์ สถาปตัยกรรมตามยุคสมัยของแต่ละประเทศ เช่น 
สถาป้ตยกรรมไทย โรมนัรว่มสมยั โกธกิเรเนซองส ์เป็นตน้ 

 1.8 ศูนยก์ลางการคา้ (Shopping centre) การซื้อสนิคา้ทีน่ิยมของทีร่ะลกึ สนิค้าพืน้เมอืงกเ็ป็น
จดุดงึดดูความสนใจมากแก่นักท่องเทีย่ว ซึง่ปจัจุบนัไดร้บัความนิยมค่อนขา้งสูงท าใหต้ลดท่องเทีย่วต่าง 
ๆ ได้สร้างศูนย์การค้าที่มีความทันสมัย มีสินค้าที่หลากหลายมาบริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น 
กรงุเทพมหานคร ฮ่องกง สงิคโปร ์นครปารสิ นิวยอรก์ ซดินีย ์เป็นตน้ 

 ชนินทร์ เก่งกล้า และคณะ (2555) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอสถานที่
ท่องเที่ยวในเขตจงัหวดัเพชรบุร ีผลการวจิยัพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในจงัหวดัเพชรบุร ี
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุในช่วงอายุ 26-35 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้อยู่ในช่วง 5,001 -15,000 บาท                    
ผลการศึกษาข้อมูลความพึงพใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า
นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบุร ีนะดับมากที่สุด ในด้านความ
คดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเทีย่วที่มต่ีอสถานที่ท่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า 
นกัท่องเทีย่วใหค้วามสนใจในเรื่องสถานทีท่่องเทีย่วของจงัหวดัเพชรบุร ีทัง้ในดา้นทศันียภาพและความ
สวยงาม และด้านความกว้างของสถานที่ ด้านการประชาสมัพนัธ์พบว่า การประชาสมัพนัธ์ขงสถานที่
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ท่องเทีย่วต่าง ๆ ในจงัหวดัเพชรบุรยีงัน้อยไป ดา้นแรงจงูใจพบว่าแรงจงูใจทีท่ าใหน้ักท่องเทีย่วมาเทีย่ว
ในจงัหวดัเพชรบุร ีคอืการเดนิทางมายงัสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบุรทีัง้สะดวกสบายและยงัมี
ระยะทางใกล้กบัจงัหวดักรุงเทพมหานครอีกด้วย ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร  ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รบัข้มูลมาจากอนิเทอรเ์น็ต ด้านการเดนิทางมาของนักท่องเที่ยว                 ส่วนใหญ่พาหนะที่
นกัท่องเทีย่วใชเ้ดนิทางมาเทีย่ว คอื รถยนตส์่วนบุคคล ในดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการเทีย่วในจงัหดั
เพชรบุร ีจะอยูท่ี ่850-1,000 บาท 

 พรประภา ไชยอนุกูล (2557) ศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของสถานทีท่่องเทีย่วทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในอ าเภอสวนผึง้ จงัหวดัราชบุร ีผลการวจิยัพบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มเีพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจใน
อ าเภอสวนผึง้ จงัหวดัราชบุรทีี่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ในส่วนของปจัจยั
คณุภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นัทุกดา้นและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั 

 พกุิลแก้ว สุขข า (2557) ศกึษาความพงึพอใจของนักท่อเที่ยวชาวไทยทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการ
ตลาดน ้าแบบดัง้เดมิและตลาดน ้าแบบจ าลอง ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพสมรส โสด การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีท างานบรษิัทเอกชน รายได้อยู่
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจทางด้านผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มากบัผูร้ว่มเดนิทาง 4 คน ส่วนใหญ่มาท่องเทีย่วตลาดน ้าดัง้เดมิและจ าลองเป็นครัง้แรก ขบัรถ
มาท่องเที่ยวเอง และไม่มีการพักค้างคืน กิจกรรมที่ท าส่วนใหญ่รบัประทานอาหารในตลาดน ้ า มี
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่อยู่ที ่2,040.59 บาท ส่วนใหญ่มกีารศกึษาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตก่อนการมาเที่ยวตลาด
น ้า นักท่องเที่ยวจะกล้บมาท่องเที่ยวตลาดน ้าอีกและจะแนะน าบุคคลอื่นให้มาท่องเที่ยวตลาดน ้าอีก
แน่นอนทีสุ่ด 

 ผลการทสอบสมมตฐิาน พบว่า รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการตลาดน ้า
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 และยงัพบว่า ระดบัการศกึษาต่างกนัมผีลท าใหก้ารกลบัมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าแห่งนี้อกีต่างกนั ค่าใช้จ่ายต่างกนั และการแนะน าบุคคลอื่นให้มาท่องเที่ยวตลาดน ้า
แห่งนี้อกีแตกต่างกนั นอกจากนี้ความพงึพอใจต่อราคามคีวามสมัพนัธ์กบักจิกรรมที่ท าในตลาดน ้าใน
ระดบัต ่าไปในทศิทางเดยีวกนั 

 ปนัสยา สริะรุ่งโรจน์กนก (2559) ศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ต่อการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว กรณีศกึษา ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามผลการศกึษา
พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจปานกลางถงึมากต่อการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเที่ยวของตลาด
น ้าาอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามในภาพรวม  ในรายด้านส่วนใหญ่มาก เช่น  ด้านความสะดวกทาง
กายภาพ ด้านการได้รบัขอ้มูลข่าวสาร ด้านการให้บรกิาร ด้านความปลอดภยั ต่อบุคคลและทรพัยส์นิ 
และดา้นใชจ้่ายและการเงนิไดร้ะดบัความพงึพอใจปานกลาง และเมื่อวเิคราะห ์นักท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะ
ประชากรศาสตรแ์ตกต่างต่อความพงึพอใจทีม่ต่ีอการจดัการโลจสิตกิส ์การท่องเทีย่วในภาพรวม พบว่า 
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ความพงึพอใจต่อการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเที่ยวในภาพรวมทุกด้าน  ในกรณีที่มชี่วงอายุแตกต่าง 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภมูลิ าเนาแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ ความคดิเหน็ดา้นแนวทางการ
พฒันาและปรบัปรุงการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วของตลาดน ้าอมัพวาใหด้ขีึน้ ควรมกีารบูรณาการ
การท างานของทุกหน่วยงาน ทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งในการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาให้การท่องเที่ยว เกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
รวมทัง้สามารถรองรบัความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มศกัยภาพ ควรมกีารน าระบบ ICT 
Management เขา้มาช่วยสนับสนุนในการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบมากขึน้ รวมทัง้ ระบบสนับสนุน
และช่วยเหลอือื่น ๆ เช่น การเดนิทาง รา้นอาหาร ขอ้มูลอื่น ๆ ที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกนั และท้ายทีสุ่ดคอื 
การร่วมมอืกนัระหว่างแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคยีงในอนาคต อาจเพิม่การจดัท าแผนที่เชื่อมโยง เส้นทาง
การท่องเทีย่วไปสู่แหล่งท่องเทีย่วใกลเ้คยีง เพื่อเพิม่โอกาสในการกระจายรายไดสู้่ชุมชนมากขึน้ 

 รตันาภรณ์ ศรมี่วง (2559) ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถานที่ท่องเทีย่ว 
หุ่นเหล็กโคราช ต าบลมะเกลอืใหม่ อ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสมีา มวีตัถุประสงค์         1.เพื่อ
ศกึษาบรบิทของหุ่นเหลก็โคราช ต าบลมะเกลอืใหม่ อ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสมีา 2.เพื่อศึกษา
ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีเ่ขา้ชมหุ่นเหลก็โคราช ต าบลมะเกลอืใหม่ อ าเภอสูงเนิน จงัหวดั
นครราชสมีา  ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วชมหุ่นเหลก็โคราชเป็นเพศหญงิมากกว่า
เพศชาย มีอายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ 
นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อการเข้าชมหุ่นเหลก็โคราชอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจมาก ในดา้นการบรกิาร ค่าเฉลี่ย 4.25 ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวย 
ความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.21 ด้านความสะดวกในการเดนิทาง ค่าเฉลี่ย 4.32 และระดบัปานกลาง คอื 
ดา้นราคา ค่าเฉลีย่ 3.94 

 สุดาพร ทองสวสัดิ ์(2559) ศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีต่อ
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า 1) นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มอีายุระหว่าง 20-30 ปี รองลงมามอีายุระหว่าง 31-40 ปี ประกอบ อาชพีเป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐั 
รองลงมาประกอบอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง  

 3,001-4,000 รงิกติ รองลงมามรีายไดน้้อยกว่า 3,000 รงิกติ มภีูมลิ าเนาอยู่ในเมอืงกลนัตนั รองลงมามี
ภูมลิ าเนา ในเมอืงเคดาร์ 2) นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซยีส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์หลกัในการเดนิทางมา
จงัหวดัสงขลาเพื่อพกัผ่อน รองลงมาเดินทางมาเพื่อประชุม/สมันา และเคยเดินทางมาท่องเที่ยวใน
จงัหวดัสงขลามาแลว้ จ านวน 7-8 ครัง้ ใชร้ถตู้เป็นยานพาหนะในการเดนิทางมาท่องเที่ยวโดยเดนิทาง
มาท่องเที่ยวกบับรษิทน าเที่ยวซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมเดนิทางมาท่องเที่ยวในช่วงวนัหยุดเสาร์ -อาทติย ์
นกัท่องเทีย่วโดยส่วนใหญ่ใชเ้วลาพกัแรมในจงัหวดัสงขลา 2 คนื มคี่าใชจ้่าย ในการท่องเทีย่วแต่ละครัง้
เป็นเงนิ 2,000-3,000 รงิกติ และนักท่องเที่ยวต้องการให้มกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูวนั เวลาในการจดั
งานประเพณีหรอืเทศกาลต่างๆ ของจงัหวดัสงขลาเพิม่เติม 3) ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
มาเลเซยีทีเ่ขา้มาท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลามคีวามพงึพอใจในการท่องเที่ยวในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ส าหรับระดับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว โดยจ าแนกตามพฤตกิรรมพบว่า 
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นักท่องเที่ยวมพีฤตกริรมการท่องเที่ยวทีแ่ตกต่างกนัในประเดน็ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 
และความตอ้งการทีจ่ะมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต  

มคีวามพงึพอใจในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างเห็นได้
ชดัเจน ส่วนระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วโดยจ าแนกตามปจัจยัส่วนบคุคลพบว่า นักท่องเทีย่วมี
ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุ อาชีพและภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไมแ่ตกต่างกนั 

 ธาวษิ ถนอมจติศ ์(2560) พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเมอืงมรดก
โลกสุโขทยั มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวเมอืง
มรดกโลกสุโขทยั ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มาจาก
เหนือและภาคะวนัออกเฉียงเหนือ อายุระหว่าง 16 ถงึ 35 ปี และเกอืบรอ้ยละ 50 จบการศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานหรอืลูกจา้ง โดยมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 ถงึ 10,000 บาท และ มี
รายไดม้ากกว่า 20,001 บาท เดนิทางท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัโดยรถส่วนตวั ขอ้มูลการ
ท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่ไดจ้ากคนใกลช้ดิ เช่น จากเพื่อนและญาต ิส่วนมากเคยท่องเทีย่วมาแลว้มากกว่า 4 
ครัง้ และที่ไปประจ า คอื วดัมหาธาตุ ใจกลางเมอืงเก่าสุโขทยั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเที่ยววดัที่ส าคญั
ที่สุดของอุทยานประวตัิศาสตร ์สุโขทยัและไหว้พระ และที่ประทบัใจมากที่สุดคอื ความสงบเงยีบของ
เมอืงเก่า ระยะเวลาทีใ่ช้อยู่ในอุทยาน ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัตัง้แต่ 1 วนัขึน้ไป โดยมากจะพกัค้างคนืที่
จงัหวดัอื่น ถา้พกัทีจ่งัหวดัสุโขทยัมกัจะพกับา้นญาต ิหรอืบา้นเพื่อน  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การวิจ ัยเรื่องพฤติกรรมการท่อ งเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย                 
ต่อการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัในวธิกีารสุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน399 ตวัอย่าง และสุ่มสถานที่
ท่องเทีย่วทีจ่ะท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง แบบ (Simple Random Sampling) ซีง่ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างสถานที่ท่องเที่ยว 4 แห่ง ได้แก่ พระบรมราชานุสาวรียพ่์อขนุรามค าแหงมหาราชก าแพง
เมืองสโุขทยัวดัมหาธาต ุและวดัชนะสงคราม  

 ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ประกอบดว้ย  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะ ประชากรศาสตร์ โดย
ศกึษาเกีย่วกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายไดต่้อเดอืน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Closed End) มคี าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice) และ เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว มี
ค าถามจ านวน 6 ขอ้ 
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ส่วนที ่2  ขอ้มลูลกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยศกึษาเกี่ยวกบั วตัถุประสงคข์องการเดนิทาง  จ านวนผูร้่วมเดนิทาง ลกัษณะ

การเดนิทางท่องเทีย่ว พาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางท่องเทีย่ว ความถี่ในการเดนิทาง ท่องเทีย่ว ระยะเวลา

ในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเที่ยว แหล่งขอ้มูลข่าวสารการ ท่องเที่ยว มลีกัษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มคี าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice) และเลอืกตอบเพยีงขอ้

เดยีว มคี าถามจ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์
สุโขทยั เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั 
จ านวน 25 ข้อ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คอื ด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อม ด้านราคาสนิค้าและ
บรกิาร ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภยั ดา้นการบรกิาร ดา้นของทีร่ะลกึ ดา้นบทบาทของรฐั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 

     ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่วันที่ 25 มกราคม -21 กุมภาพันธ์2563 ณ สถานที่
ท่องเที่ยวที่ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ (Simple Random Sampling) ซึ่งได้กลุ่มตวัอย่างสถานที่
ท่องเทีย่ว 4 แห่ง  ไดแ้ก่  พระบรมราชานุสาวรียพ่์อขนุรามค าแหงมหาราชก าแพงเมืองสุโขทยัวดั
มหาธาต ุและวดัชนะสงคราม โดยผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยทีม่าท่องเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่วดงักล่าว 399 ชุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื  ผู้วจิยัท าการทดสอบเครื่องมอืในการวิจยัโดยท าการ
ตรวจสอบเครือ่งมอื โดยการน าแบบสอบถามทีไ่ดเ้รยีบเรยีงแลว้นัน้ น ามาเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู
ตวัอย่างจ านวน 30 ชุด  การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่รายด้านใช้ส้มประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคในแต่ละดา้นของระดบัความพงึ
พอใจของ นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัมากกว่า .80 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑท์ีย่อมรบัได ้ 

การวเิคราะหข์อ้มลู ผูศ้กึษาไดก้ าหนดการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

1. การวเิคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ดว้ยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และการหาอตัราส่วนรอ้ยละ (Percentage) จากนัน้น าเสนอในรปูของตารางประกอบการอธบิาย ขอ้มูล

เกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์

สุโขทยัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายไดต่้อเดอืน เป็นตน้ 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน การ

ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย การศึกษาจะน าข้อมูลตัวอย่างที่ได้จากการเก็บรวบรวม 
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แบบสอบถามมาท าการศกึษาและวเิคราะหผ์ลทีไ่ด ้โดยจะพจิารณาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ ของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั  

6.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยัครัง้นี้จะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล โปรแกรม

ส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชส้ถติวิเิคราะห ์ดงันี้  
1. ค่าความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายความถี่และรอ้ยละของ

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ และส่วนที่ 2 ข้อมูลลักษณะ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

2. ค่าเฉลี่ย (Sample Mean) เพื่ออธบิายค่าเฉลี่ยของขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน  (ศริชิยั กาญจนวาส ีและคณะ, 2547) 

3. ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) เพื่อใชอ้ธบิายค่าความแปรปรวน ของ
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

4. การทดสอบสมมตฐิานดว้ย Independent Sample : t-test เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความ
แตกต่างระหว่างเพศชายและหญงิทีม่รีะดบัความพงึพอใจในการเขา้มาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั  

5.การทดสอบสมมตฐิานด้วย One-Way ANOVA : F-test และในกรณีที่พบความแตกต่าง 
ระหว่างกลุ่มได้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจบัคู่พหุคูณ  (Multiple Comparison) โดยวธิี
Scheffe’ เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ข้อมูลได้จาก 
แบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้มลูพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั และตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั  

ผลการวิจยั 
 

สรปุผลการศึกษา 

1.1 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ผลการศึกษาข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง ท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยั จ านวน 399 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่
ระหว่าง 21-30 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด ประกอบอาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน และส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท 
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. 1.2 ข้อมลูลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ผลการศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทาง ท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั จ านวน 399 คน พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่ มวีตัถุประสงคข์องการมา
ท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อน เดนิทางมา 2-5 คน เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัเพื่อน โดย ใชร้ถยนต์ส่วนบุคคล และ
ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่คยเดนิทางมาเทีย่วแลว้2-4 ครัง้ 

1.3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที ่เดนิทางท่องเทีย่ว
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั จ านวน 399 คน พบว่า ปจัจยัทางด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อม  
ดา้นการคมนาคม ดา้นบทบาทของรฐั ได้รบ้ความพงึพอใจมากจากการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั ส่วนปจัจยัด้านราคาสินค้าและบรกิาร ด้านความปลอดภยั ด้านของที่ระลกึ ด้านการบรกิาร 
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้ร ับความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจัจัยด้านโบราณสถานและ
สภาพแวดล้อมมคี่าระดบัคะแนนเฉลี่ยสูงสุด แสดงว่านักท่องเที่ยวชาว ไทยได้รบัความพงึพอใจด้าน
โบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมากทีสุ่ด  รองลงมาคอืดา้นการคมนาคม และดา้นบทบาทของรฐั ดา้น
ของที่ระลึก ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านการบริการ ด้านความปลอดภัยตามล าดับ กล่าวคือ
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้ร ับความพึงพอใจด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อมมากที่สุด และ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยไดร้บัความพงึพอใจดา้นความปลอดภยัน้อยทีสุ่ด  

2.สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ลกัษณะประชากรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการ
ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
1.เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตร์สุโขทยั ด้านโบราณสถานและสิง่แวดล้อม ราคาสนิค้าและ บรกิาร การคมนาคม ความ
ปลอดภยั การบรกิาร ของทีร่ะลกึ และบทบาทของภาครฐั แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั 
2.อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการ ท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยั ด้านโบราณสถานและสิง่แวดล้อม ราคาสนิค้าและบรกิาร การคมนาคม ความ
ปลอดภยั การบรกิาร ของทีร่ะลกึ และบทบาทของภาครฐั แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั 
 3.ระดบัการศกึษาของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ด้านโบราณสถานและสิง่แวดล้อม ราคาสนิค้า และบรกิาร การคมนาคม 
ความปลอดภยั การบรกิาร ของทีร่ะลกึ และบทบาทของภาครฐั แตกต่าง กนัอยา่งมนียัส าคญั 
 4.สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มผีลต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นความปลอดภยั และดา้นการบรกิาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั 
 5.อาชพีของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการ ท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยั ด้านโบราณสถานและสิง่แวดล้อม ราคาสนิค้าและบรกิาร การคมนาคม ความ
ปลอดภยัการบรกิาร ของทีร่ะลกึ และบทบาทของภาครฐั แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั 
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 6.รายได้ต่อเดอืนของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว
อุทยานประวตัิศาสตรส์ุโขทยั ด้านโบราณสถานและสิง่แวดล้อม ราคาสนิค้าและบรกิาร การคมนาคม 
ความปลอดภยั การบรกิาร ของทีร่ะลกึ และบทบาทของภาครฐั แตกต่าง กนัอยา่งมนียัส าคญั 

 
อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย                 
ต่อการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั สามารถน ามาอภปิรายผลการการวจิยั ไดด้ง้นี้  
1.ผลการศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ของการเดนิทางท่องเที่ยว
อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั เพื่อพกัผ่อน เดนิทางมาท่องเที่ยว 2-5 คน โดยมาท่องเที่ยวกบัเพื่อน 
เดนิทางมาท่องเทีย่วโดยใชร้ถยนต์ส่วนบุคคล เคยเดนิทางมาเทีย่วแลว้ 2-4 ครัง้ เดนิทางมา ท่องเทีย่ว
วนัเดยีว และนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวต่อครัง้ต ่ากว่า 1 ,000 บาท 
ส่วนเรื่องแหล่งขอ้มลูข่าวสารการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ได้รบัข่าวสารการท่องเที่ยว
จาก บุคคลใกลช้ดิหรอืคนรูจ้กั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ชนินทร ์เก่งกลา้ และคณะ (2555) 
2.ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั พบว่า ปจัจยั
ทางด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อม ด้านการคมนาคม ด้านบทบาทของรฐั ได้รบัความพงึพอใจ
มากจากการท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทัย ส่วนปจัจยัด้านราคาสนิค้าและบรกิาร ด้านความ
ปลอดภยั ดา้นของทีร่ะลกึ ดา้นการบรกิาร นักท่องเทีย่วชาว ไทยไดร้บัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
ดงัสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รบัความพงึพอใจในการท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั 
ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมากทีสุ่ด และนักท่องเทีย่วชาวไทยไดร้บัความพงึพอใจดา้นความ
ปลอดภยัน้อยทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดาพร ทองสวสัดิ ์(2559) 
3.ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่ า ปจัจยัด้านลกัษณะประชากร ที่
แตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ อาชพี และสถานภาพที่แตกต่างกนั ส่งผลให้
ไดร้บัความพงึพอใจจากการมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัดา้นโบราณสถานและสิง่แวดลอ้ม 
ราคาสนิค้าและบรกิาร การคมนาคม ความปลอดภยัการบรกิาร ของที่ระลกึ และบทบาทของภาครฐั
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พกุิลแกว้ สุขข า (2557) 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 

         1.การวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ศึกษาเฉพาะลกัษณะประชากรศาสตร ์พฤติกรรมการท่องเที่ยว และ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั ้น ไม่ได้ศึกษาถึงผลกระทบต่อ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่ว ชุมชน ทอ้งถิน่ สงัคม เศรษฐกจิ และสภาพสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ จงึอาจท า
ใหผ้ลการวจิยัยงัไมส่ามารถสื่อความหมายไดใ้นระดบัจงัหวดัหรอืระดบัประเทศ ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้
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ต่อไป ควรมกีารศกึษาเพิม่เติมโดยการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างในสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ ของอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขไทย เพื่อเป็นแนวทางสรปุและพฒันาในระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ ต่อไป 

2.การศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ควรศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ เช่น การพฒันาด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม ความ

ร่วมมอืระหว่างประเทศในการส่งเสรมิการท่องเที่ยว และปจัจยัดา้นอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เป็นต้น ซึง่ผูว้จิยั

ไม่ไดท้ าการศกึษา ดัง้นัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรน าปจัจยัดา้นอื่น ๆ ทีส่ าคญัมาท าการศกึษาในครัง้

ต่อไปดว้ย  

3.การวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านัน้ ควรที่จะมี

การศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศว่าปจัจยัใดที่มผีลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั และน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลของนักท่องเทีย่วชาวไทย เพื่อน ามาปรบัปรุงให้

เป็นแหล่องท่องเทีย่วทีส่ าคญัทีส่รา้งรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนและประเทศต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

    ควรมีการศึกษาด้านการบริการ เป็นปจัจัยที่มีความส าคัญต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวสถานที่อื่น เพื่อมาปรบัปรุงการบรกิารเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพงึพอใจมากยิง่ขึ้น
ต่อไป  
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