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บทคดัย่อ 

 
 การวิจ ัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทย  
ของชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจ้า จงัหวดัตาก 2) ศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่มต่ีอผลิตภณัฑ์
วฒันธรรมไทย ของชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยั
ส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก 
4) เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดั
ตาก ตามตวัแปรปจัจยัส่วนบุคคลของลูกค้า เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ ใช้แบบสอบถาม 
ส ารวจข้อมูลจากการสุ่มตวัอย่างลูกค้าที่ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์วฒันธรรมไทย ของชุมชนบ้านเด่นววั 
อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก จ านวน 300 คน สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ เลขคณิต ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพนัธ์ของข้อมูลด้วยไคสแควร์ และเปรยีบเทียบหาความ
แตกต่างด้วยค่าทดสอบท ีและค่าทดสอบเอฟ  ผลการวจิยั พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้ทีซ่ื้อผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดั
ตาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านรายได้ และด้านอาชีพ มคีวาม
คิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฯ ที่แตกต่างกัน ส่วนปจัจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านระดับการศึกษา  
ดา้นสถานภาพ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑไ์มแ่ตกต่างกนั ระดบัความส าคญัของความคดิเหน็ของ
ลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยของชุมชนบ้านเด่นวัว อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก โดยรวม 
มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก – เหน็ดว้ยอยา่งมาก  
 
ค าส าคญั: ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย พฤตกิรรมการซือ้ ชุมชนบา้นเด่นววั 
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ABSTRACT 
 

This research was conducted in order to 1)study purchasing behavior toward Thai 
cultural products from Den Wua community, Wang Chao district, Tak Province, 2) investigate 
consumers’ opinions towards Thai cultural products from Den Wua community, Wang Chao 
district, Tak Province , 3) explore the correlation between personal factors and buying behavior 
Thai cultural products of Den Wua community, Wang Chao district, Tak Province and 4) 
compare the opinions towards Thai cultural products from Den Wua community, Wang Chao 
district, Tak Province with personal factors. This is a mixed method research. The research 
instrument was a questionnaire. The data were collected randomly from 300 samples who 
bought Thai cultural products from Den Wua community, Wang Chao district, Tak Province. 
The statistics used in this study were frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-
Square test, T-test and F- test. The result discovered that personal factors influence 
consumers’ behavior of buying Thai cultural products from Den Wua community, Wang Chao 
district, Tak Province. When examining each aspect, it showed that samples with different age, 
monthly income, and career have different opinions towards the products. Although, it also 
revealed that there are no differences between the education level and status aspect towards 
the products. The important level of consumers’ opinions towards Thai cultural products from 
Den Wua community, Wang Chao district, Tak Province were at good level.  

 

Key words: Thai cultural products, buying behavior, Den Wua community, Wang Chao district, 
Tak Province 
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บทน า 

 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
 

        ยทุธศาสตรก์ารพฒันาคุณภาพคนและสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภมูปิญัญา 
และการเรยีนรูเ้ป็นหนึ่งในทศิทางการพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่
๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔) ซึ่งก าหนดขึ้นบนพื้นฐานการเสรมิสร้างทุนของประเทศทัง้ทางสงัคม 
เศรษฐกจิ ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มุ่งพฒันาคนไทยให้มคีุณธรรมความรูพ้ืน้ฐานที่เข้มแขง็ 
มทีกัษะชวีติ พฒันาสมรรถนะ ทกัษะของก าลงัแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการพรอ้มก้าวไปสู่โลก
ของการท างานและการแข่งขนัอย่างมคีุณภาพ สร้างและพฒันาคนที่เป็นเลิศโดยเฉพาะในการสร้าง
นวตักรรมและองคค์วามรู ้ส่งเสรมิให้คนไทยเกดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ จดัการองคค์วามรู้
ทัง้ภมูปิญัญาทอ้งถิน่และองคค์วามรูส้มยัใหม่ตัง้แต่ระดบัชุมชนถงึระดบัประเทศ สามารถน าไปใชใ้นการ
พฒันาเศรษฐกจิและสงัคม (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ๒๕๕๒ : 
ออนไลน์) 
  ศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ไดร้บัการสัง่สมต่อยอด สบืทอดและพฒันามาเป็น
เวลายาวนานพร้อมๆ กบัการตัง้ถิ่นฐานรกรากของเผ่าไทยซึ่งปรากฏให้เห็นได้ในรูปของมรดกทาง
วฒันธรรมทัง้ทีเ่ป็นจติวญิญาณและผลงานที่สามารถมองเหน็ได้และส่วนหนึ่งของมรดกทางวฒันธรรม
และภูมิปญัญาที่เป็นรูปธรรมเหล่านัน้คือศิลปะและวัฒนธรรมของแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (๒๕๔๙ : ๑๓) ซึ่งปรากฏอยู่ในรูปของ
ผลิตภณัฑ์ทางศิลปหตัถกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อและวิถีความเป็นอยู่ของคนในแต่ละท้องถิ่น 
(กระทรวงศกึษาธกิาร. ๒๕๒๙ : ๘) ทัง้ที่เป็นเครื่องนุ่งห่มที่เป็นสิง่ทอ เครื่องใช้ทีเ่ป็นเครื่องป ัน้ดนิเผา 
เครือ่งใชท้ีเ่ป็นโลหะทัง้เครื่องหนิ เครื่องทอง เครื่องทองลงหนิ เครื่องเขนิ เครื่องใชท้ีเ่ป็นไม ้เช่น เครื่อง
แกะสลกัและเครือ่งจกัสาน รวมทัง้ผลติภณัหอ์ื่น ๆ ของทอ้งถิน่ทีก่ระจายอยูใ่นทุกภมูภิาคของประเทศ  
โดยทีศ่ลิปหตัถกรรมเหล่านัน้ไดส้ัง่สมคุณค่าทางศลิปวฒันธรรมความเป็นทอ้งถิน่และความเป็นชาตไิทย
ไวพ้รอ้มทีจ่ะไดร้บัการสบืทอดและปรบัใชใ้หเกดิประโยชน์ต่อการด ารงชวีติ (การท่องเทีย่วแห่งประเทศ
ไทย. ๒๕๓๒:๑๓) ของมนุษยแ์ละสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทัง้เศรษฐกจิ สงัคม การศึกษา 
และวฒันธรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป (วบิลูย ์ลีสุ้วรรณ.๒๕๓๕ : ๒๙)  
  ปจัจบุนักระแสโลกาภวิฒันธแ์ละความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส่งผลใหก้ารสบืสานทางวฒันธรรมในภาพรวมขาดความสมดุลระหว่างวฒันธรรมสากล
และวันธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรมที่อ่อนแอจะค่อย ๆ ถูกกลืนกลายด้วยวัฒนธรรมที่เข้มแข็งกว่า 
วฒันธรรมไทยซึ่งยอมรบัว่ายงัมคีวามเข้มแขง็ไม่เพยีงพอ ประกอบกบัความเชื่อในการยอมรบัความ
ทนัสมยัที่ยงัไม่ถูกต้องของคนไทยส่วนใหญ่ ส่งผลให้การพฒันาประเทศไทยขาดความต่อเนื่องใน
กระบวนทศัน์การพฒันา จะเหน็ไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสัง่คมแห่งชาตทิี่ผ่ านมาที่เปลีย่นแปลง
แนวคดิจากความทนัสมยัที่เน้นเฉพาะเศรษฐกจิเป็นการพฒันาเศรษฐกจิควบคู่กบัสงัคม การลดความ
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เหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจและสงัคม การพฒันาที่เน้นคนเป็นศูนย์กลางการพฒันาแบบองค์รวมสู่การ
พฒันาตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีงมาโดยล าดบัจุดอ่อนของการพฒันาที่ผ่านมาที่ส าคัญคอืไม่ได้มกีาร
พฒันาที่จุดแขง็ของประเทศหรอืไม่ได้พฒันาบนพื้นฐานทางวฒันธรรมของประเทศและท้องถิ่นอย่าง
แท้จรงิ มรดกทางวฒันธรรมที่เป็นทุนทางสงัคมจงึยงัไม่ได้รบัการส่งเสรมิสนับสนุนและน ามาใช้เป็นจุด
แขง็ในการพฒันาอยา่งแทจ้รงิปจัจุบนัการพฒันาจงึมุง่เน้นการพฒันาโดยอาศยัทุนทางวฒันธรรมมากขึน้  
(จนิตนา ลนิโพธิศ์าล.๒๕๕๖:๕) 
  ชุมชนบ้านเด่นววั ตัง้อยู่ในอ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ซึ่งเป็นหมู่บ้านเกดิใหม่ ชาวบ้าน
ทีน่ี่อพยพมาจากหลายถิน่ทัง้ในภาคเหนือ ภาคอสีาน และภาคกลาง ซึง่ในปี 2521 ไดม้กีารประกาศตัง้
หมู่บา้นเด่นววั นายประพงษ์ อุดมโภชน์ เป็นผูใ้หญ่บา้นคนแรก ไดท้ าเรื่องเสนอต่อรฐัมนตรชี่วยว่าการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ยุครฐับาลพลเอกชาตชิาย ชุณหะวณั) เพื่อขอสทิธใินที่ท ากนิ เนื่องจาก
พืน้ทีชุ่มชนอยูใ่นเขตปา่สงวนแห่งชาตปิ่าประดาง-วงัเจา้ ต่อมารฐับาลประกาศใหพ้ืน้ทีชุ่มชนบา้นเด่นววั
เป็นเขตปฏิรูปที่ดินและมอบเอกสารสิทธิท ากิน สปก. 4-01 ให้เกือบทุกครวัเรอืน แต่ก็ยงัมกีารใช้
ประโยชน์จากปา่ทัง้สมัปทานของ ออป. ทีย่งัไม่หมดอายุ การบุกรุกป่าเพื่อท ากนิของชาวบา้นบางส่วนที่
ไม่ได้รบัสทิธทิี่ท ากิน รวมถึงการลกัลอบตัดไม้ของผู้มอีิทธิพลและยงัมองเห็นผลกระทบในระยะยาว 
เรือ่งปญัหาน ้าแลง้ จงึขอความร่วมมอืชาวบา้นใหช่้วยกนัรกัษาป่าแต่ไม่ไดอ้อกกฎเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และกนัพืน้ทีส่่วนกลางบนเขากระเปาะไวก้ว่า 500 ไร ่เพื่อเกบ็ไวเ้ป็นปา่สรา้งน ้า จนกระทัง่ปี 2530-2549 
จงึมหีน่วยงานเข้ามาหนุนเสรมิให้เกิดการรวมกลุ่มอนุรกัษ์ท างานแบบมกีลไกฟ้ืนป่า จดัท าป่าชุมชน  
ม ีท ากจิกรรมปลกูตน้ไมเ้สรมิเฝ้าระวงัปา่เรือ่งการบุกรกุและไฟ ท าแนวกนัไฟในหน้าแลง้ และดงึเยาวชน
เขา้มาช่วยงานท าฝายชะลอน ้าในปา่ชุมชน ท าอ่างเกบ็น ้าเพื่อรองรบัน ้าจากป่าจนมาถงึยุคผูใ้หญ่บา้นคน
ปจัจุบนั (นางประพศิ รกัยิม้) ก็ยงัสานต่องานอนุรกัษ์ และส่งเสรมิอาชพีเพื่อใหช้าวบา้นมรีายได้เพื่อลด
การพึ่งพาป่าให้น้อยลง มีการจัดตัง้กลุ่มอาชีพ 8 กลุ่ม คือ กลุ่มท าดอกไม้จันทน์ กลุ่มกล้วยตาก  
กลุ่มเลี้ยงไหม-ทอผ้า กลุ่มเลี้ยงไก่ไข่ เพาะเหด็นางฟ้า กลุ่มมะนาว กลุ่มล าไย กลุ่มเลี้ยงปลาเลี้ยงกบ 
และกลุ่มสารชวีภณัฑ ์จงึท าใหชุ้มชนบา้นเด่นววัมวีถิชีวีติวฒันธรรมทีห่ลากหลายจุดเด่นของชุมชนบา้น
เด่นวัวที่นับว่าเป็นแบบอย่างของชุมชนคือ ผู้น ามีวิสัยทัศน์ สามารถดึงชาวบ้านต่างถิ่นฐานต่าง
วฒันธรรมมาท างานเพื่อส่วนรวมร่วมกนัได ้เป็นนักประสานงานทีท่ าใหห้น่วยงานรฐัในทอ้งถิน่เตม็ใจให้
การสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ทัง้งานฟ้ืนป่าฟ้ืนน ้า ในดา้นการพฒันาศกัยภาพชุมชน ผูน้ าสามารถท างาน
ในรูปขององค์กรชาวบ้าน ที่ประกอบด้วยวัด โรงเรียน และชาวบ้าน 10 คุ้มบ้าน ร่วมกันจัดการ
สิง่แวดลอ้มชุมชน สรา้งเยาวชนคนรุน่ใหม่ และสรา้งกลุ่มอาชพี ท าใหชุ้มชนปรบัตวัจากการปลูกจากพชื
เชงิเดี่ยว มาเป็นเกษตรผสมผสาน และยกระดบัเป็นหมู่บา้นท่องเที่ยว บา้นเด่นววัจงึนับเป็นแบบอย่าง
ของความส าเรจ็ทัง้ดา้นงานอนุรกัษ์และการสรา้งชุมชนทีเ่ขม้แขง็ การทอผา้ เป็นอาชพีหนึ่งของชาวบา้น
ในอ าเภอวงัเจา้ ซึง่วธิกีารทอผา้ของชาวบา้นจะมีความแตกต่างกนัไปตามสภาพท้องถิน่ และสะทอ้นให้
เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่  และความสามารถในการสร้างสรรค์ภูมิปญัญาของคนในชุมชน   
กลุ่มชาวบา้นทีนิ่ยมทอผา้เป็นชาวบา้นทีอ่าศยัอยูใ่นต าบลเชยีงทอง เอกลกัษณ์ของบา้นเด่นววัคอืผา้ฝ้าย
ทอมอืลายลกูหวาย ลายเกลด็เต่า ซึง่ภูมปิญัญาเหล่าน้ี 
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เป็นภูมปิญัญาที่ส าคญั ชาวบ้านในต าบลเชยีงทอง จงึมกีารจดัตัง้พพิธิภณัฑชุ์มชนขึน้ โดยให้เหตุผล
หลกัเพื่อต้องการรกัษามรดกของบรรพบุรุษไว้ให้ลูกหลาน เพื่อให้ลูกหลานได้มแีหล่งศกึษาขอ้มูลด้าน
ประวตัิความเป็นมาและภูมปิญัญาดัง้เดิม ภายในศูนย์การเรยีนรู้แผนแม่บทชุมชน ต าบลเชียงทอง 
อ าเภอวงัเจา้ มเีครื่องทอผ้าไมส้ าหรบัทอผา้จดัแสดง ส าหรบัสนิค้าจ าหน่ายจะมอียู่ทีบ่า้นผู้ใหญ่บา้นคอื 
คุณประพศิ รกัยิม้ และคุณจนัทรา อุดมโภชน์ เป็นผา้ลายลกูหวายซึง่ลกัษณะเด่น คอื “เป็นลายผา้ประจ า
จงัหวดัตาก” 
  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจ ัยจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อ  
และความคดิเหน็ของลูกคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑท์างวฒันธรรมชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก 
เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการในการวางแผนทางการตลาด และเพื่อเพิม่ความต้องการซือ้ผลติภณัฑ์
ทางวฒันธรรมชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ของตลาดภายในประเทศต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. ศกึษาพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจา้  จงัหวดั
ตาก  

2. ศกึษาความคดิเหน็ของลกูคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้  
จงัหวดัตาก 

3. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย 
ชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก 

4. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ 
จงัหวดัตาก ตามตวัแปรปจัจยัส่วนบุคคลของลกูคา้ 
 
สมมติฐานการวิจยั   
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย 
ของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก 

2.ลูกค้าที่ซื้อผลติภณัฑ์วฒันธรรมไทย ของชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจ้า จงัหวดัตาก ที่มี
ปจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ 
จงัหวดัตากต่างกนั 

 
ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื ลูกคา้ทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบา้นเด่นววั 
อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ปี พ.ศ. 2562 - 2563 จ านวนประชากร ‎6,000 คน (ที่มา: รายงานการขาย
ผลติภณัฑ,์ 2561) กลุ่มตวัอย่าง คอื ลูกคา้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอ
วังเจ้า จังหวัดตาก จ านวน 300 คน จากประชากรที่ซื้อผลิตภัณฑ์ทัง้หมดจ านวน ‎6,000 คน  
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ได้มาโดยการก าหนดขนาดตวัอย่างจากตารางส าเรจ็รูปของ Taro Yamane (กลัยา วานิชย์บญัชา, 
2545) ระดบัความเชื่อมัน่ 95%  และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  

 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
       การวจิยันี้เป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์วฒันธรรมไทยของชุมชนบ้าน 
เด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของตลาดอยา่งยัง่ยนื 

ขอบเขตดา้นเวลาระยะ 
     เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการศกึษาวจิยั คอื เดอืนมกราคม –กุมภาพนัธ ์256  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีต่ดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของชุมชนบา้นเด่น
ววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก 
  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคดิทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538 :41) ไดก้ล่าวไวว้่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปร 
ดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั  
ระดบัการศกึษาอาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติิ 
ทีว่ดัไดข้องประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม
วฒันธรรม ช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมาย คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั  
 

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเหน็ 
 เบส (Best,1977,p.42 อา้งถงึใน ศรสีมบูรณ์ แยม้กมล,2538,หน้า47) สรปุว่าความคดิเหน็ 
หมายถงึ การแสดงออกดา้นความรูส้กึของบุคคลต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด ดว้ยการพดูการเขยีน โดยมพีืน้
ฐานความรูเ้ดมิประสบการณ์ทีบุ่คคลไดร้บัตลอดจนแรงจงูใจทีอ่ยูโ่ดยรอบของบุคคลนัน้เป็นหลกัในการ
แสดงออกถงึความคดิเหน็ 
 หลวงวเิชยีรแพทยาคม (วเิชยีร พุฒวิญิญู,2539,หน้า 12 อา้งถงึใน ไพโรจน์ ฉตัรศริมิงคล,2540,
หน้า 33) กล่าวว่า ความคดิเหน็ กบั ทศันคต ิมกัจะใชส้ลบักนัไดเ้สมอ ความคดิเหน็เป็นค าพดูและ
เครือ่งหมาย แต่ทุกคราวทีพู่ดพดูถงึการทดสอบทศันคตมิกัจะเผยถงึความคดิเหน็ดว้ย  
ส่วนทศันคตหิมายถงึความเชื่อความศรทัธา ซึง่จะเกีย่วขอ้งอยา่งมากกบัอุปนิสยัและพฤตกิรรม 
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3. แนวคดิและทฤษฎดีา้นพฤตกิรรมการซือ้ 
 พนิดา สุขุมจรยิพงศ ์(2556,หน้า21) อา้งถงึใน Kotler (2013) กล่าวว่า พฤตกิรรมการซือ้ที่
ซบัซอ้น  ผูบ้รโิภคมคีวามตระหนกั คดิ ไตรต่รองเปรยีบเทยีบอย่างมากก่อนตัดสนิใจซือ้ พฤตกิรรม
ประเภทนี้มกัเกดิขึน้เมือ่สนิคา้มรีาคาแพง และมมีกัจะมพีฤตกิรรมทีน่านๆซือ้ 
4. แนวความคดิเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ( ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541: 35-36, 337 ) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) คอื องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปจัจยัทีก่จิการสามารถควบคุมได ้กจิการ
ธุรกจิจะตอ้งสรา้งส่วนประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกล ยทุธท์างการตลาด ส่วนประสม
การตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ปิยวลัย ์นิยมนา (2547) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑจ์ากผา้ไหมของขา้ราชการสตรใีน
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสีมา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ กลุ่มข้าราชการสตรทีี่สงักัดหน่วยงาน
ราชการในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งงา่ย จ านวน 185 หน่วยงาน  
รวมทัง้สิ้น 370 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา คอื แบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาวเิคราะห์
ประมวลผลโดยสถติทิีใ่ช้ไดแ้ก่ แจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต และใชส้ถติเิชงิพรรณนา เพื่อ
อธบิายขอ้มูลที่เก็บรวมรวมได้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มี
สถานภาพสมรถ เป็นขา้ราชการระดบั 5 มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตรโีดยสนใจซือ้ผลติภณัฑผ์้าไหมประเภทผ้าผนื แบบเป็นพบั มเีหตุผลในการซือ้เพื่อไปใช้เอง 
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑด์ว้ยตนเอง 
 ธนัยพร ธริาวฒัน์ (2552) ไดศ้กึษาการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมทอ้งถิน่ใหเ้ป็นสนิคา้ : กรณีศกึษา
โรงแรมฮอไรซนั วลิเลจ แอนด ์รสีอรท์ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการน าวฒันธรรมมาประยุกต์ใน
การออกแบบตกแต่งและการสร้างความหมายผ่านการแปลงวฒันธรรมท้องถิ่นให้เป็นสินค้า โดยใช้
แนวคดิอุตสาหกรรมวฒันธรรม แนวคดิสนิคา้และการบรโิภค และแนวคดิประเพณีประดษิฐเ์ป็นกรอบใน
การศกึษา โดยไดท้ าการศกึษาวจิยัภาคสนาม ผลการศกึษาพบว่าประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมถูกน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบตกแต่งโรงแรม ซึง่ถอืเป็นการสรา้งมลูค่าใหก้บัสนิคา้ โดยนอกเหนือจากจาก
วฒันธรรมความเป็นทอ้งถิน่ ป่าและธรรมชาต ิกเ็ป็นอกีส่วนหน่ึงทีผู่ป้ระกอบการและนักออกแบบ ใชใ้น
การสรา้งสิง่แวดลอ้มแบบผสมผสานมารวมไวใ้นโรงแรมแบบครบวงจร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์างวฒันธรรม  

ของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ในช่วงปี พ.ศ. 2561 ซึง่มจี านวนทัง้หมด 6,000 คน 
(ทีม่า: รายงานการขายผลติภณัฑ,์ 2561) 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีไ่มร่ะบุชื่อ นามสกุล  
ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ผูว้จิยัสรา้งและออกแบบ แบบสอบถามจากหลกัการและเหตุผลในการทา
งานวจิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวจิยัและขอ้มลูนัน้
สามารถนามาใชใ้นการพสิจูน์สมมตฐิานทีผู่ว้จิยัตัง้ไว ้ซึง่ในแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน 
ดงัต่อไปนี้  

ส่วนที ่1: ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2: พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้    

                      จงัหวดัตาก  
ส่วนที ่3: ความคดิเหน็ของลกูคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอ 

                     วงัเจา้ จงัหวดัตาก 
 ส่วนที ่4: ขอ้เสนอแนะ  

ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืและการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 

1. ผูท้ าการวจิยัศกึษาเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการ
สร้างแบบสอบถาม และเป็นหลักการในการก าหนดขอบเขตการศึกษาแล้วสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลุมตามกรอบแนวคดิและใหค้รอบคลุมขอบเขตการศกึษา 

2. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาการศกึษาค้นคว้าอสิระ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ปรบัปรงุ แกไ้ข และความถูกตอ้งสมบรูณ์ของงาน 

3. น าแบบสอบถามทีผ่่านความเหน็ชอบจากอาจารยท์ีป่รกึษาการศกึษาคน้ควา้อสิระไปใชเ้พื่อ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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การวิเคราะหข้์อมลู 

 ขัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลู 
1) ศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ(Percentage) 

และผลจากการวเิคราะหน์ าเสนอขอ้มลูในรปูตารางประกอบความเรยีง 
2) ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

และผลจากการวเิคราะหน์ าเสนอขอ้มลูในรปูตารางประกอบความเรยีง 
3) ศึกษาระดบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แลว้น าค่าเฉลีย่ทีค่ านวณไดไ้ปเปรยีบเทยีบเกณฑก์ารแปลผลการใหค้ะแนนความคดิเหน็ต่อระดบั
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ตามขอบเขตของค่าเฉลี่ยตามแนวคดิของ Best (1984 อ้างถึงใน    
วชิษารตัน์  ธรรมะรตัน์จนิดา, 2552, หน้า 93)  โดย มรีายละเอยีด ดงันี้ 

เกณฑค์ะแนนของค่าเฉลีย่มดีงันี้  
ค่าเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งมาก 
ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก  
ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง  
ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย  
ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย  
4) การศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย 

ของชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก โดยใช้สถติิสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson  
Product Moment Correlation Coefficient) 

 
 

ผลการวิจยั 
 

5.1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื ผู้ที่ซื้อผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย 

ของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก จ านวน 300 คน  โดยท าการสุ่มแบบบงัเอญิ เกบ็ขอ้มลู

ระหว่างเดอืน ธนัวาคม 2562 – กุมภาพนัธ ์2563 โดยใชแ้บบสอบถามแบบมโีครงสรา้งเป็นเครื่องมอืใน

การเกบ็ขอ้มูลประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤตกิรรมการซื้อ  ความคดิเหน็ของ

ลูกค้าที่ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก และท า

การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต าราวิชาการ และงานวิจยัต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อความถูกต้อง และ

ครบถว้นของขอ้มลู 
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การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ในการวเิคราะหข์อ้มลู สถติทิีใ่ชค้อื การแจกแจง

ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

5.2 พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลิตภณัฑว์ฒันธรรมไทยของชุมชน     
      บ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจ้า จงัหวดัตาก 
 

ผลการศกึษาพบว่า ลูกคา้ทีต่ดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอ

วงัเจ้า จงัหวดัตากมากที่สุด โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกัซื้อผลติภณัฑ์ฯ ให้ตนเองและบุคคลอื่น มี

พฤติกรรมการซื้อนานๆครัง้ แต่ละครัง้ซื้อเพียง 1 ชิ้น เหตุผลส่วนใหญ่ที่ตัดสินใจซื้อคือชื่นชอบใน

รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑฯ์ที่ลูกค้านิยมมากที่สุด คือ กระเป๋า โดยส่วนมากจะซื้อจากในงาน

แสดงสนิคา้ 

5.3 ความคิดเหน็ของลกูค้าท่ีมีต่อผลิตภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชน 
      บ้านเด่นววั  อ าเภอวงัเจ้า จงัหวดัตาก 
 

ลกูคา้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ส่วนใหญ่มี
ความเห็นด้วยอย่างมากในปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ฯ ซึ่งประกอบด้วย รูปลกัษณ์ที่สวยงาม มปีระโยชน์
คุม้ค่าต่อการใชง้าน มคีวามคงทน เป็นผลติภณัฑฯ์ของคนไทย เป็นผลติภณัฑท์ีช่่วยส่งเสรมิอาชพีคนใน
ชุมชน ผลติจากวตัถุดบิทีม่อียู่ในชุมชน และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ประกอบดว้ย การส่งเสรมิ
การตลาดโดยการมขีองถาม สนิคา้ตวัอยา่ง การน าสนิคา้ไปแสดงในงานแสดงสนิคา้ และจากการแนะน า
สนิค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ ล าดบัรองลงมาที่มคีวามเห็นด้วยมาก เป็นปจัจยัด้านราคา ประกอบด้วย 
คุณภาพของสนิคา้ นโยบายการให้ส่วนลด ราคาทีค่นส่วนใหญ่เขา้ถงึได ้และปจัจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
ประกอบดว้ย การหาซือ้ฯไดส้ะดวก มหีลายช่องทางในการจ าหน่าย 

5.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ใชส้ถติ ิChi-square ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการ

ซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย บา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ทีร่ะดบันัยส าคญัที่ 0.05 และใชต้วั

สถติ ิ ANOVA ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างน้อย 2 กลุ่มขึน้ไป ที่ระดบัความ

เชื่อมัน่ทางสถติ ิ0.05 ในการทดสอบความสมัพนัธ ์

สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรม

ไทยของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก 

1.1 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของชุมชนบา้น

เด่นวัว อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซื้อ
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ผลติภณัฑส์ าหรบัใคร ความถี่ในการซือ้ สาเหตุทีต่ดัสนิใจซื้อ  ผลติภณัฑท์ีช่ื่นชอบ และสถานทีท่ี่เลอืก

ซือ้ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์นั ในส่วนของ จ านวนการซือ้ในแต่ละครัง้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

1.2 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของชุมชนบา้น

เด่นวัว อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซื้อ

ผลติภณัฑส์ าหรบัใคร ความถี่ในการซือ้ สาเหตุทีต่ดัสนิใจซือ้  ผลติภณัฑท์ีช่ื่นชอบ จ านวนการซือ้ในแต่

ละครัง้ และสถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์นั  

1.3 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของ

ชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการ

ซือ้ผลติภณัฑส์ าหรบัใคร ความถี่ในการซือ้ สาเหตุทีต่ดัสนิใจซือ้  ผลติภณัฑท์ีช่ื่นชอบ จ านวนการซือ้ใน

แต่ละครัง้ และสถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์นั  

1.4 สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าผลิตภณัฑ์วฒันธรรมไทยของ

ชุมชนบ้านเด่นวัว  อ า เภอวัง เจ้า  จังหวัดตาก เมื่ อพิจารณาเ ป็นรายด้านพบว่ า  ส่ วนใหญ่ 

มพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑส์ าหรบัใคร ความถี่ในการซื้อ สาเหตุทีต่ดัสนิใจซือ้  ผลติภณัฑท์ี่ชื่นชอบ 

จ านวนการซือ้ในแต่ละครัง้ และสถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์นั  

1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน/รายบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อของลูกค้าผลติภณัฑ์

วฒันธรรมไทยของชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วน

ใหญ่มพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑส์ าหรบัใคร ความถี่ในการซื้อ สาเหตุทีต่ดัสนิใจซื้อ  ผลติภณัฑท์ี่ชื่น

ชอบ และจ านวนการซื้อในแต่ละครัง้มคีวามสมัพนัธ์กนั ในส่วนของ สถานที่ที่เลอืกซื้อผลติภณัฑ ์ไม่มี

ความสมัพนัธก์นั 

1.6 อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อของลูกค้าผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของชุมชน

บ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจ้า จงัหวดัตาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการซื้อ

ผลติภณัฑส์ าหรบัใคร ความถี่ในการซือ้ สาเหตุทีต่ดัสนิใจซือ้  ผลติภณัฑท์ีช่ื่นชอบ จ านวนการซือ้ในแต่

ละครัง้ และสถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์นั  
 

สมมติฐานที่  2  ลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทย ของชุมชนบ้านเด่นวัว  อ า เภอวัง เจ้า  
                  จงัหวดัตาก ทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั มคีวามเหน็ต่อผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย    
                  แตกต่างกนั 
 

2.1 เพศของลูกคา้ที่แตกต่างกนัมคีวามเหน็กบัการซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของชุมชนบา้น
เด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ไมแ่ตกต่างกนั  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าความคดิเหน็เกี่ยวกบั
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ผลติภณัฑใ์นแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั  ส่วนดา้น
การส่งเสรมิการตลาด มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 

2.2 อายุของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามเหน็กบัการซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของชุมชนบา้น
เด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก แตกต่างกนั  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ผลิตภณัฑ์ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 

2.3 ระดบัการศกึษาของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามเหน็กบัการซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของ
ชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจ้า จงัหวดัตาก ไม่แตกต่างกนั  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าความ
คดิเห็นเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา และด้านการจดัจ าหน่าย มี
ความคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 

2.4 สถานภาพของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามเหน็กบัการซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของชุมชน
บ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจ้า จงัหวดัตาก แตกต่างกนั  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็น
เกีย่วกบัผลติภณัฑใ์นแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั ส่วนในดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั  

2.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน/รายบุคคลของลูกค้าที่แตกต่างกนัมคีวามเห็นกบัการซื้อผลติภณัฑ์
วฒันธรรมไทยของชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ไม่แตกต่างกนั  เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าความคดิเหน็เกี่ยวกบัผลติภณัฑใ์นแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านการจดั
จ าหน่าย ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 

2.6 อาชพีของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามเหน็กบัการซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของชุมชนบา้น
เด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ไมแ่ตกต่างกนั  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ผลติภณัฑใ์นแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน ส่วนดา้น
การส่งเสรมิการตลาด มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 

 

5.5 อภปิรายผลการวจิยั 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้  

 1. จากผลการวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้ที่ซื้อ

ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก  

ตามสมมตุฐิานปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรม

ไทยของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนมากมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดั

ตาก ซึง่ตรงตามแนวคดิของ พนิดา สุขุมจรยิพงศ์ (2556,หน้า21) อ้างถงึใน Kotler (2013) พฤตกิรรม

การซื้อที่ติดเป็นนิสยั เป็นพฤติกรรมที่ผู้บรโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสินค้า มกัเกิดความเกี่ยวพนักับ

ผู้บรโิภคสูง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของราคา การใช้งาน คุณภาพของสนิค้า ฯลฯ ผู้บรโิภคจะพจิารณาตรา
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สนิค้าเพยีงเลก็น้อยก่อนตดัสนิใจซือ้ เนื่องจากมปีระสบการณ์ทีพ่งึพอใจ และความผูกพนักบัตราสนิค้า

นัน้มาก่อน จงึท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้ขึน้อยู่กบัทศันคตทิีผู่บ้รโิภคมต่ีอตราสนิคา้มากกว่าคุณลกัษณะ และ

แนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538 :41) กล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั ระดบัการศกึษาอาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย  

2. จากผลการวจิยัพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของ

ชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ ตามสมมตฐิานการวจิยั ลูกคา้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชน

บ้านเด่นวัว อ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก ที่มีปจัจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์

วฒันธรรมไทย ของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตากต่างกนั พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ

มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผลติภณัฑฯ์ ทีแ่ตกต่างกนั และปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ดา้นรายได ้ดา้นอาชพี 

มคีวามคดิเห็นเกี่ยวขบัผลติภณัฑ์ฯ แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรสีมบูรณ์ แย้มกมล 

(2538,หน้า47) สรปุว่า ความคดิเหน็คอืการแสดงออกดา้นความรูส้กึของบุคคลต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด ดว้ยการ

พูดการเขยีน โดยมพีื้นฐานความรูเ้ดมิประสบการณ์ที่บุคคลได้รบัตลอดจนแรงจูงใจที่อยู่โดยรอบของ

บุคคลนัน้เป็นหลกัในการแสดงออกถงึความคดิเหน็ 

 3. จากผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ

ของลกูคา้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบา้นเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก อาจเป็นเพราะ

ปจัจยัส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ อาชพี ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ การตดัสนิใจ

ซื้อ รวมถึงการเข้าถึงผลิตภณัฑ์ รสนิยมความชื่นชอบส่วนบุคคล สภาพสงัคมสิง่แวดล้อม ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์วฒันธรรมไทย ของชุมชนบ้านเด่นวัว อ าเภอวงัเจ้า จงัหวดัตาก และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์ (2548 : 22) ไดก้ล่าวถงึความหมายของปจัจยัทาง

ประชากรศาสตร์ ว่าเป็นลกัษณะของประชากร เช่น ขนาดขององค์ประกอบของครอบครวั อายุ เพศ 

การศกึษา อาชพีประสบการณ์ รายได ้เชือ้ชาต ิลว้นผลต่ออุปสงคแ์ละปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑ์ 

 4. จากผลการทดสอบสมมตุฐิาน พบว่า ลกูคา้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบา้นเด่น

ววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นด้านอายุ ดา้นรายได้ ดา้นอาชพี ต่างกนั  

มคีวามเหน็ต่อผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก แตกต่างกนั 

อาจเกดิจาก ทศันคต ิประสบการณ์ ความลกึซึง้ถงึการมองเหน็คุณค่าของผลติภณัฑฯ์ทีผ่ลติจากวตัถุดบิ

ทีม่อียูใ่นชุมชนโดยถ่ายทอดเรื่องราวทางวฒันธรรมผ่านทางผลติภณัฑฯ์ แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของรฐักานต ์สุขสว่าง,2538,หน้า8 กล่าวถงึ ความคดิเหน็ว่าเป็นสภาพความรูส้กึทางดา้นจติใจที่

เกดิจากประสบการณ์และการเรยีนรูข้องบุคคลอนัเป็นผลใหบุ้คคลมคีวามตดิต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งในลกัษณะที่

ชอบ ไมช่อบ หรอืเฉยๆ  
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5.6 ขอ้เสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการซือ้ และความคดิเหน็ของลูกคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑว์ฒันธรรม
ไทยของชุมชนบ้านเด่นวัว อ าเภอวังเจ้า จงัหวัดตาก ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
วฒันธรรมไทย ของชุมชนบ้านเด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ทราบถงึความคดิเหน็ของลูกคา้ทีม่ต่ีอ
ผลิตภณัฑ์ฯ จงึท าให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์
วฒันธรรมไทย เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของลูกคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทย ของชุมชนบา้น
เด่นววั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผลติภณัฑว์ฒันธรรมไทยของชุมชนบา้นเด่นววั 
อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 ด้านผลติภณัฑ์ ควรพฒันาผลติภณัฑใ์ห้สะดุดตา แปลกใหม่ ร่วมสมยัซึ่งยงัคงเอกลกัษณ์ของ
ผลติภณัฑ ์มปีระโยชน์ทีห่ลากหลาย  
 ด้านราคา ควรก าหนดราคาให้คนหลายๆกลุ่มเข้าถึงได้ มรีาคาที่หลากหลาย จงึจะให้ลูกค้า
ตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้ 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย ควรเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม้ากขึน้ มกีารกระจายสนิคา้ 
ใหห้ลายช่องทาง โดยการเพิม่จดุจ าหน่ายผลติภณัฑท์ีก่ลุ่มลกูคา้สามารถหาซือ้ไดง้่าย  
เช่น เพิม่จุดขายทีจุ่ดพกัรถ สถานทีท่่องเทีย่วและขายของฝาก เพื่อใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของลูกคา้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาตมิากยิง่ขึน้  
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยเน้นในด้านการโฆษณาผลติภณัฑท์ีเ่ขา้ถงึกบักลุ่มลูกค้าได้ง่าย
มากยิง่ขึน้ อาท ิโฆษณาช่องทางออนไลน์ โดยผ่านแอฟพลเิคชัน่การขาย  
เช่น การโฆษณาใน facebook , Instragram เป็นตน้  
 ตามแนวคดิของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541: 35-36, 337  กล่าวว่า ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) คอื องค์ประกอบที่ส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปจัจยัที่กจิการ
สามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การ
ก าหนดราคา (Price) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
 
 5.7 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
 การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาในเรื่อง พฤติกรรมการซื้อ และความคิดเห็นของลูกค้าที่มต่ีอ
ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยของชุมชนบ้านเด่นวัว  อ า เภอวัง เจ้า  จังหวัดตาก ดังนั ้นจึงควร 
ทีจ่ะศกึษาเพิม่เตมิในส่วนของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ ส่งเสรมิและพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อเพิม่มาค่า
ให้กับตัวผลิตภัณฑ์ รวมถึงหน่วยงานที่สามารถช่วยในการส่งเสริมทางการตลาด ช่วยหาตลาด 
และช่องทางการขายให้มากยิง่ขึน้ รวมไปถงึการขยายขอบเขตในการศกึษาให้ครอบคลุมพื้นที่จงัหวดั
ตาก ควรท าการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการปรบัปรุงผลิตภณัฑ์ฯ  
ให้มคีุณภาพ ท าให้เกดิความประทบัใจ และดงึดูดให้กลบัมาซื้อซ ้า ซึ่งช่วยเพิม่รายได้ให้กบัคนชุมชน 
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และประเทศมากขึ้นด้วย และควรมีแนวนโยบายในการพัฒนาการผลิตภัณฑ์ฯ ที่มีความยัง่ยื น 
โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพื่อการวางแผนและการด าเนินงาน ควรมกีารสร้าง
เครอืขา่ยกบัชุมชนเพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาอยา่งแทจ้รงิ  
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