
พฤติกรรมการท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัก าแพงเพชร                                 

และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ทีพ่กัแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ปรัชญา  หลงฉิม 

บทคัดย่อ 

 

 ก า รวิ จัย พฤ ติ ก รรมก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใน เ ข ตอ า เ ภ อ เ มื อ ง  จัง หวัด ก า แพ ง เ พ ช ร                                   

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม ของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2)ศึกษา

ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม ตาม

ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทย3.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมใน จงัหวดัก าแพงเพชร ปี 

2561 จ านวน 756,419 คน จึงใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการเลือกสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage sampling) ซ่ึงเป็น

วิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติไค – สแควร์ (Chi – Square Test) 

  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 17 – 36  ปี มีสถานภาพโสด ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 – 25,000 
บาท พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่า 1 คร้ัง ปัจจุบนัมีภูมิล าเนาอยู่

ภาคเหนือเป็นส่วนใหญ่ ระยะเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและพกัแรม  2 วนั วตัถุประสงค์ในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวและพกัแรมเพื่อพกัผอ่น ช่องทางการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและ

สถานท่ีพกัแรมท่ีใชบ้ริการจากส่ือทางอินเตอร์เน็ต ประเภทท่ีพกัแรมท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ

คือรีสอร์ท และราคาท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกพกัแรม 500 -1,000/คืน  



 ระดบัความส าคญัของศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทย กับ

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่าเพศของกลุ่มตวัอย่างไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร แต่พบว่า อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

 

ค าส าคญั : 1.พฤติกรรมการท่องเท่ียว 2.นกัท่องเท่ียว 3.ท่ีพกัแรม 4.ส่วนประสมทางการตลาด 

Tourism behavior in Muang District Kamphaeng Phet Province  

and Marketing Mix Factors in Decision Making in Choosing  

Accommodations of Thai Tourists. 

 

Prachya Longchim 

 

Abstract 

 

 The study of tourism behavior in Muang, Kamphaeng Phet and Marketing Mix Factors in 

decision making in choosing accommodations of Thai tourists aims  1 )  to investigate tourism 

behaviors of Thai tourists, 2 ) to explore the important levels of the marketing mix in decision 

making in choosing accommodations of Thai tourist, and 3) to study the association between Thai 

tourists and tourism behavior. The study is a quantity research. The populations are 756,419 Thai 

tourists who traveled and stayed in accommodations in Kamphaeng Phet during 2018, as a result, 

the researcher uses the sample formula of Taro Yamane and have 400 samples from this. The 

researcher chooses multi- stage sampling and non-probability sampling in data collecting The 

statistic used are percentage, mean, standard deviation and Chi Square test. 



 The result of research shows that most tourist are female, aged between 17-36 years old, 

being single hold a bachelor’s degree, work as governor/ state enterprise employee, and earn an 

average monthly income between 10,000 - 25,000 baht a month. The result also reveals that most 

tourists have visited here more than once and most of them live in the Northern area. The duration 

of visit is about two days. Their purpose of visiting is for pleasure and relaxation. The information 

resource about tourist attractions and accommodations is via internet. Most of them choose to stay 

at the resorts and the prices are between 500-1,000 baht per night.  

 The important level of the marketing mix factors in choosing accommodations is at good 

level. Most participants select the price factor as the priority and the second factor is the product.  

 The results of studying a correlation between tourist’s personal factors and tourism 

behavior in Muang District, Kamphaeng Phet Province discovered that genders of participants are 

not related with tourism behavior in Muang District, Kamphaeng Phet Province. Nevertheless, it 

showed that there is a correlation between age, status, education level, career, monthly income and 

tourism behavior in Muang District, Kamphaeng Phet Province with statistical significance of 0.05.  

Key words: 1.tourism behavior 2.tourist 3.accommonadation 4.the marketing mix  
  

บทน า 

 

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทย    ท่ี

สร้างรายไดม้หาศาลจากนกัท่องเท่ียว โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและท่ีพกัแรมเป็นเคร่ืองมือ

หน่ึงในการกระจายรายไดแ้ละความเจริญไปสู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย ท าใหเ้กิดการสร้างรายได ้

และสร้างอาชีพใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี แหล่งรายไดม้าจาก ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ค่าใชจ่้าย

จากการซ้ือของฝาก และธุรกิจบริการต่างๆในพื้นท่ี ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย 

 การศึกษาถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัก าแพงเพชร 

จึงถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการเพิ่มคุณค่าของสินคา้และบริการให้ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

จากความหลากหลายในการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมในจงัหวดัก าแพงเพชร ท าให้ผูว้ิจยัศึกษา



พฤติกรรมการท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลของการศึกษาจะเป็นแนวทาง

ปรับปรุง พฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการท่ีพกัแรมก าแพงเพชร ซ่ึงภาครัฐและภาคเอกชน

สามารถน าขอ้มูลจาการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นแนวทางไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานธุรกิจ

การท่องเท่ียวและบริการท่ีพกัแรมก าแพงเพชร ให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูม้าใช้

บริการ 

วตัถุประสงค์ 

1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย            

2) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพักแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัก าแพงเพชร ตามความคิดเห็นของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 

สมมติฐานวจัิย  

 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร  

 

ขอบเขตวจัิย 

1) ขอบเขตด้านประชากรประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน

ทางเขา้มาในอ าเภอเมืองจงัหวดัก าแพงเพชรและพกัแรมในเขตอ าเภอเมืองจังหวดั

ก าแพงเพชร 

2) ขอบเขตด้านเน้ือหาการศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักแรมในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด

ก าแพงเพชร 

3) ขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดพื้นท่ีศึกษา คือ แหล่งท่องเท่ียว 

และสถานท่ีพกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 



 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว จากความหมายของพฤติกรรมการท่องเท่ียว

สามารถน ามาปรับความหมายใชก้บัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไดซ่ึ้งพฤติกรรมดงักล่าวลว้นประยุกต์

มาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

และการตดัสินใจเลือกพกัแรมในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ยปัจจยั

ดงัน้ี 

 1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ช่ือเสียง

ของท่ีพกัแรม ความสวยงามของสถานท่ี บรรยากาศของท่ีพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก ความ

หลากหลายของหอ้งพกั ความสะอาด ความปลอดภยัของท่ีพกัแรม 

 2.ปัจจยัดา้นราคา (Price) ประกอบดว้ย ความเหมาะสมของราคากบัรูปแบบลกัษณะของท่ี

พกัและการใหบ้ริการของท่ีพกั ความหลากหลายของหอ้งพกั ความเหมาะสมของราคากบัฐานะของ

ลูกคา้ และความไดเ้ปรียบของราคาเม่ือเปรียบเทียบกนัระหวา่งท่ีพกัแรมแหล่งอ่ืน 

 3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ประกอบดว้ย ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกัแรม ความ

สะดวกในการเดินทางเขา้มาพกัแรม การใหบ้ริการจองหอ้งพกัผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (Internet)  

 4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ประกอบด้วย การท าโฆษณาทาง

อินเตอร์เน็ต(Internet) การลดราคาตามฤดูกาลการท่องเท่ียว การให้บริการเพิ่มเติมในดา้นต่างๆของ

ท่ีพกัแรม เช่น บริการรถรับ-ส่ง อาหารเชา้ เป็นตน้  

           5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัท่ีพกัแรม ประกอบดว้ย สถานท่ีท่ีจดัไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียว 

ลูกคา้หรือแขกท่ีพกัอาศยัขา้งคืนระหว่างการเดินทางมาท่องเท่ียว ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลสถิติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภทของท่ีพกัแรมออก 4 

ประเภท ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮา้ท ์และบา้นญาติ     

 การท่องเท่ียวจงัหวดัก าแพงเพชร คือการศึกษาบริบททัว่ไปของการท่องเท่ียวจังหวดั

ก าแพงเพชร ปัญหาดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และสถานท่ีพกัแรม เพื่อน ามาใชใ้น

การวางแผนก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวจิยั  



 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ คือ การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นลกัษณะท่ีส าคญัในการท า

สถิติวิจยั ช่วยในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และสามารถอธิบายความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ี

ท าการศึกษาได ้

วธีิการด าเนินวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและ

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน จงัหวดัก าแพงเพชร ปี 2561 จ านวน 756,419 

คน กลุ่มตวัอยา่งไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการเลือกสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage 

sampling) ซ่ึงเป็นวิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติไค – สแควร์ (Chi – Square Test) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 17 – 36  ปี มีสถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 – 25,000 

บาท พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่า 1 คร้ัง ปัจจุบนั มีภูมิล าเนาอยู่

ภาคเหนือเป็นส่วนใหญ่ ระยะเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและพกัแรม  2 วนั วตัถุประสงค์ในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวและพกัแรมเพื่อพกัผอ่น ช่องทางการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและ

สถานท่ีพกัแรมท่ีใชบ้ริการจากส่ือทางอินเตอร์เน็ต ประเภท  ท่ีพกัแรมท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ

คือรีสอร์ท และราคาท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกพกัแรม  500 -1,000/คืน  

 ระดบัความส าคญัของศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทย กับ

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่าเพศของกลุ่มตวัอย่างไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร แต่พบว่า อายุ 



สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

สรุปผลการวจัิย 

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดงัน้ี 
    1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 56.25 อยูใ่นช่วงอาย ุ17 – 36 
ปีเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 55.00 รองลงมา 37 – 52 ปี ร้อยละ 25  สถานภาพ โสด เป็นส่วนใหญ่ ร้อย
ละ 50 รองลงมา สมรส ร้อยละ 42.25 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.50 
รองลงมา อนุปริญญา ร้อยละ 19 อาชีพ รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 
27.50 รองลงมา รับจา้ง ร้อยละ 20.75  รายไดต่้อเดือน 10,000 – 25,000 บาทเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 
49  รองลงมา ต ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 20.50 
 
    1.2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย พบว่า มีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัก าแพงเพชรของ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมามากกวา่ 1 คร้ัง ร้อยละ 68 รองลงมา เดินทางมาคร้ังแรก ร้อยละ 32 
ภูมิล าเนาท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจุบนั ภาคเหนือเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 33.25 รองลงมา ภาคกลาง ร้อยละ 31  
ระยะเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและพกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร  2 วนัเป็นส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 31.25 รองลงมา 3 วนั ร้อยละ 26.75 วตัถุประสงค ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวและพกัแรม 
เพื่อพกัผอ่นเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 32.75  รองลงมา เพื่อเยี่ยมญาติ ร้อยละ 23.75 ช่องทางการไดรั้บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพกัแรมท่ีเลือกใช้บริการจากส่ือทางอินเทอร์เน็ตส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 47.50 รองลงมา จากเพื่อน/ญาติ   ร้อยละ 43 ประเภทสถานบริการพกัแรมท่ีเลือกใช้ 
เม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร รีสอร์ท เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 33.25 
รองลงมา โรงแรม ร้อยละ 28  ราคาท่ีพกัต่อหน่ึงคืนท่ีตอ้งการเลือกพกัแรม 500 – 1,000 บาท/คืน 
เป็น ส่วนใหญ่ ร้อยละ 46.50 รองลงมา  ต ่ากวา่ 500 บาท/คืน ร้อยละ 28 
 2. ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีพกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชรตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ในภาพรวมในระดบัมาก สามารถอนัดบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมฯ ดงัน้ี  



      อนัดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นราคา (Price) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.14)  โดยมีรายละเอียดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชรคือ 1) ราคาพกัห้องมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพของท่ีพกัแรม 2)  ราคาห้องพกัมีความหลากหลายให้เลือก ใชบ้ริการ 3)  ราคา
หอ้งพกัท่ีเลือกใชบ้ริการตอ้งราคาถูกกวา่ท่ีพกัแรมอ่ืนๆ 
      อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
แรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.07) โดยมีรายละเอียด ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชรคือ 1) ช่ือเสียง ของท่ีพกั
แรม ระบบรักษาความปลอดภยั สถานท่ีพกัแรมตกแต่งสวยงาม  ส่ิงอานวยสะดวก ความหลากหลาย
ของหอ้งพกัแรม ท่ีจอดรถสะดวกสบาย และอาหารเชา้ 
      อนัดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04) โดยมีรายละเอียด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชรคือ 1)  การ
ให้บริการรถโดยสาร รับ-ส่ง ลูกคา้ท่ีมาพกัแรมตามสถานท่ีต่างๆ  2) การให้บริการแนะน าแหล่ง
ท่องเท่ียว 3)  การลดราคาตามฤดูกาลท่องเท่ียว 4) การโฆษณาผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต และ 5) การ
จดัส่วนลดจากพนกังานขายโดยตรง 
       อนัดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place)  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
แรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.03) โดยมีรายละเอียด ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชรคือ 1) ท  าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่ง
ชุมชน 2) ความสะดวกในการเดินทางเขา้มาท่ีพกัแรม 3) การให้บริการจองท่ีพกัแรมผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ต 4)  การจองหอ้งพกัผา่นพนกังานขายของท่ีพกัแรม 
 3.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่  
  1) เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 
  2) อายุของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
  3) สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
  4) ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีระดบันยัส าคญั .05 



  5) อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
  6) รายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 

 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 17 – 36 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังารัฐวิสาหกิจ และมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 25,000 บาท พฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ มีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียว
ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัก าแพงเพชรของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมามากกว่า 1 มีภูมิล าเนาท่ี
อาศยัอยูใ่นปัจจุบนั ภาคเหนือเป็นส่วนใหญ่ ระยะเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและพกัแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัก าแพงเพชร  2 วนัเป็นส่วนใหญ่ วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวและพกัแรม เพื่อ
พกัผอ่นเป็นส่วนใหญ่ ช่องทางการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพกัแรมท่ีเลือกใช้
บริการจากช่องทางอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ ประเภทสถานบริการพกัแรมท่ีเลือกใช้ เม่ือเดินทางมา
ท่องเท่ียวอ าเภอเมือง จงัหวดัแพงเพชร  รีสอร์ท ราคาท่ีพกัต่อหน่ึงคืนท่ีตอ้งการเลือกพกัแรม 500 – 
1,000 บาท/คืน เป็นส่วนใหญ่ สอดคลอ้งกบั กนิษฐศรี  จารุมิลินท (2552) ท าวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการ
เลือกสถานท่ีพกัแรม ในอ าเภอหัวหินของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียว 3-4 คร้ังต่อปี และท่องเท่ียวหัวหิน 1-2 คร้ังต่อปีโดยเดินทางช่วงวนัหยุดเสาร์ – อาทิตยเ์ลือก
เดินทางมาท่องเท่ียวหวัหินเพราะระยะทางและเวลาท่ีใชเ้ดินทางเหมาะสม โดยวางแผนการเดินทางน้อย
กว่า 1 สัปดาห์ผูจุ้ดประเด็นและผูร่้วมพกัแรมในการเดินทางคือ เพื่อน โดยมีเขา้พกัแรม 1 คืน อีกทั้ง
สอดคลอ้งกบั พชัรพล ตุลยนิษกะ (2552) ท าวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ต่อการใช้บริการรีสอร์ทขนาดเล็กในจงัหวดัสงขลา พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการ
เดินทางมาพกัท่ี รีสอร์ทในจงัหวดัสงขลา เฉล่ีย 2-3 คร้ัง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในรีสอร์ทต่อคร้ังท่ีมา
เท่ียวจงัหวดัสงขลา 2-3 คืน โดยท่ีลกัษณะการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มากบัครอบครัว โดยเหตุผลในการมา
เท่ียวจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่ คือ เยี่ยมญาติ/เพื่อน ซ่ึงรูปแบบการท่องเท่ียว คือ พกัผอ่นตามธรรมชาติ
โดยท่ีราคาท่ีพกัต่อหน่ึงคืน ในการเดินทางคร้ังน้ี ท่ีนักท่องเท่ียวเลือก คือ ต ่ากว่า 400 บาท ส าหรับ
วธีิการช าระเงินค่าท่ีพกั ส่วนใหญ่คือ ช าระเงินสด โดยท่ีช่วงเวลาในการท่องเท่ียวและเขา้พกั นั้นจะเป็น
วนั เสาร์-อาทิตย ์และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง  
            ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีพกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชรตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาว



ไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สามารถจดัอนัดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมฯคือ อนัดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นราคา (Price) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ี
พกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบัมาก อนัดบั
ท่ี 3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 
กนิษฐศรี  จารุมิลินท (2552) ท าวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีพกัแรม ในอ าเภอหัวหินของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจัยท่ีส าคัญในการเลือกสถานท่ีพกัแรม คือ ราคา และมีกิจกรรม
เฉพาะเจาะจงท่ีตอ้งการท าระหวา่งพกัแรม คือ กิจกรรมชายหาด และมีขอ้ก าหนดคุณสมบติัของสถานท่ี
พกัแรม คือสถานท่ีพกัแรมต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวกเฉพาะ วิธีการช าระเงินไม่มีส่วนต่อการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัแรม ส่วนมากมีความตอ้งการช าระค่าท่ีพกัแรมโดยบตัรเครดิตในวนัเดินทาง
กลบั มีวิธีการสร้างความเช่ือมัน่ โดยถามความคิดเห็นจากคนรู้จกัและส ารองห้องพกั ทางโทรศพัท์กบั
เจา้หนา้ท่ีของสถานพกัแรม มีวธีิการช าระค่าท่ีพกัแรมเป็นเงินสดในวนัเขา้พกัแรม ผูมี้ส่วนตดัสินใจใน
การเลือกสถานท่ีพักแรมส่วนมากคือตัวเอง และประเภทของสถานท่ีพักแรมท่ีเลือกคือรีสอร์ท 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมัปนาท บุญพอ่มี (2552)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกท่ีพกัประเภทรีสอร์ท กรณีศึกษา : เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นห้องพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืม มากท่ีสุด โดยเน้นเร่ืองความสะอาดของห้องพกั
และห้องน ้ า รองลงมา ดา้นลกัษณะทางกายภาพเน้นเร่ืองความสะอาดบริเวณสถานท่ีโดยรอบของท่ีพกั 
ถดัมาดา้นราคาเน้นเร่ืองระดบัราคาท่ีเหมาะสมกบัขนาดของห้องพกั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเน้น
เร่ืองความสะดวกในการเดินทาง ดา้นบุคลากรเน้นเร่ืองพนกังานบริการยิ้มแยม้แจ่มใสและมีความเป็น
มิตร ดา้นส่งเสริมการตลาดเนน้เร่ืองการ โฆษณาผา่นทางอินเตอร์เน็ท และดา้นกระบวนการให้บริการ
เนน้เร่ืองการบริการสัมภาระใหผู้เ้ขา้พกั 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ เพศของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม  การท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ก าแพงเพชร ท่ีระดบันยัส าคญั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนิษฐศรี  จารุมิลินท (2552) ท าวิจยัเร่ือง 
พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีพกัแรม ในอ าเภอหวัหินของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีพกัแรม ในอ าเภอหัวหิน ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกสถานท่ีพกัแรม ในอ าเภอหวัหิน ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย พบวา่ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลา วางแผนเดินทาง งบประมาณ



ค่าท่ีพกั ขอ้ก าหนดในคุณสมบติัของสถานท่ีพกัแรม และประเภทสถานท่ีพกัแรมท่ีเลือก มีความสัมพนัธ์
ต่อการเลือกสถานท่ีพกัแรมในอ าเภอหวัหินของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยในคร้ังนี้ 
 

 1. ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัแรม ควรให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของนักท่องเท่ียวเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มได ้และใช้เป็นส่วนแบ่งการตลาด ควรให้
ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ เพศ สถานะภาพ อาชีพ รายได ้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั ระยะเวลา
การมาท่องเท่ียวและพักแรม วตัถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียวและพักแรม ประเภทท่ีพักแรมท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการ 
           2. ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัแรม ควรให้ความส าคญัในดา้นราคา (Price) มาเป็นอบัดบัแรก ผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีพกัแรมจะตอ้งตั้งราคาท่ีพกัแรมให้ตรงต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เช่นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความตอ้งการราคาท่ีพกัแรม 500 – 1,000 บาท / คืน จะตอ้งหา
วธีิการ ขจดั ล้ือ สร้าง ในส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นออก และพฒันาส่ิงท่ีมีอยูใ่ห้ตรงใจลูกคา้ เพื่อจะไดต้ั้งราคาท่ีพกั
แรมให้ถึงจุดคุม้ทุน ในดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัแรมจะตอ้งให้ความส าคญักับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการจะเสนอขายให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเพศ
หญิง ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัแรมควรจัดท าสถานท่ีพกัแรมให้ตรงต่อความต้องการของผูห้ญิง เช่น 
ตกแต่งสถานท่ีให้สวยงาม สะอาด มีจุดถ่ายภาพ มีสถานท่ีน่ารักๆ ให้พกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้  ในดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัแรมจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการรถ
โดยสาร รับ-ส่ง ลูกคา้ท่ีมาพกัแรมตามสถานท่ีต่างๆ และการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ใน
ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัแรมจะตอ้งให้ความส าคญัท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน 
และความสะดวกในการเดินทางเขา้มาท่ีพกัแรม จะตอ้งสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และควรให้ความส าคญักบั
การท าส่ือโฆษณา ผา่นทางช่องทางอินเตอร์เน็ท เช่น Facebook Instagram Google Line@ เป็นตน้ เพื่อให้
ธุรกิจท่ีพกัแรมสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย สามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน เป็นการ
ขยายฐานลูกคา้ใหรู้้จกัท่ีพกัแรม และสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัก าแพงเพชร  

 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
 

          1. ควรมีการวิจัยพฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรมส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มผูป่้วย กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มวยัรุ่น  เป็นตน้ 
            2. ควรท าการศึกษาปัจจยัด้านอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยัการตลาดบริการ ปัจจยัด้านสังคมและ
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว 
             3. ควรมีการวจิยั กลยทุธ์การตลาดบริการท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย 
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