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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีเป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสหกรณ์ในจงัหวัดสุโขทยั                        โดยมี

                  1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสหกรณ์ในจงัหวดัสุโขทยั 2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคล

ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานสหกรณ์ในจงัหวดัสุโขทยั 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยั คอื พนักงานสหกรณ์ในจงัหวดัสุโขทยั        130 คน 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั          บบ  บ  ม สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู คอื การหาค่า

รอ้ยละ    ห ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  หรอื One-Way ANOVA และ          ห ค่า

  ม          ห  ม     แบบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation) 

 ผลการวจิยัพบว่า พนักงานสหกรณ์ในจงัหวดัสุโขทยัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
มคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ ระดบั
0.01 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความพึงพอใจด้านลกัษณะงาน (r =.467) มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด รองลงมาเป็นความพึงพอใจด้านด้าน
ค่าตอบแทน (r =.407) และความพงึพอใจดา้นดา้นโอกาสความก้าวหน้า (r =.400) และยงัพบว่า 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นของขัน้ตอนการด าเนินงานมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานสหกรณ์ในจงัหวดัสุโขทยั  ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนั
ข้าม และจากการเลือกปัจจยัส่วนบุคคลในเรื่องของรายได้ต่อเดือนและระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานเนื่องจากเป็นปัจจยัที่สอดคลอ้งกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน พบว่าปัจจยัส่วน
บุคคลในเรือ่งของรายไดต่้อเดอืนและระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานต่างกัน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพิจารณารายได้ที่
มากกว่า 50,000 บาทต่อเดือน ของความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนมากที่สุด (M=17.00 , 
SD=4.243) และระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีร่ะยะเวลามากกว่า 15 ปี ของความพงึพอใจด้าน
ลกัษณะงาน มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด (M=15.58 , SD=1.855)    
          :    ม             ฏบิตั ิ   , ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ความส าเรจ็ขององค์กรส่วนใหญ่ มาจากคนหรอืทรพัยากรมนุษยท์ี่มคีวามสามารถใน
การท างาน จะเหน็ได้จากองค์กรใหญ่ๆ มกีารคดัสรรคนที่มคีวามสามารถเข้ามาท างาน ด้วย
ค่าตอบแทนสงู เพื่อจงูใจใหค้นทีม่คีวามสามารถเขา้มารว่มท างาน นอกจากค่าตอบแทนทีจ่ะเป็น
แรงจงูใจในการท างานแลว้ ยงัมปัีจจยัอื่นๆ ทีม่คีวามส าคญัทีจ่ะช่วยใหบุ้คคลมคีวามพยายามใน
การท างานมากขึน้ ผู้บรหิารจงึต้องมคีวามแน่ใจว่าพนักงานทุกคนในองคก์รต้องไดร้บัแรงจูงใจ
หรอืแรงกระตุ้นที่เหมาะสม เพื่อให้ปฏบิตังิานได้อย่างเต็มที ่มศีกัยภาพและความพรอ้มในการ
ปฏบิตังิาน เพื่อสรา้งการยอมรบัภายในใหเ้กดิขึน้ และเพื่อบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์รทีต่ ัง้ไว ้
 สหกรณ์ถือได้ว่าเป็นองค์กรทางธุรกิจหนึ่งที่ส าคญัและช่วยในการขบัเคลื่อนประเทศ 
เนื่องจากสหกรณ์มกีารจดัตัง้ขึน้เพื่อช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในหมู่สมาชกิ ซึง่สมาชกิส่วนใหญ่จะ
ประกอบอาชพีเกษตรกรและเป็นประชากรหลกัของประเทศ โดยการด าเนินงานของสหกรณ์นัน้
อยู่ภายใต้หลกัการ  อุดมการณ์  และวธิกีารสหกรณ์ การบรหิารจดัการองค์กรของสหกรณ์นัน้
แบ่งออกเป็นสองฝ่ายดว้ยกนัคอื ฝ่ายบรหิารจดัการ ประกอบดว้ยคณะกรรมการสหกรณ์ซึง่เป็น
ตวัแทนของสมาชิกที่ได้รบัการเลือกตัง้ และฝ่ายจดัการประกอบด้วยผู้จดัการและพนักงาน
สหกรณ์ทีม่าจากการด าเนินการจดัจา้ง ดงันัน้การทีจ่ะพฒันาและขบัเคลื่อนสหกรณ์จึงขึน้อยู่กบั
ฝ่ายบรหิารและฝ่ายจดัการที่มคีุณภาพ และเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าให้สหกรณ์ไม่อาจเขม็แขง็และ
ประสบความส าเรจ็ได ้เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญั การที่บุคลากรในองค์กรจะท างานอย่าง
ทุ่มเทใหก้บัองค์กรขึ้นอยู่กบัความพงึพอใจในหลายด้านดว้ยกนั และความพึง่พอใจนัน้ๆจะเป็น
ตวักระตุ้นที่องค์กรจะต้องน ามาใช้เพื่อผลกัดนัให้บุคคลในองค์กรมพีฤติกรรมไปในทศิทางที่
องคก์รตอ้งการ 
 เมื่อพนักงานท างานด้วยความมุ่งมัน่และมคีวามกระตือรอืร้นส่งผลให้  องค์การมี
ความก้าวหน้าและประสบผลส าเรจ็ได้ การทีท่ าใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจ ในงานสูงกท็ าให้
พวกเขาท างานได้อย่างเต็มที่และทุ่มเทในการท างานอย่างเต็ม ความสามารถท าให้องค์การ
ประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย (มนตร ีแก้วดว้ง, 2552) และความพงึพอใจในงานของพนักงาน
เป็นสาเหตุของความผกูพนัของพนกังาน ต่อองคก์าร ยิง่พนกังานมคีวามพงึพอใจในงานมากขึน้
จะส่งผลใหพ้นกังาน มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้ไปดว้ย (Salleh et al., 2015) 

ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัมุ่งศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานและ
ความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรงุดา้นบรหิารงานดา้นบุคคลกร และพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานสหกรณ์ต่อไป  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนั   

ต่อองคก์ร 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ค าถามงานวิจยั  
ค าถามการวิจยัท่ี 1. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั

ต่อองคก์ร หรอืไม่ อยา่งไร 

H1a: ความพงึพอใจต่อค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

H1b: ความพงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
H1c: ความพงึพอใจต่อสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
H1d: ความพงึพอใจต่อเพื่อนรว่มงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
H1e: ความพงึพอใจต่อขัน้ตอนการด าเนินงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

          H1f: ความพงึพอใจต่อลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
          H1g: ความพงึพอใจต่อการตดิต่อสื่อสารมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ร 
          H1h: ความพงึพอใจต่อโอกาสความกา้วหน้ามคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ร 
          H1i: ความพงึพอใจต่อผลประโยชน์ตอบแทนมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ร 
ค าถามงานวิจยัท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานแตกต่างกนั หรอืไม ่อยา่งไร  
H2a: รายไดข้องพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อค่าตอบแทนทีแ่ตกต่างกนั 
H2b: รายไดข้องพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจขัน้ตอนการด าเนินงานที่
แตกต่างกนั 
H2c: รายไดข้องพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อลกัษณะงานแตกต่างกนั 
H2d: รายไดข้องพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อโอกาสความกา้วหน้าใน
งานทีแ่ตกต่างกนั 
H2e: ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อ
ค่าตอบแทนทีแ่ตกต่างกนั 
H2f: ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อ
ขัน้ตอนการด าเนินงานทีแ่ตกต่างกนั 
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H2g: ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อ
ลกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนั 
H2h: ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อ
โอกาสความกา้วหน้าในงานทีแ่ตกต่างกนั 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 “ความพึงพอใจในการท างาน” (Job Satisfaction) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิหรอื 
ทศันคตใินทางทีด่ขีองบุคคลทีม่ต่ีอองคป์ระกอบต่างๆ ของงาน และผูป้ฏบิตันิัน้ไดร้บัการ 
ตอบสนองความตอ้งการทัง้ทางด้านรา่งกายและจติใจ ท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจในการ 
ท างานและส่งผลใหท้ างานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารแนวคดิและความหมายทีเ่กีย่วกบั
ความพงึพอใจในการท างาน มนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หน้ิยามและความหมายไวแ้ตกต่างกนั
หลากหลาย ดงันี้ 

Smith (1965 อ้างในเทวนิทร ์กองพร,2541 : 41) เป็นการบ่งบอกระดบัความพงึพอใจ
มากน้อยของเจา้หน้าที่ที่มต่ีองานนัน้ว่า ตอบสนองความต้องการของเขาได้มากน้อยเพยีงใด 
และกล่าวถงึอกีว่าเป็นความรูส้กึของเจา้หน้าทีต่่องานทัง้ในดา้นร่างกาย จติใจแลสภาพแวดลอ้ม 

Vroom (1964 อา้งในอาร ีเพชรผุด, 2530) ความพงึพอใจในการท างานเป็นความรูส้กึที่
บุคคลมต่ีองานของตน ค าว่าทศันคตต่ิองาน (job attitudes) อาจใชแ้ทนกนัไดก้บัความพงึพอใจ
ในการท างาน ทศันคตทิางบวกทีม่ต่ีองานเทยีบได้กบัความพงึพอใจในการท างานและทศันคติ
ทางลบทีม่ต่ีองานเทยีบไดก้บัความพงึพอใจในการท างาน 

เทพพนม เมอืงแมนและสวงิ สุวรรณ (2540 : 98)ภาวะของความรูส้กึทีด่ ีหรอืภาวะของ
อารมณ์ทีด่ ี ซึง่มผีลมาจากประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ภาวะความรูส้กึทีด่นีี้จะมมีาก
หรอืน้อย ขึน้อยู่กบัการท างานของบุคคลนัน้ ไดต้อบสนองความต้องากรทางดา้นร่างกายและ
จติใจของบุคคลมากน้อยเพยีงใด 

จากความหมายของความพึงพอใจในงานดงักล่าว พอสรุปความพึงพอใจในงาน
หมายถงึ ความรูส้กึทีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน ซึง่ไดแ้ก่ สภาพการท างานด ี สวยงาม ระบบงานดี
เพื่อนร่วมงานดี ผู้บงัคบับญัชาด ี จะก่อให้เกดิสถานภาพทางสงัคมสูง และสามารถปรบั
บุคลกิภาพของตนใหเ้ขา้กบัสภาพสงัคม ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รได้ ดงันัน้ เมื่อบุคคล
สามารถปรบัตวัให้เขา้กบัสงัคม ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรและสามารถตอบสนองความ
จ าเป็นพืน้ฐานได ้ยอ่มมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึง่ท าใหบุ้คคลนัน้เกดิความพงึพอใจใน
การท างานและสามารถท างานได้อย่างเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการ
ปฏบิตังิานและบรรลุเป้าหมายขององคก์รทัง้ในดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจในงาน  
ในการวดัความพงึพอใจในงานของพนกังาน ผูศ้กึษาไดย้ดึตามแนวคดิ ของ Spector 

(1985) กล่าวว่าความพงึพอใจในการท างานประกอบดว้ย 9 ดา้น เพื่อใชใ้นการวดัความพงึพอใจ
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ว่าพนกังานมคีวามรูส้กึอยา่งไรกบัองคก์ารและงาน หากพนกังานมคีวามสุขและพอใจกบัชวีติก็
จะพอใจกบังาน  

1. ค่าตอบแทน (Pay) หมายถงึ ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างาน เช่น เงนิเดอืน 
โบนสั สวสัดกิาร และบ านาญ เป็นตน้  

2. โอกาสความก้าวหน้า (Promotion) หมายถงึ โอกาสความก้าวหน้าในงาน เช่น    
การมโีอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง การไดร้บัการพฒันา ทกัษะ และ ความรู ้เป็นตน้  
          3. ผูบ้งัคบับญัชา (Supervision) หมายถงึ ผูบ้งัคบับญัชาในแผนกหรอื หน่วยงานที่
พนักงานสามารถประสานงานไดท้นัที และผู้บงัคบับญัชามสี่วนส าคญั ที่จะท าให้พนักงานมี
ความพอใจในงานหรอืไมพ่อใจต่องานได ้ซึง่อาจมผีลต่อ การขาดงาน และลาออกจากงานได ้

4. สวสัดกิาร (Benefits) หมายถงึ สวสัดกิารอื่นทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและ ไม่ใช่ตวัเงนิ เช่น 
เงนิบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การบรกิารดา้นการ รกัษาพยาบาล สวสัดกิาร อาหาร 
และทีอ่ยูอ่าศยั  

5. ผลประโยชน์ตอบแทน (Contingent rewards) หมายถงึ การไดร้บั การชื่นชม การ
ยอมรบัและไดร้บัรางวลัจากการท างานด ีมผีลงาน สรา้งประโยชน์ ใหก้บัองคก์ารทีท่ างานอยู ่ 

6. ขัน้ตอนการด าเนินงาน (Operating procedures) หมายถงึ กฎเกณฑ ์ ระเบยีบ
ขอ้บงัคบั นโยบายและขัน้ตอนการท างานต่างๆ เพื่อใหพ้นักงานในองคก์าร มรีะเบยีบในการ
ปฏบิตั ิงานท าใหส้ามารถท างานไดโ้ดยปราศจากขอ้ผดิพลาดได ้ 

7. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) หมายถงึ เพื่อนทีท่ างานร่วมกนัในหน่วย งานเดยีวกนั
ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มคีวามไวว้างใจต่อกนัพรอ้มทัง้ สามารถปรกึษาปัญหาต่างๆที่
เกดิจากการท างาน หรอืปัญหาส่วนตวั มคีวามเตม็ใจ ทีจ่ะร่วมมอืกนัในการท างานใหบ้รรลุผล
ส าเรจ็  

8. ลกัษณะงาน (Nature of work) หมายถงึ ความรบัผดิชอบตามหน้าที่ ทีเ่ป็นเนื้องาน
ของบุคคลแต่ละคนทีไ่ดร้บัมอบหมายในการท าหน้าทีข่องตน  

9. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสาร ทัง้ภายใน และ
ภายนอกหน่วยงาน การตดิต่อสื่อสารมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจาก ต้องมกีารประสานงานกบั
หน่วย งานอื่นเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
2.ความหมายของความผกูพนัของพนักงาน  

ความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement) หมายถงึ ความรูส้กึทางอารมณ์
ของพนกังานทีม่ต่ีอแบรนด์ คอื ความผกูพนัในการทางาน เป็นคุณลกัษณะภายในของพนกังาน 
ซึง่เชื่อว่าการทีพ่นกังานจะทางานไดด้ ีสรา้งสรรคผ์ลติผลทีม่ปีระสทิธภิาพ และทางานใหก้บั
องคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ ต่อเมือ่พนกังานมทีศันคตใินแงบ่วกกบัองคก์าร เพื่อนรว่มงาน 
และต่อตนเอง ความรูส้กึดงักล่าวจะยัง่ยนืหรอืไม่ขึน้อยู่กบัองคก์ารว่าใหค้วามส าคญัต่อคุณค่า
ของพนกังานมากน้อยเพยีงใด เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคดิเหน็ ความสามารถอย่าง
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เหมาะสมหรอืไม่ เพื่อพนกังานและองคก์ารกา้วไปสู่จดุหมายปลายทางพรอ้มกนัในทีสุ่ด (สนัติ
ชยั อนิทรอ่อน, 2552)  

The Institute for Employment Studies (2004) เป็นบรษิทัทีป่รกึษางานทางดา้นการ
พฒันากลยุทธ์ และงานวจิยั ไดใ้หค้วามหมายของความผูกพนัของพนักงานไวว้่า ความผูกพนั
ต่อองค์การเป็นทศันคติเชงิบวกของพนักงานที่มต่ีอองค์การและค่านิยมขององค์การ โดย
พนกังานจะตระหนักถงึสภาพแวดลอ้มของธุรกจิ การทางานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ปรบัปรุงการ
ดาเนินงานเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร โดยความผูกพนัต่อองคก์ารจะประกอบดว้ย ความเชื่อ
ในองคก์าร ความปรารถนาทีจ่ะทางานเพื่อใหเ้กดิสิง่ทีด่ขี ึน้ ความเขา้ใจในลกัษณะของธุรกจิและ
การมองในภาพรวม ความตัง้ใจและมุง่มัน่ และการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
1. ดา้นความตอ้งการพืน้ฐาน (Basic Needs)  
    - ปัจจยัดา้นความคาดหวงั องคก์ารควรระบุเป้าหมายใหช้ดัเจน และอธบิายขัน้ตอนการทา
งานเพื่อใหท้าตามได้ ซึง่เป็นแนวทางทีจ่ะทาใหพ้นักงานรูว้่าควรทางานอย่างไร และเพื่ออะไร 
เป็นการสรา้งการสื่อสารใหเ้กดิขึน้ในองคก์าร  
    - ปัจจยัดา้นเครื่องมอื และหน่วยงานสนับสนุน องค์การทีจ่ะประสบผลส าเรจ็ได ้ จะต้อง
จดัเตรยีมทุกสิง่ทีส่ าคญัต่อการทางานใหแ้ก่พนักงาน รวมถงึการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ โดยใช้
เครือ่งมอืสื่อสารแบบสองทาง เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้รงิ  
2. ดา้นการสนบัสนุนทางการบรหิาร (Management Support)  
    - ปัจจยัดา้นโอกาสในการแสดงความสามารถของพนกังานตามบทบาทหน้าที่ ทาใหพ้นักงาน
ทุ่มเทในการทางานตามทีต่นถนดั และสรา้งสรรคผ์ลงานทีด่ ี
    - ปัจจยัดา้นการยกยอ่งชมเชย เป็นการเพิม่ขวญักาลงัใจใหพ้นักงาน สรา้งความมุ่งมัน่ในการ
ทางานใหป้ระสบผลส าเรจ็ และช่วยสรา้งความรูส้กึทีว่่าตนนัน้มบีทบาทส าคญั และมคีุณค่าต่อ
องคก์าร  
    - ปัจจยัดา้นการเอาใจใส่ดูแล จากฝ่ายบรหิารจะท าใหพ้นักงานสรา้งผลงานให้แก่องค์การ
อยา่งเตม็ใจ และเตม็ความสามารถ  
    - ปัจจยัดา้นการพฒันา ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน และความส าเรจ็ คอืความต้องการ
พืน้ฐานของพนกังาน  
3. ดา้นสมัพนัธภาพ (Relatedness)  
    - ปัจจยัดา้นการรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงาน จะช่วยใหพ้นักงานรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญั 
และมคีุณค่า พนกังานจะยนิดทีีจ่ะนาเสนอแนวคดิใหม่ๆ ในการทางานใหด้ขีึน้  
    - ปัจจยัดา้นภารกจิ/วตัถุประสงค์ การรบัรูข้องพนักงานว่างานทีต่นทานัน้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พนัธกจิขององค์การอย่างไร การเขา้ใจในพนัธกจิจะช่วยให้เกิดความจงรกัภกัดี และความ
ภาคภมูใิจ  
    - ปัจจยัดา้นทมีงาน คอืความต้องการทมีงานทีม่คีวามทุ่มเท แบ่งปัน เพราะเมื่อทางานอย่าง
เตม็ที ่ผลงานทีไ่ดน้ัน้ยอ่มด ี  
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    - ปัจจยัด้านเพื่อนร่วมงาน เป็นสิง่ส าคญัที่จะเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ให้พนักงานมคีวาม
ผกูพนัในองคก์ารมากยิง่ขึน้ 
4. ดา้นความก้าวหน้าในงาน  
    - ปัจจยัดา้นความก้าวหน้า คอืระบบการควบคุมภายใน ซึง่จะช่วยใหพ้นักงานปรบัปรุงการ
ทางานใหด้ขีึน้ พนกังานไดร้บัรูจ้ดุแขง็จดุอ่อน และพฒันาศกัยภาพของตนใหด้ยีิง่ขึน้  
        - ปัจจยัดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา คอืระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการเขา้
สู่ต าแหน่ง ทาใหพ้นกังานเกดิการเรยีนรู ้และความตอ้งการทีจ่ะประสบผลส าเรจ็ในหน้าที ่

จากแนวคดินี้ The Gallup Organization ไดน้ามาศกึษาเรื่องความผูกพนัของพนักงาน
ในการทางาน และแบ่งพนกังานออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ พนักงานทีม่คีวามผูกพนักบัองคก์าร 
(Engaged) พนักงานทีไ่ม่ยดึตดิกบัความผูกพนัต่อองคก์าร (Non-Engaged) คอืพนักงานทีไ่ม่มี
ความกระตอืรอืรน้ และตัง้ใจในการทางาน และพนักงานทีไ่ม่มคีวามผูกพนัต่อองคก์าร (Active 
Disengaged) คอืพนกังานทีไ่มม่คีวามสุขในการทางาน 
ความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

Azeem (2010) พบว่าความพงึพอใจในงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานรฐัสุลต่านของโอมาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
(β = 0.56) และสอดคลอ้งกบั ผลงานการวจิยัของหลายๆ ท่าน ไดแ้ก่  

Fu, W. and Deshpande (2014) พบว่า ความพงึพอใจ ในงานมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรง
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานใน บรษิทัประกนัภยัในประเทศจนี อยา่งมนีัย ส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 (β = 0.46) 

Ahmed, Farzeen and Anwar (2015) พบว่า ความพงึพอใจในงานของพนกังานมี
ความสมัพนัธใ์นเชงิบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 (β = 0.45)  

Yang และ Chang (2008) พบว่า ความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธ์ ในเชงิบวกต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของสถานพยาบาล (β = 0.76, ρ < 0.01)  

นอกจากนี้ยงัมผีลงานการวจิยัของ Babalola (2016) ไดท้ าการศกึษา เรือ่ง อทิธพิลของ
รปูแบบภาวะผูน้ าความพงึพอใจในงานและความสมัพนัธร์ะหว่าง พนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชาต่อ
ผลการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อองคก์ารพบ ว่าความพงึพอใจในงานของพนกังานมี
ความสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัความผกูพนั ต่อองคก์ารของพนกังาน 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานสหกรณ์ในจงัหวดัสุโขทยั  ประกอบไป

ดว้ยพนักงานทีท่ างานในส่วนของส านักงานและสหกรณ์จดัจา้งซึง่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน      
180 คนโดยกลุ่มตวัอยา่ง คอื ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั เนื่องจากสามารถระบุจ านวนประชากรที่
แน่นอนได ้ดงันัน้จงึใชก้ารค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร โดยใช้
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สตูรโดยก าหนดความเชื่อมัน่ที ่95%   ความผดิพลาดไมเ่กนิรอ้ยละ 5 โดยใชว้ธิกีารค านวณตาม
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) โดยค านวณกลุ่มตวัอย่างได้จ านวน 124 คน  
ทัง้นี้เพื่อให้ผลการวจิยัน่าเชื่อถอื ผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา 130 คนโดยการแจก
แบบสอบถามใหพ้นกังานโดยตรง  

เครื่องมอืในการวดัตวัแปรงานวจิยันี้ ผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ
ปลายปิด แบ่งเนื้อหาออก เป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที่  1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-end 

Question)  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  สถานภาพ  

ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยลกัษณะของการตอบแบบสอบถามเป็นแบบ

ส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2      มความผูกพนัต่อองค์กร โดยได้ท าการอ้างอิงข้อค าถามจากแนวคิด 
ความผูกพนัของ The Gallup Organization โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดั
ส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) มขีอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ โดยหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนที่ 3 ค าถามความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน โดยได้ท าการอ้างอิงข้อค าถามจาก
องคป์ระกอบการวดัของ Spector (1985) โดยลกัษณะของแบบมาตรวดัส่วนประเมนิค่า (Rating 
Scale) มขีอ้ค าถามจ านวน 36 ขอ้ โดยหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 1 
หมายถงึ ไมพ่อใจเลย และ 5 หมายถงึ พอใจมากทีสุ่ด 

ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามมาทดสอบล่วงหน้า (Pretest) โดยการเก็บข้อมูลจาก
พนักงานสหกรณ์กบักลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูจรงิ จ านวน 5 ราย โดยใหต้อบแบบสอบถาม 
พร้อมนัง่สังเกตการณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม และซักถามเพื่อขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แบบสอบถามว่ามเีขา้ใจในขอ้ค าถามหรอืไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแบบสอบถามให้
สมบูรณ์ หลงัจากนัน้น าไปทดลองท าแบบสอบถาม (Pilot Study) โดยเลอืกกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 10 คนโดยปฏบิตัทิุกขัน้ตอนใหเ้หมอืนกบัการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจรงิ จากนัน้น า
ปัญหาที่พบจากการท าแบบสอบถามมาแก้ไข ปรบัปรุงแบบสอบถามให้มคีวามสมบูรณ์มาก
ยิง่ขึน้ก่อนน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ และค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (reliability)ใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (Cronbach’s alpha coeffcient) พบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของแบบสอบถามแต่ละดา้น 
มคี่าอยู่ในเกณฑก์ารยอมรบัที่ 0.7 ขึน้ไป คอื ดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เท่ากบั .887 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร เท่ากบั .905  
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยไดท้าการแจก
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จานวน 130 ชุด และตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถว้น เพื่อ
น ามาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชค้่าแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค านวณหาค่ารอ้ยละ (Percentage) การค านวณหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า
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ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะหเ์พื่อให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มลูและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ดงันี้  

1. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อ
องคก์าร กรณศีกึษา พนกังานสหกรณ์ในจงัหวดัสุโขทยั โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product moment Correlation Coefficient)  

2. เปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ยต าแหน่งงานและ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของบุคลากรกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยใชค้่าสถติแิบบ One-
Way ANOVA  

และการทดสอบสมมตฐิานทัง้หมดจะทดสอบทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

ผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 130 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ย
ละ 63.8 เป็นเพศชายรอ้ยละ 36.2 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี รอ้ยละ 40 รองลงมารอ้ยละ 24.6 มี
อายุ 21 – 30 ปี  ระดบัการศกึษาโดยส่วนใหญ่รอ้ยละ 56.9 เป็นระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 
รองลงมารอ้ยละ 22.3 ต ่ากว่าปรญิญาตร ีส่วนใหญ่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมรีายไดร้ะหว่าง 10,000 
– 30,000 บาท รอ้ยละ 70.8 รองลงมาร้อยละ 13.8 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่ าง 30,001 – 
50,000 บาท ส่วนใหญ่มสีถานะโสดรอ้ยละ 46.9 รองลงมาอยูใ่นสถานภาพสมรส 45.4 ส่วนใหญ่
ท างานในต าแหน่งพนักงาน ร้อยละ 85.4 รองลงมาต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายร้อยละ 14.6 และ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานส่วนใหญ่รอ้ยละ 30 ต ่ากว่า 5 ปี รองลงมารอ้ยละ 26.9 มรีะยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน ระหว่าง 5 – 10 ปี  

ค าถามการวิจยัท่ี 1. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัในการ
ปฏบิตังิาน หรอืไม ่อยา่งไร  

H1a: ความพงึพอใจต่อค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

H1b: ความพงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
H1c: ความพงึพอใจต่อสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
H1d: ความพงึพอใจต่อเพื่อนรว่มงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
H1e: ความพงึพอใจต่อขัน้ตอนการด าเนินงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

          H1f: ความพงึพอใจต่อลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
          H1g: ความพงึพอใจต่อการตดิต่อสื่อสารมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ร 
          H1h: ความพงึพอใจต่อโอกาสความกา้วหน้ามคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ร 
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          H1i: ความพงึพอใจต่อผลประโยชน์ตอบแทนมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร 

 
ตารางท่ี1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอในในการปฏบิตังิานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
         หมายเหตุ  PAY = แทนความพงึพอใจดา้นค่าตอบแทน ,BEN = แทนความพงึพอใจ
ดา้นสวสัดกิาร ,SUP = แทนความพงึพอใจดา้นผูบ้งัคบับญัชา ,COW = แทนความพงึพอใจดา้น
เพื่อนร่วมงาน ,OPE = แทนความพงึพอใจดา้นขัน้ตอนการด าเนินงาน ,NTW= แทนความพงึ
พอใจดา้นลกัษณะงาน ,COM= แทนความพงึพอใจดา้นการตดิต่อสื่อสาร ,PRO= แทนความพงึ
พอใจดา้นโอกาสความกา้วหน้า ,REW = แทนความพงึพอใจดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ,EYE = 
แทนความผกูพนัต่อองคก์ร 

จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าความพงึพอใจด้านลกัษณะงาน (r =.467)           
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รมากที่สุด รองลงมาเป็นความพงึพอใจดา้นค่าตอบแทน 
(r =.407) และความพงึพอใจดา้นโอกาสความกา้วหน้า (r =.400) และยงัพบว่า ความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานดา้นของขัน้ตอนการด าเนินงานมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานสหกรณ์ในจงัหวดัสุโขทยั  ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ดงันัน้จากผล
การศกึษาดงักล่าวจงึยอมรบัสมมตฐิานที ่H1a,H1f และ H1h  

จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอในในการปฏบิตังิานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร จงึไดเ้ลอืกความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รและความสมัพนัธเ์ชงิลบมาท าการศกึษาความแตกต่างกบัปัจจยัส่วนบุคคลส่วนของ
รายไดแ้ละระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ตวัแปร EYE PAY BEN SUP COW OPE NTW COM PRO REW 

EYE 1  .407**   .103 .073 .203* -.194* .467** .005 .400** .080 
PAY  1 .346** .387** .291** .024 .472** .241* .479** .249** 
BEN   1 .509** .501** .441** .409** .580** .475** .574** 
 SUP    1 .493** .460** .525** .646** .550** .426** 
COW     1 .470** .386** .654** .386** .463** 
OPE      1 .200* .642** .099 .467** 
NTW        1 .350** .599** .222* 
COM        1 .420** .597** 
PRO         1 .375** 
REW          1 
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ค าถามงานวิจยัท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั หรอืไม ่อยา่งไร 

H2a: รายไดข้องพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อค่าตอบแทนทีแ่ตกต่างกนั  
H2b: รายไดข้องพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อลกัษณะงานแตกต่างกนั 
H2c: รายไดข้องพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อโอกาสความกา้วหน้าใน
งานทีแ่ตกต่างกนั 
H2d: รายไดข้องพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อขัน้ตอนการด าเนินงาน
ด าเนินงานทีแ่ตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 2 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจในการปฏบิตังิานกบั
รายได ้
 

  df Mean Square F Sig. 

PAY Between Groups 3 10.337 1.389 .249 

Within Groups 122 7.440   

Total 125    

OPE Between Groups 3 20.045 1.085 .358 

Within Groups 120 18.472   

Total 123    

NTW Between Groups 3 8.585 1.917 .130 

Within Groups 125 4.478   

Total 128    

PRO Between Groups 3 11.656 2.016 .115 

Within Groups 123 5.782   

Total 126    

 * P < .05 

          จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  พนกังานทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ดา้นค่าตอบแทน  ดา้นขัน้ตอนการด าเนินงาน ดา้นลกัษณะงาน 
และดา้นโอกาสความก้าวหน้า  ซึง่ไมส่นบัสนุนสมมตฐิาน H2a – H2d  
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ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานกบัรายได ้
 

  

N Mean 

Std. 
Deviati

on 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minim
um 

Maxim
um 

  Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

PAY น้อยกว่า 10,000 บาท 17 13.18 1.912 .464 12.19 14.16 10 16 

10,000  -  30,000 บาท 90 13.99 2.794 .295 13.40 14.57 7 20 

30,001  -  50,000 บาท 17 13.53 2.918 .708 12.03 15.03 8 20 

มากกว่า 50,000 บาท 2 17.00 4.243 3.000 -21.12 55.12 14 20 

Total 126 13.87 2.740 .244 13.38 14.35 7 20 

OPE น้อยกว่า 10,000 บาท 17 7.94 3.699 .897 6.04 9.84 4 14 

10,000  -  30,000 บาท 88 9.94 4.351 .464 9.02 10.86 4 20 

30,001  -  50,000 บาท 17 10.06 4.175 1.013 7.91 12.21 4 17 

มากกว่า 50,000 บาท 2 10.00 8.485 6.000 -66.24 86.24 4 16 

Total 124 9.69 4.302 .386 8.92 10.45 4 20 

NTW น้อยกว่า 10,000 บาท 18 13.50 2.121 .500 12.45 14.55 10 16 

10,000  -  30,000 บาท 92 14.46 2.161 0.225 14.01 14.90 10 20 

30,001  -  50,000 บาท 17 15.18 1.590 .386 14.36 15.99 12 17 

มากกว่า 50,000 บาท 2 15.00 4.243 3.000 -23.12 53.12 12 18 

Total 129 14.43 2.139 .188 14.05 14.80 10 20 

PRO น้อยกว่า 10,000 บาท 18 13.83 1.886 .445 12.90 14.77 10 17 

10,000  -  30,000 บาท 90 13.32 2.494 .263 12.80 13.84 8 19 

30,001  -  50,000 บาท 17 14.82 2.298 .557 13.64 16.00 10 20 

มากกว่า 50,000 บาท 2 14.50 3.536 2.500 -17.27 46.27 12 17 

Total 127 13.61 2.433 .216 13.19 14.04 8 20 

* P < .05 

จากตารางพบว่า รายไดต่้อเดอืนในช่วงมากกว่า 50,000 บาท จะมคีวามพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานในแต่ละด้านมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า มคีวามพงึพอใจด้าน

ค่าตอบแทนมากทีสุ่ด ( M=17 , SD=4.243 ) และรายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท จะมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด และพบว่า มีความพึงพอใจด้านขัน้ตอนการ

ด าเนินงานน้อยทีสุ่ด ( M=7.94 , SD=3.699 ) 
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ค าถามงานวิจยัท่ี 2 (ต่อ) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั หรอืไม ่อยา่งไร 

H2e: ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อ
ค่าตอบแทนทีแ่ตกต่างกนั 
H2f: ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อ
ขัน้ตอนการด าเนินงานทีแ่ตกต่างกนั 
H2g: ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อ
ลกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนั 
H2h: ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อ
โอกาสความกา้วหน้าในงานทีแ่ตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการปฏบิตังิานกบัความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิาน 
 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

PAY Between Groups 20.670 3 6.890 .916 .436 

Within Groups 918.037 122 7.525   

Total 938.706 125    

OPE Between Groups 297.410 3 99.137 6.010 .001 

Within Groups 1979.324 120 16.494   

Total 2276.734 123    

NTW Between Groups 60.357 3 20.119 4.788 .003 

Within Groups 525.193 125 4.202   

Total 585.550 128    

PRO Between Groups 58.845 3 19.615 3.511 .017 

Within Groups 687.250 123 5.587   

Total 746.094 126    

* P < .05 

จากตารางพบว่า  ระยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ ดา้นขัน้ตอน
การด าเนินงาน ดา้นลกัษณะงาน และดา้นโอกาสความกา้วหน้าแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H2f – H2h สว่นระยะเวลาการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่าง
กบัความพงึพอใจดา้นค่าตอบแทน ซึง่ไมส่นับสนุนสมมตฐิาน H2e 
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ตารางที ่5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานกบัระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 

  

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

  Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

PAY นอ้ยกว่า  5 ปี 38 13.89 2.311 .375 13.14 14.65 10 18 

5-10 ปี 35 13.89 2.598 .439 12.99 14.78 10 20 

11-15 ปี 22 13.09 3.100 .661 11.72 14.47 7 20 

มากกว่า 15 ปี 31 14.35 3.104 .558 13.22 15.49 8 20 

Total 126 13.87 2.740 .244 13.38 14.35 7 20 

OPE นอ้ยกว่า  5 ปี 37 7.35 3.490 .574 6.19 8.51 4 14 

5-10 ปี 33 10.24 4.316 .751 8.71 11.77 4 19 

11-15 ปี 21 10.95 4.056 .885 9.11 12.80 4 19 

มากกว่า 15 ปี 33 10.94 4.387 .764 9.38 12.49 4 20 

 Total 124 9.69 4.302 .386 8.92 10.45 4 20 

NTW นอ้ยกว่า  5 ปี 39 13.92 1.925 .308 13.30 14.55 10 16 

5-10 ปี 35 14.00 1.970 .333 13.32 14.68 10 19 

11-15 ปี 22 14.27 2.604 .555 13.12 15.43 11 20 

มากกว่า 15 ปี 33 15.58 1.855 .323 14.92 16.23 12 19 

Total 129 14.43 2.139 .188 14.05 14.80 10 20 

PRO นอ้ยกว่า  5 ปี 38 13.58 2.088 .339 12.89 14.27 8 17 

5-10 ปี 34 12.68 1.902 .326 12.01 13.34 10 18 

11-15 ปี 22 13.73 2.881 .614 12.45 15.00 8 19 

มากกว่า 15 ปี 33 14.55 2.694 .469 13.59 15.50 10 20 

Total 127 13.61 2.433 .216 13.19 14.04 8 20 

* P < .05 

จากตาราง พบว่าระยะเวลาในการปฏบิตัิงานมากกว่า 15 ปี มคีวามพงึพอใจในการ

ปฏบิตัิงานในแต่ละด้านมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าความพงึพอใจด้าน

ลกัษณะงานมากทีสุ่ด ( M=15.58 , SD=1.855 ) และทีร่ะยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า 5 ปี 

จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นขัน้ตอนการด าเนินงานน้อยทีสุ่ด( M=7.35 , SD=3.49 )  
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อภิปรายผล 
จากผลการวจิยั การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และ

ความผกูพนัต่อองคก์ร น าผลสรปุการอภปิรายผลได ้ดงันี้  

 ผลการทดสอบสมมติฐานตามค าถามการวิจยัท่ี 1 พบว่าความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกบัความผูกพนัต่อองคก์รอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ ระดับ 0.01 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความพึงพอใจด้านลักษณะงาน  มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด รองลงมาเป็นความพึงพอใจด้านด้าน
ค่าตอบแทน  และความพงึพอใจดา้นโอกาสความก้าวหน้า  แสดงใหเ้หน็ว่าลกัษณะของงานที่
พนักงานท า ในทีน่ี้หมายถงึความรบัผดิชอบตามหน้าที ่และตวัเนื้องานทีไ่ด้รบัมอบหมาย มผีล
ต่อการผูกพันตัวของพนักงานอย่างมาก รองลงมาค่าตอบแทนเป็นสิ่งที่พนักงานจะมองว่า
ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัต้องคุ้มค่ากบังานทีท่ า และเมื่อท างานกบัองคก์รแล้วจะมโีอกาสที่พนักงาน
จะมคีวามกา้วหน้าหรอืไม ่และเมือ่ท าใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจ สิง่ทีเ่ป็นผลตามมาคอืท าให้
พนักงานมคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากตามไปด้วย ซึ่งผลการวจิยัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Rusu (2013) ศกึษาเกีย่วกบั ความผกูพนั ต่อองคก์ารและความพงึพอใจในงาน พบว่า ความพงึ
พอใจในงานและความผูกพนั ต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์นัมาก หากพนักงานมคีวามพงึพอใจ
ในการท างานสงูขึน้ จะท าใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้ไปดว้ย  

ผลการทดสอบสมมติฐานตามค าถามการวิจยัท่ี 2 พบว่าพนักงานที่มรีายได้
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ดา้นค่าตอบแทน  ดา้นขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน ด้านลกัษณะงาน และดา้นโอกาสความก้าวหน้า และพบว่ารายได้ต่อเดอืนในช่วง
มากกว่า 50,000 บาท จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในแต่ละดา้นมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นแลว้พบว่า มคีวามพงึพอใจดา้นค่าตอบแทนมากทีสุ่ด จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็
ว่าค่าตอบแทนหรอืรายได้ เป็นสิ่งที่พนักงานให้ความส าคญัเนื่องจากรายได้เป็นตัวที่ท าให้
สามารถใช้ด ารงชีพ  และจากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน พบว่าระยะเวลาการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ ด้านขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน ดา้นลกัษณะงาน และดา้นโอกาสความก้าวหน้าแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ 0.05 และระยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกว่า 15 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานใน
แต่ละด้านมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าความพงึพอใจด้านลกัษณะงานมาก
ทีสุ่ด และที่ระยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า 5 ปี จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้าน
ขัน้ตอนการด าเนินงานน้อยทีสุ่ด 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัองคก์าร  
ควรใหค้วามส าคญักบังานในหน้าทีแ่ละงานทีจ่ะมอบหมายใหพ้นกังาน ควรเป็นลกัษณะ

งานทีเ่หมาะสมความรูค้วามสามารถของพนกังาน และในปรมิาณงานทีเ่หมาะสมไม่หนกัหรอื

มากจนเกนิไป ทัง้นี้ตอ้งเหมาะสมกบัค่าตอบแทนทีพ่นกังานไดร้บั ควรเอาใจใส่ต่อกบัพนกังาน 

ใหม้ากขึน้ ระบบการใหร้างวลัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานเพื่อใหพ้นกังานมโีอกาส

กา้วหน้า เพื่อเป็นการสรา้งใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อกบัองคก์าร พรอ้มทัง้ใหพ้นกังาน มี

ส่วนรว่มในการประเมนิผลงานจะเน้นผลลพัธใ์นการปฏบิตังิาน วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ

องคก์าร เพราะเมือ่พนกังานไดม้สี่วนรว่มในการก าหนดเป้าหมาย และนโยบายของงานทีใ่ชเ้ป็น

เกณฑใ์นการวดัความส าเรจ็ของงาน จะท าใหพ้นกังาน มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะท างานใหบ้รรลุ

เป้าหมาย และลดความสบัสนในการท าหน้าที ่และยงัท าใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจในงานทีท่ า

และจะท าใหพ้วกเขามคีวามผกูพนั ต่อองคก์ารมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสหกรณ์ในจงัหวดัสุโขทยัซึง่ผลจากการศกึษา
จะทราบไดว้่าแต่ละตวัแปร ทีท่ าการศกึษามคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้
ต่อไปควรท าการ ศกึษาถงึอทิธพิลของตวัแปรส่งผ่าน และควรมกีารศกึษาเชงิเหตุผลเพื่อน ามา
เปรยีบเทยีบและสรปุความเป็นเหตุ เป็นผลในการวจิยัเพิม่เตมิ  

2.  การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ ซึง่เกบ็ขอ้มลูในการวจิยัโดยใช้
แบบสอบถามส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไปอาจท าการเกบ็ขอ้มลูในเชงิลกึกบั ผูจ้ดัการ หวัหน้า
งานของแต่ละฝ่ายและพนกังาน ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดม้า ซึง่ขอ้มลูทีม่คีวามละเอยีด
มากยิง่ขึน้ การศกึษาในครัง้นี้ไดท้ าการศกึษาเฉพาะกลุ่มประชากรทีเ่ป็นพนกังานของสหกรณ์ใน
จงัหวดัสุโขทยั ดงันัน้การศกึษาในครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษากบักลุ่มประชากรอื่นๆ เพื่อให้
ผลการวจิยัสามารถน าไปใชไ้ด ้อยา่งกวา้งขวาง  
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