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พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออญัมณี  

บริเวณตลาดริมเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

 

สภุานิช  น้อยสวุรรณ 
 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้เครื่องประดบั จาก

รา้นจ าหน่ายอญัมณี ทีต่ลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคปจัจยัทีส่ง่ผล

ต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณี ทีต่ลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  กลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคทีลู่กคา้ทีซ่ือ้

เครื่องประดบั อญัมณีจากรา้นจ าหน่ายอญัมณี ที่ตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก จ านวน 384 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มคี่าความเชื่อมัน่ 0.942 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลู ประกอบดว้ย ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่าความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-Wat ANOVA) การหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดว้ยวธิขีอง Scheffé อย่างระดบันยัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผลการวจิยัพบว่า  ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค จ านวน 384  คน พบว่า  สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายุ

อยู่ระหว่าง 21-40 ปี    มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มสีถานภาพเป็นสมรส    และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

15,001-30,000 บาท  และพบว่า  1) การตดัสนิใจซือ้อญัมณี บรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก

ของผูบ้รโิภค มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ทัง้ในภาพรวมและทุกดา้นโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย

คอื ด้านการประเมนิทางเลอืก   ดา้นประเมนิภายหลงัการซือ้   ดา้นการตดัสนิใจซือ้   ดา้นการคน้หาขอ้มูล  

และด้านรบัรู้ถึงความต้องการ ตามล าดบั  2) ผลการเปรยีบเทยีบการตัดสนิใจซื้ออญัมณี ที่ตลาดรมิเมย 

อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภค พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดต่้อเดอืนส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออญัมณี ที่ตลาดรมิเมย 

อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตากแตกต่างกนั ทัง้ในภาพรวม และทัง้ 5 ดา้นคอื ดา้นรบัรูถ้งึความตอ้งการ   

 ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้  และดา้นประเมนิภายหลงั

การซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  3)  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคท์ีซ่ือ้อญัมณีเพื่อเป็น

ของขวญั   มคีวามถี่ใสนการซื้อ 1 ครัง้ต่อปี   ระยะเวลาที่ใช้ในการเลอืกซื้ออญัมณี น้อยกว่า 30 นาท ี  

ประเภทอญัมณีที่ซื้อเป็นต่างหู   บุคคลที่เกี่ยวข้องในการตัดสนิใจซื้อคือ บุคคลในครอบครวั/ญาติ และ

ค่าใชจ้่ายในการซือ้ อญัมณีเฉลีย่แต่ละครัง้ 501-1,000 บาท   
 

ค าส าคญั : อญัมณี, การตดัสนิใจซือ้, พฤตกิรรม 
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Behavior of consumers affecting the selection of jewelry in Rim Moei Market,  

Mae Sot District, Tak Province  

      Supanit Noisuwan 

 

ABSTRACT 

 

 The objective of this research were 1) to study the demographic characteristics of 

consumers who buy gems  from a gem store at Rim Moei Market, Mae Sot District, Tak Province 2) 

to study consumer behavior  factors affecting the purchasing decision  to buy gems at Rim Moei 

Market, Mae Sot District, Tak Province. the samples were 384 Consumers that customers who buy 

gems from a gem store at Rim Moei Market, Mae Sot District, Tak Province. The instrument for data 

collection was a questionnaire. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, One-Wat ANOVA and  Scheffé method at  significance at 0.05 

level. 

 The results of this research showed that most of  consumers  were female between  ages 

range  21-40 years, education level was bachelor's degree, Marital status and have an average 

monthly income  was 15,001-30,000 baht and found that 1) the purchasing decision to buy gems in 

the area of Rim Moei Market, Mae Sot District, Tak Province was highest level of  in the overall  and 

all aspects were alternative assessment, assessment after the purchase,  buying decision 

information search and the perceived needs, respectively. 2) The comparison of the purchasing 

decision to buy gems at Rim Moei Market, Mae Sot District, Tak Province by demographic 

characteristics of consumers  found that consumers with gender, age, education level, occupation, 

marrital status and monthly income had  effect on  decision purchasing to buy gems  at Rim Moei 

Market, Mae Sot District, Tak Province in the overall and 5 aspects namely,  awareness of needs, 

information search, alternative assessment buying decision and the evaluation aspect after the 

purchase at significance at 0.05 level. 3) The majority of consumers had the objective of buying 

gems as a gift, there was a clear frequency of buying 1 time per year,  time to buy gems was less 

than 30 minutes,  type of gem purchased was earrings, the persons involved in the purchase 

decision were family members / relatives, and the cost of buying gem was 501-1,000 baht per time.  

 

Key words: Gems, Purchasing decisions, Behavior 
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บทน า 

 อ าเภอแม่สอดมเีป้าหมายยกระดบันครแม่สอดเป็นเมอืงอญัมณีคุณภาพและเป็นศนูยห์ยกโลก สนิคา้

ทีจ่ าหน่ายเป็นของแท ้มกีารออกใบรบัรองคุณภาพ ไดม้กีารก าหนดวสิยัทศัน์ “นครแม่สอด เมอืงอญัมณีแห่ง

เอเชยี สู่ศูนยห์ยกโลก” และจดัตัง้ศูนย์อญัมณีแห่งเอเชยีที่อาคารส านักงานเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษตาก 

ถนนสายเอเชยี เทศบาลนครแม่สอด  

 สถานทีจ่ าหน่ายพลอย เครื่องประดบัทีส่ าคญัของอ าเภอ แม่สอด ไดแ้ก่ 

 1. ตลาดรมิเมย ซึง่ตัง้อยู่บรเิวณด่านพรมแดนแม่สอด ติดกบัสะพานมติรภาพไทย-พม่า ตลาดแห่งนี้

มรีา้นจ าหน่ายเครื่องประดบั อญัมณีกว่า 63 รา้น เป็นย่านของตลาดพลอยและอญัมณีต่างๆ หนิแกะสลกั หนิ

สสีวยงาม ซึง่ผูป้ระกอบการทัง้หมดเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและย่อม และมผีูป้ระกอบการหลายรายเป็น

กิจการเจ้าของคนเดียวและไม่ได้จดทะเบียนการค้า โดยกลุ่มลูกค้าส าคญัที่มีจบัซื้อซื้อของส่วนใหญ่เป็น

นกัท่องเทีย่วคนไทย 

 2) ตลาดแม่สอดบรเิวณถนนประสาทวถิ ีซึง่เป็นแหล่งคา้อญัมณีและเครื่องประดบัทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ด

ของแม่สอด และมกีารจดัตัง้เป็นย่านการคา้ “สยามอญัมณีแม่สอด หรอื ตลาดพลอยแม่สอด” ซึง่ย่านการคา้

สยามอญัมณีเกดิการซือ้ขายแลกเปลีย่นอญัมณีทีม่าจากวถิชีวีติการคา้ชายแดนซึง่ตดิต่อกบัประเทศเมยีนมาร์

เดนิทางมาซือ้ขายอญัมณีกบัพ่อคา้ชาวไทย โดยเป็นย่านการคา้ส าคญัทีท่ ารายไดใ้หก้บัอ าเภอแม่สอด โดย

คาดว่ามีมูลค่าการค้าเฉลี่ยเดือนละประมาณ 100 ล้านบาท สินค้าเด่น ได้แก่ หยก ทับทิม ไพลิน และ

เครื่องประดบั โดยลกูคา้ประกอบดว้ยคนไทย คนจนี คนอนิเดยี คนอนิโดนีเซยี คนไต้หวนั และคนเวยีดนาม 

(รศ.ดร.จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา.,ศูนย์ข้อมูลอญัมณีและเครื่องประดบั สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและ

เครื่องประดบัแห่งชาต(ิมหาชน),2560) 

 เน่ืองจากในปจัจุบนัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีจ่ะเลอืกซือ้อญัมณีและเครื่องประดบัไดเ้ปลีย่นแปลงไป

สง่ผลใหค้วามต้องการของผูบ้รโิภคทีจ่ะเลอืกซือ้อญัมณีและเครื่องประดบัไดเ้ปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั อนั

เน่ืองมาจากหลายปจัจัย อาทิเช่น กระแสแฟชัน่ เสื้อผ้าการแต่งกายที่เปลี่ยนแปลงไป หรือแม้กระทัง่

บุคลกิภาพของผู้บรโิภคผูส้วมใส่ทีม่คีวามหลากหลายแตกต่างกนัไป ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นปจัจยัทีส่ าคญั

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออญัมณีและเครื่องประดบัเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของผู้บรโิภค 

เพราะผูบ้รโิภคจะเลอืกบรโิภคในสิง่ทีต่นเองชื่นชอบเท่านัน้ ซึง่ในธุรกจิอญัมณีและเครื่องประดบัยงัคงมกีาร

แขง่ขนัทีส่งู ทัง้ในดา้นราคา ดา้นคุณภาพ ดา้นความประณีต และความสวยงาม รวมถงึการก าหนดช่องทาง

การจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการขายเพื่อใชใ้นการดงึดูดใจของผูบ้รโิภค ซึง่หากผูป้ระกอบกจิการอญัมณีและ

เครื่องประดับไม่มีการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่ปรับตัวหรือปรับปรุงพัฒนา

ผลติภณัฑอ์ญัมณีและเครื่องประดบัใหม้คีวามทนัสมยักจ็ะไม่สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค

ในยุคปจัจุบนัได้อย่างเต็มที่และถูกทศิทางตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค แต่ถ้าหากผู้ประกอบกจิการ

สามารถท าการศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคได้อย่างชดัเจนแล้วก็จะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจุดและมโีอกาสในการท าก าไรเพิม่สงูขึน้ 

 จากปญัหาดงักล่าวมาแล้วขา้งต้นผูว้จิยัไดเ้หน็ถึงความส าคญัของปญัหาพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่

เปลีย่นแปลงไปดงักล่าว จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณี
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และเครื่องประดบั บรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ว่าผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ 

ก าลงัซือ้อญัมณีและเครื่องประดบัเป็นอย่างไร และผูบ้รโิภคมคีวามต้องการอญัมณีและเครื่องประดบัประเภท

ใด รวมถงึความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะรปูแบบหรอืรปูทรงแบบไหนทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสนใจหรอืชื่นชอบเป็น

พเิศษ เพื่อทีจ่ะสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในยุคปจัจบุนัได ้ซึง่ผลการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี

จะเป็นประโยชน์กบัผู้ผลติ ผูป้ระกอบกจิการจ าหน่ายอญัมณีและเครื่องประดบั รวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

สามารถน าผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑอ์ญัมณีและเครื่องประดบั

ให้มคีวามทนัสมยัสามารถตองสนองกบัความต้องการของผู้บรโิภคได้มากยิง่ขึน้ อกีทัง้เป็นแนวทางในการ

จดัท ากลยุทธท์างการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายอญัมณีและเครื่องประดบับรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด 

จงัหวดัตากใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เพื่อเพิม่ยอดขายและกลุ่มผูบ้รโิภครายใหม่ในอนาคต   

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1) เพื่อศกึษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้อญัมณีและเครื่องประดบั จากรา้นจ าหน่ายที่

ตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  

 2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณีและเครื่องประดบัทีต่ลาดรมิ

เมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  

สมมติฐานของการวิจยั 

 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ื้อเครื่องประดบัอญัมณี มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สนิค้า

จากรา้นจ าหน่ายอญัมณี ทีต่ลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  

 2) พฤติกรรมผู้บรโิภคส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของฝาก จากรา้นจ าหน่ายอญัมณี ที่ตลาดรมิเมย 

อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

ขอบเขตการวิจยั 

 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การแสดงออกของผู้บริโภคเกี่ยวกับการซื้อ

เครื่องประดับ อญัมณีในเรื่องความถี่ในการซื้อ ช่วงเวลาในการมาซื้อสนิค้า ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซื้อ

เครื่องประดบั ประเภทของอญัมณีทีซ่ือ้ บุคคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบักบัการตดัสนิใจ วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 

 2) ขอบเขตด้านประชากร ศกึษาจากลูกค้าที่ซื้อเครื่องประดบั อญัมณีจากร้านจ าหน่ายอญัมณี ที่

ตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

 3) ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

  4) ขอบเขตดา้นเวลา ในการศกึษาครัง้นี้ เริม่ท าการศกึษาตัง้แต่ ตุลาคม 2562 - มนีาคม 2563 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior)  

 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Customer Behavior) หมายถงึ การศกึษากระบวนการต่างๆ ทีบุ่คคลหรอื

กลุ่มบุคคลเขา้ไปเกีย่วขอ้ง เพื่อท าการเลอืกสรรการซือ้ การใช ้หรอืการบรโิภค อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร 

ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความต้องการ ความปรารถนาต่างๆเพื่อใหไ้ดร้บัความพอใจ เป็น

การกระท าโดยมนุษยแ์สดงออกโดยไม่รูต้วั การแสดงออกหรอืการกระท าโดยธรรมชาตขิองมนุษยส์ามารถส่ง

อทิธพิลทางการตลาด  
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 ค านาย อภปิรชัญาสกุล (2558)  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค Consumer Behavior.หรอื การกระท าหรอืการ

แสดงออกของมนุษย์ซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายใน เช่น ความคิด ทัศนคติ และค่านิยม นอกจากนี้การ

แสดงออกนัน้ๆอาจมาจากการกระทบของปจัจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม และ สงัคม  

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ 

 ประชากรศาสตร ์เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณเกีย่วกบัประชากร เพื่อศกึษาจ านวน ความหนาแน่นและ

การกระจายตวัของประชากร อจัฉรา นพวญิญูวงศ ์(2550) กล่าวว่าตวัแปรดา้นประชากรศาสตรจ์ะส่งผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ 1) อายุ บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามจอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น

วยัรุ่นจะชอบทดลองสิง่ใหม่ๆ 2) เพศ ถอืเป็นตวัแปรทีส่ าคญั เพราะเพศทีแ่ตกต่างกนั มกัมกีารตดัสนิใจใน

เรื่องสนิคา้และบรกิารแตกต่างกนั 3) การศกึษา โดยผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ที่มี

คุณภาพด ีมากกว่าผูม้กีารศกึษาต ่า เนื่องจากผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมโีอกาสทีจ่ะมรีายไดม้ากกว่า 4) อาชพี ซึง่

เป็นสิง่ทีน่ าไปสูค้วามจ าเป็นและความตอ้งการของสนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั เช่น พนกังานบรษิทัมกัซือ้สนิคา้

ทีช่่วยเสรมิบุคลกิภาพ เกษตรกรมกัซือ้สนิคา้ทีจ่ าเป็นต่อการครองชพี เป็นต้น  5) รายได ้จะมผีลต่ออ านาจ

และการตัดสินใจซื้อ คนที่มีรายได้ต ่าจะซื้อสินค้าที่จ าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคาสนิค้า

มากกว่าคนทีร่ายไดส้งู   

วิธีการด าเนินวิจยั 

 ประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่ตดัสนิใจซื้ออญัมณีที่ตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด 

จงัหวดัตาก  ไม่ทราบจ านวนประชากร ในการศกึษาครัง้นี้จงึใชส้ตูรการค านวณขนาดตวัอย่างของ Cochran 

ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิสีุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบศกึษาการเลอืกสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 

(Convenience Sampling) คอื แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูบ้รโิภคในพืน้ทีเ่ป้าหมายตามสถานที่

แหล่งจ าหน่ายผลติภณัฑอ์าหารเพื่อสขุภาพ และการเลอืกแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ซึง่เป็นวธิกีาร

เลอืกสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้น

การวเิคราะหข์อ้มูลคอื ค่าความถี่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentageค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน Standard Deviation (S.D) เสนอเป็นตารางประกอบค าบรรยาย และทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้การ

ทดสอบแบบ T-test ทดสอบความแตกต่างระหว่าง2ตวัแปร คอืปจัจยัสว่นบุคลในเรื่องเพศ และใชก้ารทดสอบ

แบบ one way anova การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่มากกว่าสองกลุ่มประชากรโดยเปรยีบเทยีบ อายุ 

สถานะภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ และสถติิทีใ่ชห้าความสมัพนัธข์องตวัแปรระหว่างตวัแปร อสิระ 

และ ตัวแปรตาม คือ Correlationการวิเคราะห์ค่าสหสมัพันธ์เพียร์สนั (Pearson Product Moment 

Correlation)   

ผลการศึกษาและวิเคราะหข้์อมลู 

 ผลการวจิยัพบว่า  ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค จ านวน 384  คน พบว่า  สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายุ

อยู่ระหว่าง 21-40 ปี    มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มสีถานภาพเป็นสมรส    และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

15,001-30,000 บาท  และพบว่า  1) การตดัสนิใจซือ้อญัมณี บรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก

ของผูบ้รโิภค มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ทัง้ในภาพรวมและทุกดา้นโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย

คอื ด้านการประเมนิทางเลอืก   ดา้นประเมนิภายหลงัการซือ้   ดา้นการตดัสนิใจซือ้   ดา้นการคน้หาขอ้มูล  
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และด้านรบัรู้ถึงความต้องการ ตามล าดบั  2) ผลการเปรียบเทียบการตัดสนิใจซื้ออญัมณี ที่ตลาดริมเมย 

อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภค พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดต่้อเดอืนส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออญัมณี ที่ตลาดรมิเมย 

อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตากแตกต่างกนั ทัง้ในภาพรวม และทัง้ 5 ดา้นคอื ดา้นรบัรูถ้งึความตอ้งการ   

 ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้  และดา้นประเมนิภายหลงั

การซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  3)  ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ที่ซื้ออญัมณีเพื่อเป็น

ของขวัญ   มีความถี่ใสนการซื้อ 1 ครัง้ต่อปี   ระยะเวลาที่ใช้ในการเลือกซื้ออัญมณี น้อยกว่า 30 นาท ี  

ประเภทอญัมณีที่ซื้อเป็นต่างหู   บุคคลที่เกี่ยวข้องในการตัดสนิใจซื้อคือ บุคคลในครอบครวั/ญาติ และ

ค่าใชจ้่ายในการซือ้ อญัมณีเฉลีย่แต่ละครัง้ 501-1,000 บาท  

สรปุผลการวิจยั 

 1.ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค จ านวน 384  คน พบว่า  สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รมอีายุ

อยู่ระหว่าง 21-40 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพเป็นสมรส และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-

30,000 บาท  

 2.ผลการวเิคราะหป์จัจยัการตดัสนิใจซือ้อญัมณี บรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตากของ

ผู้บริโภค พบว่า การตดัสนิใจซื้ออญัมณี บริเวณตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตากของผู้บริโภคใน

ภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก  เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นพบว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย

มากทุกดา้น โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า ดา้นการประเมนิทางเลอืก   ดา้นประเมนิภายหลงัการ

ซือ้   ดา้นการตดัสนิใจซือ้   ดา้นการคน้หาขอ้มลู  และดา้นรบัรูถ้งึความตอ้งการ ตามล าดบั  

 3. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณี บรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอ

แม่สอด จงัหวดัตาก พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคท์ีซ่ือ้อญัมณีเพื่อเป็นของขวญั มคีวามถี่ในการซือ้ 

1 ครัง้ต่อปี มรีะยะเวลาทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้อญัมณี น้อยกว่า 30 นาท ีประเภทอญัมณีทีซ่ือ้เป็นต่างหู บุคคลที่

เกีย่วขอ้งในการตดัสนิใจซือ้คอื บุคคลในครอบครวั/ญาต ิและค่าใชจ้่ายในการซือ้อญัมณีเฉลีย่แต่ละครัง้ 501-

1,000 บาท มากทีส่ดุ 

 4. ผลการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซื้ออญัมณี ที่ตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก จ าแนก

ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

อาชพี และรายไดต่้อเดอืนสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณี ทีต่ลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตากแตกต่าง

กนั ทัง้ในภาพรวม และทัง้ 5 ดา้นคอื ดา้นรบัรูถ้งึความต้องการ  ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นดา้นการประเมนิ

ทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ  และด้านประเมินภายหลงัการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พจิารณาเป็นรายปจัจยัดงัน้ี 

 1) ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณีทีต่ลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดั

ตากแตกต่างกนั ทัง้ในภาพรวม และทัง้ 5 ดา้นคอื ดา้นรบัรูถ้งึความต้องการ  ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นดา้น

การประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ  และด้านประเมนิภายหลงัการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05  
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 2) ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณีทีต่ลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดั

ตากแตกต่างกนั   ทัง้ในภาพรวม และทัง้ 5 ดา้นคอื ดา้นรบัรูถ้งึความตอ้งการ  ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นดา้น

การประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ  และด้านประเมนิภายหลงัการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

 3) ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณีทีต่ลาดรมิเมย อ าเภอแม่

สอด จงัหวดัตากแตกต่างกนั   ทัง้ในภาพรวม และทัง้ 5 ด้านคอื ด้านรบัรูถ้ึงความต้องการ  ด้านการค้นหา

ข้อมูล ด้านด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ  และด้านประเมินภายหลังการซื้อ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4) ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณีทีต่ลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด 

จงัหวดัตากแตกต่างกนั   ทัง้ในภาพรวม และทัง้ 5 ด้านคอื ดา้นรบัรูถ้งึความต้องการ  ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ดา้นดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้  และดา้นประเมนิภายหลงัการซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 5) ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้ออญัมณีที่ตลาดริมเมย อ าเภอแม่สอด 

จงัหวดัตากแตกต่างกนั ทัง้ในภาพรวม และทัง้ 5 ด้านคอื ด้านรบัรู้ถงึความต้องการ  ด้านการค้นหาขอ้มูล 

ดา้นดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้  และดา้นประเมนิภายหลงัการซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 6)ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณีทีต่ลาดรมิเมย อ าเภอแม่

สอด จงัหวดัตากแตกต่างกนั ทัง้ในภาพรวม และทัง้ 5 ด้ านคอื ด้านรบัรู้ถึงความต้องการ  ด้านการค้นหา

ข้อมูล ด้านด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ  และด้านประเมินภายหลังการซื้อ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผล 

 1.ผลการวเิคราะหป์จัจยัการตดัสนิใจซือ้อญัมณี บรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตากของ

ผู้บริโภค พบว่า การตดัสนิใจซื้ออญัมณี บริเวณตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตากของผู้บริโภคใน

ภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื่อวเิคราะห์เป็นรายด้านพบว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัเหน็ด้วย

มากทุกดา้น โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นประเมนิภายหลงัการ

ซื้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูล  และด้านรบัรู้ถึงความต้องการ ตามล าดับ ผลการศึกษา

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นนัทสาร ีสขุโต และคณะ เรื่อง กระบวนการตดัสนิใจ ทีว่่า กระบวนการตดัสนิใจม ี5 

ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ความตอ้งการตอ้งไดร้บัการกระตุน้หรอืรบัรูค้วามตอ้งการ การแสวงหาขอ้มลูประเมนิทางเลอืก 

การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้  ซึง่ความต้องการไดร้บัการกระตุ้นความต้องการของผูบ้รโิภคนัน้ 

ซึง่อาจเป็นสิง่กระตุ้นภายในที่เกดิความต้องการบรโิภคสนิค้านัน้ การแสวงหาขอ้มูลเมื่อผูบ้รโิภคเกดิความ

ตอ้งการแลว้จะมกีารแสวงหาขอ้มลูเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีส่ าคญัเกีย่วกบัประเภทสนิคา้ ราคา สถานทีจ่ าหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ และผู้ใกล้ชิดถือเป็นแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากที่สุด  การ

ประเมนิทางเลอืก เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูขา่วสารกจ็ะน ามาใชป้ระโยชน์ในการเลอืก โดยมกีารก าหนดความ

ต้องการของตน มาพิจารณาผลติภณัฑ์ และเปรยีบเทยีบคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์ก่อนที่จะตดัสนิใจเลือก
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สนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการมากทีส่ดุ  การตดัสนิใจซือ้ เมื่อผ่านการประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะไดส้นิคา้ที่

ตดัสนิใจเลอืกที่ตรงกบัความต้องการมากทีสุ่ด และพฤติกรรมหลงัการซือ้ เมื่อผูบ้รโิภคซื้อสนิคา้ไปแล้วเกดิ

ความพงึพอใจจะเกดิทศันคตทิีด่หีรอืไม่ดต่ีอตวัสนิคา้ 

 2.ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลสง่ผลการตดัสนิใจซือ้อญัมณี

บรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก จากผลการวจิยั ตวัแปรดา้นปจัจยับุคคลไดแ้ก่ เพศ,  อายุ 

สถานภาพ  ระดบัการศกึษา อาชพี  รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณีบรเิวณ

ตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ทีแ่ตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั สุภาภรณ์ พลนิกร(2548 )  ทีก่ล่าวว่า

ปจัจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั 

 - เพศ ทีต่่างกนัผูห้ญิงกบัผูช้ายจะมพีฤตกิรรมในการซือ้แตกต่างกนั กล่าวคอืผูห้ญงิส่วนใหญ่จะมี

ความละเอยีดในการซือ้สนิคา้และบรกิารมากกว่าผูช้าย    

 - อายุ ที่ต่างกัน อายุ เด็กจะซื้อสินค้าเพราะต้องการของแถม วัยรุ่นจะซื้อสินค้าตามแฟชัน่ใน

ช่วงเวลานัน้ ผู้ใหญ่จะซือ้สนิค้าโดยเปรยีบเทยีบระหว่างคุณภาพกบัราคา ในขณะที่คนชราจะซื้อสนิคา้โดย

ค านึงถงึผลกระทบต่อสขุภาพ 

 - สถานภาพ คนโสดจะซื้อสนิค้าโดยใช้เหตุผลส่วนตนเป็นหลกั ในขณะที่คนมคีรอบครวัแล้ว จะ

ค านึงถงึความตอ้งการของสมาชกิในครอบครวัดว้ย จนบางครัง้ลมืค านึงถงึความตอ้งการของตน 

 - ระดบัการศกึษา ระดบัการศกึษาแสดงถึงระดบัความรู้ของบุคคล คนที่มกีารศกึษาสูงกว่ามกัจะ

พจิารณาหลายๆ ปจัจยัก่อนการตดัสนิใจซื้อ ในขณะทีผู่ท้ ี่มกีารศกึษาน้อยอาจจะใชป้ระสบการณ์หรอืความ

ตอ้งการสว่นตนเป็นหลกั 

 - การประกอบอาชพีทีต่่างกนั ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ได้เช่นกนัโดยเฉพาะสนิคา้ทีม่คีวาม

เกีย่วขอ้งกบัอาชพี เช่น บุคคลทีป่ระกอบอาชพีเป็นช่าง จะซือ้เครื่องมอืช่างเพื่อการประกอบอาชพี ในขณะที่

ครจูะซือ้อุปกรณ์หรอืสือ่ทีจ่ะใชส้ าหรบัการสอนหนงัสอื 

 - รายได ้รายไดข้องผูบ้รโิภคแสดงถงึอ านาจในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร คนทีม่รีายไดม้ากกว่าย่อมมี

ความสามารถในการจ่ายมากกว่า เพราะฉะนัน้สนิคา้คุณภาพด ีราคาสงู ควรจะเจาะจงไปยงักลุ่มทีม่รีายไดส้งู 

ในขณะทีค่นทีม่รีายไดต้ ่า ควรจะเสนอสนิคา้ทีคุ่ณภาพไม่สงูนัก และราคาควรจะถูกเป็นพเิศษ และสอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของอจัฉรา นพวญิญูวงศ ์(2550) เรื่อง ปจัจยัทางประชากรศาสตรส์่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้า 

ทีว่่า อายุ บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่นวยัรุ่นจะชอบทดลอง

สิง่ใหม่ สว่น เพศ ถอืเป็นตวัแปรส าคญั เพราะเพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีแ่ตกต่าง

กนั ด้านการศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาที่สูงกว่ามีแนวโน้มในการตัดสนิใจซื้อสนิค้าที่มีคุณภาพมากกว่าผู้ที่มี

การศกึษาทีต่ ่ากว่า เพราะผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมโีอกาสทีม่รีายไดม้ากกว่าผูท้ีม่รีายไดท้ีต่ ่ากว่า และอาชพี เป็นสิง่

ที่จ าเป็นซึ่งน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการของสนิค้าและบริการที่ แตกต่างกนั ด้านรายได้มีผลต่อ

อ านาจและการตดัสนิใจซือ้มากกว่าผูท้ีม่รีายไดต้ ่า ซึง่ทีจ่ะซือ้สนิคา้ทีจ่ าเป็นต่อค่าครองชพีและมคีวามไวต่้อ

ราคาสนิคา้มากกว่าผูท้ีม่รีายไดท้ีส่งูกว่า ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างมคีวามสมัพนัธต่์อการ

สง่ผลตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั 
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 3. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณีบรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอ

แม่สอด จงัหวดัตาก วตัถุประสงค์ทีท่่านซือ้อญัมณี ผลการการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่นิยมซือ้เป็นของขวญั มี

หรอืผลต่อการตดัสนิใจซื้ออญัมณีบรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ไม่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ขวญัชยั รวบรมมติร (2552) ท าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องประดบัเงนิในเขตสวน

ลุมไนท์บาซาร ์และสลีม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าวตัถุประสงคข์องการซือ้เครื่องประดบัคอืความชอบ

สว่นบุคคล ใชเ้ป็นเครื่องประดบัของตนเอง 

 โดยเฉลีย่แลว้ท่านมคีวามถี่ในการซือ้อญัมณีกีค่รัง้ในรอบปีทีผ่่านมา ผลการการวจิยัพบว่า มผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้อญัมณีบรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ผลการวจิยัพบว่า ความถี่ส่วนใหญ่ที่

ซือ้คอื 1 ครัง้ต่อปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีะพร แกว้พพิ ฒน์ เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลตอการซือ้เครื่องประดบั

มุกในจงัหวดัพงังา ทีซ่ือ้เครื่องประดบัมุกปีละ 1 ครัง้ 

 ระยะเวลาทีท่่านใชเ้ลอืกซือ้อญัมณีแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณีบรเิวณตลาด

ริมเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก งานวิจยัไม่สอดคล้องกบังานวิจยั สมชาย เลิศภิรมย์สุข เรื่อง ปจัจัย

ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมบริโภคผ้าไหมไทยโครงการศูนย์ศิลปาชีพ  พบว่าราคาไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคผ้าไหมไทย กล่าวคอืความสมัพนัธด์้านช่วงเวลาในการใช้บรกิาร ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคผา้ไหมไทย โครงการมลูนิธสิง่เสรมิศลิปาชพี ดา้นช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 

 บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสนิใจซื้อ ผลการการวิจยัพบว่า คือ บุคคลในครอบครัว มีผล

ตดัสนิใจซือ้อญัมณีบรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ไม่สอดคลอ้งกบั หลกัการของ ธ ารง อุดม

ไพจิตรกุล (2551) ที่กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกไม่ว่าจะเป็นการแสวงหา 

เสาะหา ซื้อ ใช้ หรอืการบรโิภคผลติภณัฑ์ และแนวคดิต่างๆ ซึ่งผูบ้รโิภคจะคาดว่าตอบสนองความต้องการ

ของตนเอง 

 ค่าใชจ้่ายในการซือ้อญัมณีแต่ละครัง้ของโดยเฉลีย่ ผลการการวจิยัพบว่า ค่าใชจ้่ายในการซือ้อญัมณี 

มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออัญมณีบริเวณตลาดริมเมย อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่า ไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยั วรีะพร แกว้พพิ ฒน์ เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลตอการซือ้เครื่องประดบัมุกในจงัหวดัพงังา ทีซ่ือ้

เครื่องประดบัมุกปีละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 2,053 บ.  ปจัจยัดา้ยทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซือ้

เครื่องประดบัมุก ปจัจยัทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปรมิาณในการซือ้เครื่องประดบัมุก และ ปจัจยัทาง

การตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการซือ้เครื่องประดบัมุก  

 4. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณี บรเิวณตลาดรมิเมย อ าเภอ

แม่สอด จงัหวดัตาก พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคท์ีซ่ือ้อญัมณีเพื่อเป็นของขวญั มคีวามถี่ในการซือ้ 

1 ครัง้ต่อปี ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเลอืกซื้ออญัมณี น้อยกว่า 30 นาท ีประเภทอญัมณีทีซ่ือ้เป็นต่างหู บุคคลที่

เกีย่วขอ้งในการตดัสนิใจซือ้คอื บุคคลในครอบครวั/ญาต ิและค่าใชจ้่ายในการซือ้อญัมณีเฉลีย่แต่ละครัง้ 501 -

1,000 บาท มากทีสุ่ด ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคเป็นนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วและมวีตัถุประสงคท์ี่

ซือ้อญัมณีทีม่ชีื่อเสยีงของตลาดรมิเมย ซึง่มรีาคาไม่แพง ทัง้นี้เพราะจงัหวดัตากเป็นเมอืงอญัมณีคุณภาพและ

เป็นศูนย์หยกโลก สินค้าที่จ าหน่ายเป็นของแท้ มีการออกใบรับรอง สอดคล้องกับแนวคิดของค านาย 

อภิปรชัญาสกุล (2558) เรื่องพฤติกรรมผู้บรโิภคที่ว่าพฤติกรรมของผู้บรโิภคยุคปจัจุบนัได้เปลี่ยนแปลงไป 
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ความตอ้งการอญัมณีและเครื่องประดบัของผูบ้รโิภคไดเ้ปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั เนื่องมาจากกระแสแฟชัน่ 

กระแสแฟชัน่เสื้อผ้าการแต่งกายที่เปลี่ยนแปลงไป หรอืบุคลิกของผู้บริโภคผู้สวมใส่ที่มีความหลากหลาย

แตกต่างกนัไป ปจัจยัเหล่าน้ีเป็นเหตุผลส าคญัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้อญัมณีและเครื่องประดบัเปลีย่นไป

ตามความรูส้กึของผูบ้รโิภค เพราะผูบ้รโิภคจะบรโิภคสิง่ทีต่นเองชื่นชอบเท่านัน้ ซึง่การแต่งกายทีเ่หมาะสม

กบัอญัมณีและเครื่องประดบัมกัจะคู่กนัเสมอ เพราะผู้บรโิภคจะเลอืกซือ้อญัมณีและเครื่องประดบัที่สะท้อน

รปูแบบการใชช้วีติ อารมณ์ความรูส้กึ และบุคลกิของตนเองไดด้ทีีส่ดุ  

 5. พฤติกรรมผู้บริโภคในด้านต่างๆที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้ออญัมณี บริเวณตลาดริมเมย 

อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยมพีฤตกิรรมดา้นต่างๆทีน่่าสนใจสามารถน ามาอภปิรายไดด้งันี้ 

 1) ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ มีผลต่อการตัดสนิใจซื้ออญัมณี ทัง้นี้ผู้บริโภคตัดสนิใจซื้ อโดย

พจิารณาจาก รูปแบบของอญัมณีมคีวามสวยงามทนัสมยั รูปแบบของอญัมณีมใีหเ้ลอืกหลากหลายประเภท 

อญัมณีผลติจากวตัถุดบิที่มคีุณภาพด ีมกีารออกใบรบัประกนัอญัมณีทีเ่ป็นมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ Kotler (1983) อ้างใน วรีนิทร ์วรีะวรรณ (2560) การตระหนักถึงปญัหาหรอืความต้องการ เป็นขัน้ที่

ผูบ้รโิภครูส้กึถงึความแตกต่าง ระหว่างภาวะทีต่นปรารถนา กบัภาวะทีเ่ป็นจรงิของตน ซึง่เป็นเหตุใหผู้บ้รโิภค

เกดิความตอ้งการ ตดัสนิใจเตมิเตม็สว่นต่าง ระหวว่างภาวะทีต่นปรารถนา กบัภาวะทีเ่ป็นจรงิอยู่ของตน 

 2) ดา้นการคน้หาขอ้มลู มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณี ผูบ้รโิภคจะการสอบถามขอ้มูลจากคนรูจ้กัที่

มีประสบการณ์ในการซื้ออัญมณี การค้นหาศึกษาข้อมูลจากพนักงานขายหรือเจ้าของร้านโดยตรง การ

สอบถามขอ้มลูและรายละเอยีดจากสื่อต่างๆ แลว้จะตดัสนิใจซือ้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Simon (1960) อา้งถงึ

ใน ราศณีิ แสนวงษ์ (2555) การหาขอ้มูลข่าวสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหาเพื่อคน้หาสาเหตุของปญัหา ซึง่อาจมี

ทัง้สาเหตุโดยตรงและโดยออ้ม ข่าวสารทีไ่ดจ้ะต้องเกีย่วขอ้งกบัสาเหตุของปญัหามากทีสุ่ด ซึง่จ าเป็นต่อการ

แก้ปญัหา และสอดคล้องกบัแนวคดิของ กติตพิงษ์ ศะนาวนิ (2553) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร เมื่อผูบ้รโิภค

ไดร้บัการกระตุน้ จะมแีนวโน้ม ทีจ่ะคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิในสนิคา้นัน้ๆ ซึง่สามารถคน้หาขอ้มลูไดเ้ป็น 2 ระดบั 

คอื การคน้หาขอ้มลูแบบธรรมดา หรอื การเพิม่การพจิารณาในมากขึน้ และการคน้หาขอ้มลูอย่างกระตอืรอืรน้ 

เพื่อเรยีนรูเ้กีย่วกบัสนิคา้นัน้  

 3) พฤติกรรมด้านการประเมินทางเลือก มีผลต่อการตัดสนิใจซื้ออญัมณี ผู้บรโิภคมีการประเมิน

เปรยีบเทยีบคุณภาพของอญัมณี การประเมนิเปรยีบเทยีบราคาของอญัมณี การประเมนิเปรยีบเทยีบรูปแบบ

ของอญัมณี ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของใน Kotler (1983) อ้างใน วรีนิทร ์วรีะวรรณ (2560) การประเมนิ

ทางเลอืกผู้บรโิภคจะต้องกลัน่กรองหาทางเลอืก เพื่อท าการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกเพยีงจ านวนหนึ่งเท่านัน้ 

ซึง่หากมองในทางการตลาด ควรวางแผนการน าเสนอขอ้มูล ทีเ่พยีงพอส าหรบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคผ่าน

สือ่ต่างๆ รวมทัง้ตอ้งน าเสนอใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายดว้ย 

 4) ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณี  จากราคาทีเ่หมาะสมและความคุม้ค่าทีไ่ดร้บั

มคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพอญัมณีและชื่อเสยีงของผูผ้ลติอญัมณี ผูจ้ าหน่ายอญัมณีมคีวามเขา้ใจผูบ้รโิภค ท าให้

เกดิความพงึพอใจทีจ่ะซือ้อญัมณี ผูจ้ าหน่ายมกีารจดักจิกรรม ลด แลก แจก แถม ทีต่อบโจทย ์ซึง่สอดคลอ้ง

กบักบัแนวคดิของ Kotler (1983) อ้างใน วรีนิทร์ วรีะวรรณ (2560) การตดัสนิใจซื้อเป็นขัน้ตอนของการ

ตัดสินใจเลือกขัน้สุดท้าย ว่าจะซื้อสินค้าหรือบริการยี่ห้อใด โดยอาศัยข้อมูลต่างๆที่ได้จากการประเมิน
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ทางเลอืก ซึง่เป็นรปูแบบการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคจะแตกต่างกนัไป สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Simon (1960) 

อ้างถึงใน ราศินี แสนวงษ์ (2555) การก าหนดทางเลือกทางเลือกถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่สุดใน

กระบวนการตดัสนิใจ พอๆกบัขัน้ตอนแยกแยะปญัหา ซึง่ข ัน้ตอนน้ีจะสมบรูณ์หรอืไม่ขึน้อยู่กบัขา่วสาร ความรู้

ขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดป้ระมวลมา จากขัน้ตอนการประมวลค่า ซึง่มสีว่นส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ 

 5) ด้านการประเมินหลงัการซื้อ มีผลต่อการตัดสนิใจซื้ออญัมณี ความพึงพอใจที่ผู้บริโภคได้รับ

บรกิารหลงัการซือ้อญัมณี มเีงื่อนไขการรบัประกนั เปลีย่น หรอืคนือญัมณี กรณีทีอ่ญัมณีช ารุด หรอืเกดิความ

เสยีหาย พงึพอใจในการใหบ้รกิาร ท่านจะกลบัมาซือ้อญัมณีทีต่ลาดรมิเมยอกี พงึพอใจทีไ่ดร้บั จะแนะน าคน

รูจ้กัมาซือ้อญัมณีทีต่ลาดรมิเมย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler (1983) อา้งใน วรีนิทร ์วรีะวรรณ (2560) 

พฤตกิรรมหลงัการซื้อเป็นพฤติกรรมของผูบ้รโิภคหลงัจากการซือ้สนิค้าหรอืบรกิารเป็นที่เรยีบรอ้ยแลว้ โดย

ผูบ้รโิภคจะประเมนิความพึง่พอใจ นกัการตลาดต้องท าการตรวจสอบความพงึพอใจภายหลงัการซือ้ซึง่ความ

พงึพอใจนัน้เกิดขึน้จากการที่ลูกค้าท าการเรยีบเทยีบสิง่ที่เกิดขึน้จรงิกบัสิง่ที่คาดหวงัเอาไว้  ถ้าคุณค่าของ

สนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ ตรงกบัทีค่าดหวงัหรอืสงูกว่าทีค่าดหวงัเอาไว ้ลกูคา้จะเกดิความพงึพอใจในสนิคา้

นัน้ โดยถา้ลกูคา้เกดิความพงึพอใจในสนิคา้นัน้จะเกดิการซือ้ซ ้า หรอืบอกต่อ เป็นต้น ผลการศกึษาสอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ   นนัทสาร ีสขุโต และคณะ เรื่อง กระบวนการตดัสนิใจ ทีว่่า กระบวนการตดัสนิใจม ี5 ขัน้ตอน 

ได้แก่ ความต้องการต้องได้รบัการกระตุ้นหรอืรบัรูค้วามต้องการ การแสวงหาขอ้มูลประเมนิทางเลอืก การ

ตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้  ซึง่ความต้องการไดร้บัการกระตุ้นความต้องการของผูบ้รโิภคนัน้ ซึ่ง

อาจเป็นสิง่กระตุ้นภายในที่เกิดความต้องการบริโภคสนิค้านัน้ การแสวงหาข้อมูลเมื่อผู้บริโภคเกิดความ

ตอ้งการแลว้จะมกีารแสวงหาขอ้มลูเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีส่ าคญัเกีย่วกบัประเภทสนิคา้ ราคา สถานทีจ่ าหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ และผู้ใกล้ชิดถือเป็นแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากที่สุด  การ

ประเมนิทางเลอืก เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูขา่วสารกจ็ะน ามาใชป้ระโยชน์ในการเลอืก โดยมกีารก าหนดความ

ต้องการของตน มาพิจารณาผลติภณัฑ์ และเปรยีบเทยีบคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์ก่อนที่จะตดัสนิใจเลือก

สนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการมากทีส่ดุ  การตดัสนิใจซือ้ เมื่อผ่านการประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะไดส้นิคา้ที่

ตดัสนิใจเลอืกที่ตรงกบัความต้องการมากทีสุ่ด และพฤติกรรมหลงัการซือ้ เมื่อผูบ้รโิภคซื้อสนิคา้ไปแลว้เกดิ

ความพงึพอใจจะเกดิทศันคตทิีด่หีรอืไม่ดต่ีอตวัสนิคา้  

ข้อเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้น้ี 

 1. ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ  ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ควรมกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้และบรกิารของตลาด
รมิเมยเพื่อเป็นขอ้มลูกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วสนใจซือ้สนิคา้ 
 2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  ผูป้ระกอบการและผู้เกีย่วขอ้งควรมชี่องทางใหผู้ส้นใจและนักท่องเทีย่ว
คน้หาขอ้มลูสนิคา้และบรกิารประเภทเครื่องประดบัและอญัมณี และเป็นแหล่งคา้ขายชายแดนทีม่ขีองดใีหซ้ือ้
เป็นของฝากและเครื่องประดับที่มีความสวยงามจากประเทศอินเดีย พม่า และจีน มาจ าหน่ายให้กับ
นกัท่องเทีย่ว 
 3. ดา้นการประเมนิทางเลอืก ผูป้ระกอบการควรมขีอ้มูลข่าวสารเพื่อใหผู้้บรโิภคใช้ในการตดัสินใจ
เลือกซื้อสินค้าและบริการ โดยมีข้อมูลของสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคใช้เปรียบเทียบรูปแบบและคุณภาพ
ประกอบการตดัสนิใจ 
 4. ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคควรมขีอ้มลูของสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้สนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการ 
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 5. ดา้นการประเมนิทางเลอืกหลงัซือ้ ผูใ้หบ้รกิารควรมกีารปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารเพื่อสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเทีย่วและผูบ้รโิภค เพื่อใหเ้กดิการซือ้ซ ้า  

ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออัญมณีในตลาดอื่น เพื่อได้ข้อมูลที่

ครอบคลุมเนื้อหาทีศ่กึษา และเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการและผูเ้กีย่วขอ้งใชใ้นการปรบัปรุงกลยุทธท์าง

การตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 2. ควรศกึษาปจัจยัอื่น ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อญัมณีแหล่งการคา้อื่น ๆ เพื่อไดแ้นวทางในการ

ปรบัปรุงการตลาดและการขายสนิคา้อญัมณี และไดแ้นวทางในการขายสินคา้อญัมณีใหต้รงกบัความต้องการ

ของผูบ้รโิภค   
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